Smlouva o poskytovani sluzeb
¢. SSL-2018-140-000002
¢&. smlouvy objednatele: 912/2018
(dale téz ,,smlouva™)

Smluvni strany:

1. Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, prispévkova organizace kraje
Zerotinovo namésti 449/3, 602 00 Brno

zastoupend Ing. Zdetikem Komirkou, feditelem
Zapsana Krajsky soud v Brné¢, sp. zn. Pr 287
ICO 70932581

DIC CZ 70932581

Bankovni spojeni
jako objednatel (ddle jen ,,objednatel®)

a

2. ASD Software, s.r.o.
Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

. Jedna _

ICO 62363930
DIC CZ62363930
Zapsana Krajsky soud v Ostravé, sp. zn. 7973

Bankovni spojeni

jako dodavatel (d4le jen ,,dodavatel)

uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zdkonik™)
nasledujici Smlouvu o poskytovani sluzeb ¢. SSL-2018-140-000002, (dale jen ,,smlouva‘).

Preambule:

Dodavatel realizoval pro objednatele webové stranky www.susjimk.cz postavené na publikanim
systému WordPress. Soucasné je na zakladé svého pfedmétu &innosti a prislusnych Zivnostenskych
opravnéni osobou opravnénou k poskytovani souvisejicich sluZzeb provozni a technické podpory
pii provozovani webovych stranek postavenych na publika¢nim systému WordPress.
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Cl. 1. P¥edmét plnéni

I. Predmétem smlouvy je poskytovéni sluzeb technické a provozni podpory objednateli
pii provozovani webovych stranek www.susjmk.cz postavenych na publikaénim systému
WordPress (dale také ,,sluzby®).

CL 2. Zpiisob plnéni
1. V ramci poskytovani sluzeb technické a provozni podpory objednateli pti provozovani
webovych stranek www.susjmk.cz postavenych na publikaénim systému WordPress bude
zhotovitel vykondavat pro objednatele nasledujici pauSalné hrazené sluzby:

1.1. SluZby hot-line Zhotovitele

Zhotovitel zajisti sluzbu podpory pro teseni incidenti a poZadavk na podporu uzivateld
Objednatele (dale hot-line), kterd bude vyuzivana pracovniky Objednatele k operativnimu
informovani o incidentech a operativnimu feSeni incidentd a poZadavkal.

Hot-line Zhotovitele bude pro uZivatele Objednatele dostupnd prostfednictvim telefonu
a e-mailu.

Provozni doba hot-line: 8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin (pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna).

Kontaktni udaje na hot-line Zhotovitele jsou nasledujici:

e telefon:
e e-mail:

1.2. Sluiby aktualizace systému

Zhotovitel zajisti sluzby aktualizace systému a vném provozovanych plug-inti. SluZba
zahrnuje pravidelnou kontrolu stavu systému a dostupnosti aktualizaci (min 2x mési¢né)
av piipadé moznosti aktualizace provedeni mimofadné zalohy pied aktualizaci (systému,
pluginti a dat), aktualizaci systému Wordpress ¢i jednotlivych pluginii s naslednou kontrolu
funkénosti. V pfipadé€, Ze se systém po aktualizaci validné nespusti, zajisti zhotovitel obnovu
do pfedchoziho stavu.

1.3. Sluzby zilohovdni

Zhotovitel zajisti sluzby zalohovéni. Sluzba zahmuje zalohovani systému vCetné nastaveni
a zalohovani dat. Sluzba je provadéna pravidelné Ix mési¢né posledniho dne v mésici,
pokud posledni den v mésici pfipadne na den volna, sluzba se provadi posledni den pted dnem
volna.

1.4. Realizace drobnych uprav a zmén SW plynoucich z poZadavkii objednatele

Zhotovitel zajisti realizaci drobnych tprav a zmén SW plynoucich z pozadavki objednatele.
Sluzba zahrnuje specifické upravy programového vybaveni nad ramec planovaného rozvoje
systému.

2. Objem poskytovanych sluzeb uvedenych v odstavci 1. tohoto ¢ldnku je spoleéné pro vSechny
sluzby omezen v sou¢tu na 20 ¢lovékohodin za kalendafni rok. Jednou ..ElovEkohodinou®
se rozumi objem prace vykonané jednim pracovnikem zhotovitele za dobu jedné pracovni
hodiny. Nevycerpany objem nelze pfevést do nésledujicich kalendainich rokii.
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3. 'V ramci poskytovani sluZzeb provozni podpory objednateli pfi provozovani webovych stranek
www.susjmk.cz postavenych na publikacnim systému WordPress bude zhotovitel na zékladé
objedndvek vykonavat pro objednatele ndsledujici individudlné poskytované a hrazené sluZby:

a) Sluzby uvedené v €l. 2. odst. 1. této smlouvy nad ramec objemu pausalné hrazenych
sluzeb dle ¢l. 2 odst. 2. této smlouvy

b) Skoleni a provozni poradenstvi

c) Metodické a konzulta¢ni sluzby

d) Analytické prace

e) Programatorské prace

f) Zpracovéani a Gprava dat

4. Individualné poskytované a hrazené sluzby budou zhotovitelem poskytovany na zakladé
objednavky objednatele zaslané opravnénou osobou objednatele zhotoviteli formou e-mailu
na ¢-mailovou adresu zhotovitelep— a potvrzené odpovédnou
osobou zhotovitele e-mailem adresovanym odpovédné osobé objednatele. Pfed odeslanim
objednavky je nutno rozsah praci vzdjemné pisemné odsouhlasit objednatelem a zhotovitelem
(uréené odpovédné osoby uvedené v ¢l. 8 bod 3) a 4) této smlouvy). Pro uéely odsouhlaseni

rozsahu praci individudlné poskytnutych dle tohoto odstavce se za pisemnou formu povaZuje
i e-mailovd komunikace mezi opravnénymi osobami.

5. Objednavka individudlné poskytovanych a hrazenych sluzeb musi obsahovat nejméné popis
pfedmétu plnéni, se zhotovitelem dohodnutou cenu a termin realizace.

6. Cinnosti vykonavané v rdmci individudlng poskytované a hrazené sluzby systémové podpory
budou zahdjeny nejpozdéji do tii pracovnich dnli od potvrzeni pfevzeti objednavky objednatele
zhotovitelem nebo dle dohody.

Cl. 3. Doba a misto plnéni

1. Tato smlouva je uzaviena dnem podpisu druhou stranou, kterd smlouvu podepisuje jako druhd
v pofadi. Tato smlouva nabyva G€innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle €l. 11. odst. 5.
této smlouvy.

2. Smlouva je sjednana na dobu neuréitou.

3. Mistem plnéni sluzeb dle této smlouvy je sidlo objednatele a server sinstalaci stranek
www.susjmk.cz.

CL 4. Cena slu¥eb a zpisob tihrady

1. Cena pauSalné hrazenych sluzeb bude hrazena v platebnich periodach, jejichz délka
je dohodnuta na jeden kalendaimi rok. Nasledujici platebni periody za¢inaji béZet nasledujici
kalendéini den po skonceni bezprostiedné predchazejici platebni periody.

2. Dohodnuta celkova cena za poskytovani pausalné hrazenych sluZeb dle této smlouvy za obdobi
jednoho kalendatniho roku cini | C

sluzeb I'e pausilné hrazené sluzby od uginnosti této smlouvy do 31.12.2018 je | N SSEEEE
3. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni pau$dlné hrazenych sluZeb je prvni den platebni
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periody. Objednatel se zavazuje hradit cenu pauddlné hrazenych sluzeb vzdy na zikladé
datiového dokladu, vystaveného dodavatelem, se splatnosti 21 dni od vystaveni tohoto
dariového dokladu. Dodavatel je povinen dorucit objednateli fakturu elektronicky na adresu:

I 0 do 3 dnt od vystaven.

4. Smluvni cena individualng poskytovanych a hrazenych sluzeb dle Cl. 2) odst. 3) této smlouvy
bude vzdy stanovena podle objemu skute¢né poskytnutych sluzeb systémové podpory
ocenénych sazbou || I Do doby poskytnuti individudlné hrazenych sluzeb
se zapolitdva rozsah praci vzdjemné pisemné odsouhlaseny a objednany postupem
dle ¢€l. 2. odst. 4 této smlouvy.

5. DPH bude dodavatelem k cené sluzeb pfipo¢tena ve vysi podle pravnich pfedpist, platnych
v dobé uskute¢nitelného zdanitelného plnéni. Objednatel vzdy uhradi dodavateli cenu sluzeb
véetné DPH.

6. Danovy doklad bude mit néleZitosti dle § 29 zak. €. 235/2004 Sb., o DPH ve znéni pozd¢&jsich
predpisii a néleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 obcanského zakoniku.
Dariovy doklad bude zaslan na adresu objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy.

7. Dohodnutd cena za poskytovani pauSdlné hrazenych sluzeb dle této smlouvy muZe byt
dodavatelem jednorazové zménéna v piipadé€, ze ro¢ni inflace vyjadiend rofnim pririistkem
indexu spotiebitelskych cen zvefejnénych Ceskym statistickym Gfadem k 31. 12., pfesdhne
hodnotu 3%. V ptipadé splnéni této podminky je vzdy dodavatel opravnén fakturaci ceny
za poskytovani pauddlné hrazenych sluzeb dle této smlouvy jednostranné zvysit o takto
zvefejnénou inflaci stim, Ze takto zvySend cena se od prvniho dne platebni periody,
za kterou je poprvé fakturovana, povazuje za cenu sjednanou dle této smlouvy, do doby daldiho
zvyseni dle tohoto odstavce.

8. Dojde-li k ukonéeni t¢innosti smlouvy pfed ukonéenim platebni periody, je dodavatel povinen
vystavit dobropis a vritit odpovidajici ¢&st jiz uhrazené ceny paudilné hrazenych sluzeb
objednateli.

Cl. 5. Trvini smlouvy a ukonéeni smluvniho vztahu

1. Tato smlouva je uzaviena dnem podpisu druhou stranou, kterd smlouvu podepisuje jako druha
v potadi. Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle ¢l. 11. odst. 5.
této smlouvy.

2. Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.
3. Utinnost smlouvy lze ukongit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu se Sestimési¢ni vypovédni lhutou,
kterd po¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strang,

¢) odstoupenim od smlouvy dle niZe uvedenych ujednani.

4. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divodi uvedenych v zakoné a dale
z divodu podstatného poruSeni této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2002 obcanského
zékoniku, pokud podstatné poruleni této smlouvy, které je diivodem pro odstoupeni
od smlouvy, nebylo zptsobeno okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku.
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6.

Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany objednatele se povaZuje zejména:
a) neuhrazeni dluzné ¢astky dle této smlouvy po dobu 30 dni po splatnosti
b) poruseni kterékoli z povinnosti objednatele, uvedenych v ¢l. 6. této smlouvy

Za podstatné porudeni smlouvy ze strany dodavatele se povaZuje neplnéni zavazki spocivajici
zejména v nedodrzeni termint plnéni po dobu delsi nez 30 dnd.

Dodavatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé, Ze v dusledku rozhodnuti
statniho organu nebude schopen plnit své zédvazky dle této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy nabyva pravni GCinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni
0 odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Cl. 6. Priva a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje vSechny sluzby uZivat pouze v souladu s touto smlouvou a v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky (déle téz .,CR%), Evropské unie, mezinarodnimi
smlouvami, jimiZ je Ceska republika vézéna a v souladu s dobrymi mravy.

Objednatel se zavazuje nepublikovat data a informace, ktera jsou v rozporu se zakony CR.

Objednatel se zavazuje, Ze neposkytne Zadné informace (pfedevSim pfistupové udaje a hesla)
souvisejici piimo s provozem sluzby neopravnénym osobam.

Objednatel se zavazuje necinit Zadné kroky, které by mohly ohrozit bezpe¢nost serveru a dat
na ném uloZenych.

Objednatel se zavazuje nevyuzivat systém WordPress k prezentaci jakychkoliv informaci, které
by se mohly jakkoliv dotykat dobré povésti dodavatele, soucasné se zavazuje neumoznit
prezentaci takovych informaci na svych internetovych strankach jinym subjektam.

Objednatel se zavazuje informovat dodavatele o veskerych problémech, které ohrozuji
bezchybné poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

CL 7. Priva a povinnosti dodavatele
Smluvni strany sjednavaji, Ze dodavatel neodpovida za obsah dat, ktera jsou umisténa
na internetovych strankach dodavatele. Zejména neodpovidd za jejich soulad s pravnimi
pfedpisy a za to, zda jejich obsah neporusuje prava tfetich osob, nebo zda se tfetich osob
jakkoliv nedotyka. Za obsah internetovych stranek plné odpovida objednatel, dodavatel nema
povinnost provadét jeho kontrolu.

Cl. 8. Zvlsitni ujednéni
Objednatel spolupracuje s dodavatelem pfi poskytovani sluZeb.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje odpovédné osoby. Odpovédné osoby jsou opravnény fesit
veskeré zélezitosti souvisejici s plnénim prav a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy
a ¢init veSkeré tkony stim souvisejici (zejména zaddvani praci, pfebirani dokoncenych
praci aj.).

3. Odpovédnymi osobami dodavatele jsou:
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Odpovédnymi osobami objednatele jsou:

Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji uréené odpovédné osoby a povinnost tuto zménu
neprodlené pisemné oznamit druhé smluvni strané.

Cl. 9. Odpovédnost a nihrada $kody

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktury objednatelem je dodavatel opravnén poZadovat thradu
smluvni pokuty ve vydi 0,1% zdluzné &astky za poskytovani pausilné hrazenych sluzeb
dle ¢l. 4, odstavec 2 za kazdy zapocaty den prodleni. V ptipadé neplnéni sluZeb dle ¢l. 2. odst.
1. této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 0,1 %
z celkové ceny za poskytovani pausdlné hrazenych sluzeb dle €l. 4. odst. 2. této smlouvy
za kazdy zapocaty den prodleni.

74dna ze smluvnich stran neni zodpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim
zavazkl druhé smluvni strany.

Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za data vystavena prostfednictvim sluZeb poskytnutych
dle této smlouvy.

Odbératel nese plnou odpovédnost za data vystavend prostfednictvim sluZeb poskytnutych
dodavatelem dle této smlouvy.

Cl. 10. Vy§i moc

Smluvni strana neni v prodleni s plnénim jejich zdvazki dle této smlouvy a neodpovidd
za Skodu vzniklou nesplnénim jejich zavazki, jestlize ji ve splnéni jejich zavazk{i brani
prekazka, jez nastala nezavisle na jeji vili (ptekazka vy$si moci).

Za okolnosti vy33i moci jsou povazovany zejména valky, teroristicky utok, Zivelné katastrofy
(napi. povoden), pferudeni dodavky el. energie apod., maji-li za nasledek nemoznost smluvni
strany dostat jejim zavazkiim dle této smlouvy.

Smluvni strana, jeZ nemtzZe dostat jejim zavazkim dle této smlouvy pro plisobeni vyssi moci,
je povinna ozndmit druhé smluvni strané pusobeni pfekaZky vy$si moci na plnéni jejich zavazki
dle této smlouvy, a to bez zbytetného odkladu po wvzniku pfekazky, nejpozdéji
do 5 kalendainich dnil po vzniku pfekazky, s uvedenim predpokladané doby pilisobeni prekazky.

CL 11. Zavéretni ustanoveni

Do uzavieni této smlouvy byly provedeny dodavatelem tyto prace: Gprava zobrazovani
zakoupené Sablony; jazykovy pfeklad zakoupené Sablony; uprava $ablony pro star$i prohliZede
(IE 9, apod.); vyhledani, instalovani a nastavovani plugint; Uprava vzhledu tivodni stranky -
kaskadové styly — css; tiprava vzhledu Gvodni stranky - zplisob zobrazovani pfispévki; grafické
prace obsahujici vytvoreni kolaZe z fotek; implementace kolaze do hlavicky stranky a vytvofeni
slideshow; tprava a rozdéleni menu; zabezpeeni stranek proti robotim (realizace Login

LockDown); pravidelnd aktualizace plugini; pravidelné zalohovani stranek; uprava stranck pro
validni zobrazeni https v celkové ccnéh Objednatel se zavazuje je uhradit

na zakladé faktury vystavené do 15 dni od t¢innosti této smlouvy. Pro zplisob fakturace jsou
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zavazna pravidla stanovena ¢l. 4 této smlouvy. Uhrazenim celé &astky _ jsou
srovnany viechny zavazky vzniklé pfed uzavienim této smlouvy.

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit Eeskymi,
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména ObCanskym zakonikem.

V piipadég, Ze by se néktera ustanoveni této smlouvy stala neplatnymi v dusledku legislativnich
zmén, nestava se neplatnou celd smlouva. V takovém pfipadé sjednaji smluvni strany noveé
znéni dotenych ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji podstatu pivodniho ujednani
a aby co nejlépe odpovidalo duchu této smlouvy.

PH rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztaht zaloZenych touto
smlouvou, budou mistn& a vécng ptisluiné soudy Ceské republiky.

Tuto smlouvu lze ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi
a ¢islovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jind ujednéni jsou neplatnd. Ukonéit ¢i zruSit tuto smlouvu lze
pouze pisemnou formou.

Tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve
znéni pozdé&jsich piedpist. Uvetejnéni smlouvy zajisti objednatel. Dodavatel neozna¢il Zadna
jmenovit& uvedena data za citliva, ktera nepodléhaji uverejnéni.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdy mé povahu originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

Ob&¢ smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si smlouvu pfed jejim podpisem piecetly
(nebo se s jejim obsahem seznamily), Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé
a svobodné ville, vazné a srozumitelng, coz stvrzuji svymi podpisy.

Cl. 12. Podpisova &st

Za objednatele: Za dodavatele:

. 15 11, 2018
V Bmédne: ......... 04-12-208 V Sumperku dne: .....cccovvvveneinnieinnennnne.

Ing. Zdenék Komiirka
feditel

Sprava a udrZba silnic Jihomoravského

kraje, pfispévkova organizace kraje
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