REG. C. Hygienicka stanice
hlavniho mésta ¥

o (0005072018
Smlouva o servisni cinnosti |

uzavi‘ena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakohlk ve znénl pozdejélch
pfedpisu (dale jen ,smlouva“)

1.
Uvodni ustanoveni

Smiuvni strany prohlasuiji, Ze tuto smlouvu uzaviraji jako projev oboustranné vule spolupracovat pfi
provadéni nize uvedeného dila v souladu s ujednanim ve smlouvé uvedeném a se zasadami
poctivého obchodniho styku.

Il.
Smluvni strany

CR - Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem v Praze, organizaéni slozka statu, se
sidlem Rytitska 12/404, PSC 110 00, Praha 1, zastoupena MUDr. Zdefikou Jagrovou, povéfenou
zastupovanim feditele

ICO: 71009256, bankovni spojeni: CNB, &. u.: 65825011/0710

(dale jen ,objednatel”) na strané jedné

IGNUM Telekomunikace s.r.o.

se sidlem Vinohradska 190, 130 00 Praha 3

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 120611
za niz jedna: Michal Filip, jednatel

1CO: 27637417, DIC: CZ27637417,

bankovni spojeni: Raifeissenbank a.s., ¢.4. 500500028/5500

(dale jen ,zhotovitel”) na strané druhé

uzavreli tuto smlouvu:

1ll.
Ucel a predmét smlouvy

3.1 Ugelem této smlouvy o servisni &innosti (dale jen ,smlouva‘) je stanoveni podminek provadéni
servisni ¢innosti zhotovitelem pro objednatele.

3.2 Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni ¢innost komunikacnich
systému Siemens specifikovanych v priloze ¢. 6 této smlouvy (dale jen “servisované
zarizeni“), a to vrozsahu a podle podminek stanovenych vtéto smlouvé, a zavazek
objednatele uhradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni ¢innosti na servisovaném zarizeni a
plnit dalSi podminky této smlouvy.

3.3 Rozsah servisni ¢innosti zhotovitele v ramci pravidelného mésicniho poplatku je obsazen
v priloze €. 1 této smlouvy a rozsah servisni €innosti nad ramec pravidelného mésicniho
poplatku je obsazen v pfiloze €. 2 této smlouvy.

V.
Servisni ¢innost

4.1 Servisni ¢innost provadi zhotovitel na zafizeni dle prilohy €. 6.

4.2 Servisni Cinnost provadi zhotovitel v souladu s touto smlouvou, ve sjednanych pfipadech na
zakladé pozadavku objednatele.

4.3 \Veskeré pozadavky na servisni prace objednatel hlasi zhotoviteli telefonicky na telefonnim
éisle_ neboﬁ Zaroven zhotoviteli e-mailem zasle vypinény formulaf
,Hlaseni poruchy®, ktery tvori pfilohu €. 3 této smlouvy.

4.4 Kontaktni spojeni na zhotovitele:
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a) telefonni &islo: NG
b) e-mail:
Zhotovitel uréuje a pIné zodpovida za stanoveni postupu servisni &innosti, za stanoveni
postupu k odstranéni poruchy, posloupnosti jednotlivych €innosti a za stanoveni doby, kdy
tyto éinnosti budou provadény v souladu s touto smlouvou. K tomu je objednatel povinen
poskytnout potfebnou soucinnost (tj. zpfistupnéni servisovanych zarizeni, poskytnuti
potfebnych informaci, provoznich dat, konfiguraci). V pfipadé, Ze bude treba zajistit
souc¢innost mimo pracovni dobu, dohodne objednatel se zhotovitelem termin poskytnuti
soucinnosti.
Zhotovitel se zavazuje zahajit servisni zasah od doru¢eni poZzadavku objednatele (Clanek 4.2
smlouvy) v téchto Ihitach:
PRIO1 — 24 hodin pfi celkovém vypadku funkénosti zafizeni
PRIO2 — 48 hodin pfi rozsahlém (50% a vice) omezeni funkcnosti zafizeni, pfi drobné poruse
zafizeni a pro zmény zakaznickych dat
Servisni zasah bude zhotovitelem ukonéen v co nejkrat$i Ihaté a pokud neni Ihata pro jeho
provedeni ve smlouvé stanovena, bude servisni zasah ukonéen ve Ihité, ktera odpovida
obvyklé dobé pro provedeni obdobného zasahu.
\V téch pfipadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaneho zafizeni,
zavazuje se provést jeho opravu v nejkratsi mozné Ihuté, nejdéle vSak do 15 pracovnich dnu
od pfijeti pozadavku objednatele. Nebude-li uvedeno zhotovitelem, Ze nahradni zafizeni
nahrazuje vadné servisované zafizeni na dobu neuréitou, vlastnické pravo k tomuto
servisovanému zafizeni nalezi zhotoviteli. Nahradnim provozem se rozumi plnohodnotné
zprovoznéni funkénosti zafizeni jinou telekomunikaéni technologii.
Tretich subjektu k plnéni predmétu smlouvy muze zhotovitel vyuzit pouze po pisemném
odsouhlaseni objednatelem.
Po provedeni servisni ¢innosti bude povérfenymi zastupci objednatele a zhotovitele sepsan
Protokol o provedeni servisni ¢innosti‘ dle pfilohy €. 5 této smlouvy.
K omezeni nebo rozsifeni rozsahu servisni Cinnosti v disledku omezeni nebo rozsifeni
rozsahu servisovaného zafizeni muze dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt
pisemna a bude mit formu dodatku k této smlouve.
Pokud dojde k poruse servisovaného zafizeni v disledku prokazaného umysiného nebo
nedbalostniho poruseni nebo nedodrzeni provoznich & zaruénich podminek ze strany
objednatele, jeho zameéstnancl nebo tretich osob (zavinéna porucha) nebo v dusledku
vnéjsich udalosti, které nezpUsobil zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus, valka, obCanske
nepokoje, pozary, povodneé a jiné zivelné udalosti, vybuchy, Uniky chemickych a radioaktivnich
materialit a podobné), je objednatel povinen uhradit zhotoviteli naklady na praci servisniho
technika, cenu spotfebovaného materialu a nahradnich dilt, jakoZ i vSechny ostatni tcelné
vynaloZzené naklady spojené s provedenim servisni €innosti, a to podle ceniku dle pfilohy €. 2
této smlouvy. Celkova cena za montazni material a nahradni dily bude sjednana dohodou
zhotovitele a objednatele tak, Ze zhotovitel sdéli pisemné objednateli celkovou cenu pred
provedenim opravy a souhlasi-li objednatel pisemné s provedenim opravy a s celkovou cenou
opravy, vystavi pisemnou objednavku.
Pokud servisni zasah nebo udrzba systému bude vyZadovat odstavku komunikacniho
systému, ohlasi toto zhotovitel objednateli pfedem a odstavka systému bude provedena mimo
pracovni dobu objednatele. Pracovni dobou zhotovitele se rozumi pondéli az patek (kromé
statem uznanych svatkl) od 7:30 do 16:00 hodin.

V.
Doba plnéni

Termin zahajeni servisni ¢innosti: 1. 1. 2019, termin ukonéeni servisni Cinnosti: 31. 12. 2020.

VI.
Cena a jeji splatnost
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Cena za pfedmét dila se sjednava dohodou objednatele a zhotovitele podle § 2 zakona ¢.
526/1990 Sb., o cenach v platném znéni.

Cena za sluzby, vyspecifikované v priloze smlouvy €. 1, je stanovena jednotné na pravidelny
meésicni poplatek (pausal) ve vysi 5.940,- KE bez DPH. K cené bude pfipo¢tena DPH v
aktualni vysi

Smiluvni strany se dohodly, ze veskeré platby za servisni ¢innost/opravy budou hrazeny na
zakladé predlozenych danovych dokladd. Kazda faktura €i dobropis musi mit nalezitosti
danového dokladu podle obecné zavazného pravniho pfredpisu platného a ucinného v den
jejiho vystaveni. Pokud faktura nebude obsahovat veskeré nalezitosti podle obecné
zavazneho pravniho predpisu, nebo bude-li obsahovat nespravné udaje, je objednatel
opravnén vratit ji bez zbyte¢ného odkladu zhotoviteli s uvedenim zjisténého nedostatku.
\/ takovém pripadé neni objednatel v prodleni s uhradou splatné ceny. Od vystaveni nove
faktury, obsahujici veskere nalezitosti ucetniho dokladu, resp. neobsahujiciho nespravne
udaje, plyne nova lhata 14 dna k uhrade faktury.

Za datum zdanitelného plnéni se povazuje datum vystaveni faktury. Doba splatnosti faktury i
dobropisu je 30 kalendarnich dnu od jejiho doru¢eni objednateli. Faktury budou zasilany na
adresu objednatele. K cenam bude dopoctena DPH podle platnych pravnich predpisu.

Ukony provadéné zhotovitelem nad ramec pfilohy ¢. 1 této smlouvy budou provadény na
zakladé objednatelem vystavené pisemné objednavky a jeji pisemné akceptace zhotovitelem
a uctovany samostatné podle ceniku zhotovitele uvedeného v pfiloze Cislo 2 této smlouvy.
Sjednané ceny zahrnuji ceny za montazni material, za hardware a software v rozsahu nutném
k provadéni oprav.

VII.
Povinnosti smluvnich stran

7.1 Objednatel je povinen zejména:

a) kontrolovat kontinuitu vyétenych tarifikaénich dat;

b) zajistit bezodkladny a dostatecny pristup k zafizenim vyzadujicim opravu v pracovni dobé
objednatele nebo v pfipadé potfeby i mimo tuto dobu, po dohodé povérenych osob;

c) informovat véas zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o pfiznacich
poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

d) pisemne informovat zhotovitele v pripadé modifikace konfigurace, premisténi nebo jine
zmeny na zafizeni;

e) vyplnit formular ,HlaSeni poruchy” a uvést v ném telefonické spojeni na jeho opravnéného
zastupce pro moznost vyzadani dopliujicich informaci ze strany zhotovitele;

f) provadét platby v terminech a ve vysi podle této smlouvy;

g) dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami vs$ech
servisovanych zafizeni a dodrZzovat je;

h) neumoznit tfeti osobé& provadét jakékoliv ukony na zafizeni nebo ukony souvisejici.
V pripadé poruseni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli nahradu
skody a cenu vstupni prohlidky;

i) neodpojit ani neumoznit odpojeni dalkového pristupu zhotovitele k servisovanému
zarizeni bez predeslé vzajemné dohody. V pfipadé poruseni tohoto zavazku, je zhotovitel
opravnén vyuctovat objednateli nahradu skody a cenu vstupni prohlidky.

7.2 Zhotovitel je povinen zejména:

a) zajistit plnéni predmétu smlouvy s odbornou péci a vsouladu se zakonem o
telekomunikacich;

b) provadét veskeré ukony na servisovaném zarizeni jen prostrednictvim povérenych osob
uvedenych v pfiloze Cislo 4, pfipadné, avSak po odsouhlaseni objednatelem i dalSimi
subjekty, které maji od zhotovitele k tomu povéfeni a spliuji podminky k zajisténi
pfedmétu dila podle této smlouvy:

e
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c) zalozit a spravovat knihu (dokumentaci) o konfiguraci servisované telekomunikacni
technologie, knihu oprav a servisnich zasah( a provadét pravidelné zalohy provoznich
dat a konfiguraci servisovanych zarizeni;

d) vykonavat prace pouze osobami, které jsou pro tuto ¢innost zpusobilé (tj. splfiuji dusevni
i fyzické predpoklady), maji patfiénou kvalifikaci pro vykonavani pfedmétu dila, jsou
spolehlivé (tj. neprojevuji sklony k porusovani pravnich norem) a jsou bezthonné;

e) provadét servisni Cinnost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych
¢asovych limitech;

f) zajistit fadnou obsluhu spojeni pro vyzadovani servisnich zasahl v rozsahu této smlouvy
a kontaktni faxové a e-mailové spojeni udrZzovat v provozuschopném stavu;

g) provadét predmét dila na své vlastni naklady, nebezpeci a odpovédnost, vzdy jeho
radnym ukoncenim a piedanim objednateli. Dokladem o provedeni servisni cinnosti
uvedené v priloze €. 2 a o jejim ukonéeni a pfedani a prevzeti bude protokol o provedeni
servisni €innosti podepsany povérenymi zastupci objednatele a zhotovitele, jehoz vzor je
uveden v priloze €. 5. Dokladem o provedeni servisni Cinnosti a o jejim ukonceni a
pfedani a prevzeti pro Cinnosti uvedené v priloze €. 1 bude soupis vSech provedenych
praci, ktery bude zasilan jako pfiloha k pravidelné mésicni fakture dle ¢lanku 6.2, ktery
bude podepsan povéfenym zastupcem zhotovitele a ktery nasledné potvrdi povéreny
zastupce objednatele;

h) pfi plnéni smluvnich zavazk( chranit majetek objednatele. Zhotovitel nese nebezpedi na
provadéném predmétu dila az do jeho fadného ukonéeni, jakoZ i odpovédnost za Skody
zpusobené na majetku objednatele pfi jeho provadéni v misté pinéni;

i) zachovavat micenlivost a zajistit zachovavani mi€enlivosti u vSech svych zaméstnancl a
to o vSech skuteCnostech, o kterych se pii provadéni predmétu dila podle této smlouvy,
nebo v souvislosti s nim dozvi:

i) vyzaduje-li to situace, kontaktovat vlastnika a spravce Jednotné telefonni sité (JTS) a
s jeho soucinnosti obnovit provoz telekomunikaéniho zarizeni do této JTS.

VIII.
Zaruka zhotovitele

Zhotovitel poskytuje na predmét dila spocivajici v provedeni oprav, servisnich, montaznich a
programatorskych praci zaruku za jakost vzdy po dobu 24 mésici ode dne jejich fadného
ukonceni a prevzeti objednatelem.

Po dobu zaruky se zhotovitel zavazuje k bezplatnym opravam a bezplatné vyméné dodanych
software a hardware, soucasti a nahradnich dill za bezvadné a k zahajeni a k ukonéeni téchto
oprav ve Ihutach sjednanych v €lanku 4.6 a 4.7 smlouvy a v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Objednatel je povinen reklamovat vady u zhotovitele nejpozdéji do konce zaruéni doby.

Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené zasahy objednatele Ci tretich osob.

IX.
Sankc¢ni podminky

Jestlize je zhotovitel v prodleni s pinénim zavazku podle €l. IV., VII. a VIII. této smiouvy,
zejména pokud je v prodleni s pfedanim dila objednateli v souladu s touto smlouvou a
s provedenim oprav v zaruce, muze objednatel pozadovat zaplaceni smluvni pokuty. Smiuvni
pokuta Cini 0,5% z ceny za sluzby sjednané v €lanku VI. bodu 6.2 smlouvy za kazdou hodinu
prodleni zhotovitele die ¢lanku 4.6 nebo 4.7 smlouvy nebo podle prilohy ¢. 1 a ¢. 2. Jestlize se
prodleni zhotovitele tyka pouze Casti funkénosti servisovaného systému, smluvni pokuta se
umérné snizuje. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny, je zhotovitel opravnén
pozadovat smiuvni pokutu ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky denné.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny dila podle ¢l. VI. této smlouvy, je
zhotovitel opravnén po objednateli pozadovat Urok z prodleni z neuhrazené dluzné castky
podle konkrétni faktury za kazdy den prodleni ve vysi dle platnych pravnich pfedpisu.
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Zhotovitel je povinen zachovavat v prubéhu plnéni smlouvy i po dokonéeni dila miéenlivost o
skutecnostech tykajicich se bezpecnostniho zajisténi objekiu objednatele, jakoz i o
skute¢nostech, o nichz se v prubéhu provadéni dila dozvedél, a to po celou dobu trvani této
smlouvy, jakoz i po jejim skonceni, a to i ze strany svych zaméstnanc(. Za poruseni této
povinnosti je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Tim neni dotéen narok na nahradu pfipadné
Skody vzniklé v dusledku takoveho jednani. Povinnosti zachovavat micenlivost muze byt
zhotovitel zprostén jen na zakladé pisemného souhlasu druhé strany, anebo v pfipadech
upravenymi pravnimi predpisy.

Ujednanimi o v8ech smluvnich pokutach sjednanych vtéto smlouvé neni dotéeno pravo
objednatele na nahradu Skody v plném rozsahu.

Pro vyuctovani, nalezitosti faktury a splatnost Uroku z prodleni a smiuvnich pokut, plati
obdobné ustanoveni €l. V1. odst. 4.6 a 4.7 této smlouvy.

X.
Odpovédnost za §kodu

Zhotovitel odpovida za $kody, které objednateli zpusobi, véetné Skod vzniklych porusenim
internich predpisu objednatele, s nimiz byl seznamen.

Zjisti-li objednatel, ze v souvislosti s provadénim servisu vznikla na jeho majetku Skoda,
neprodlené o tom informuje kompetentniho zaméstnance zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy udrzovat v platnosti a ucinnosti
pojisténi odpovédnosti za skody zpusobené tretim osobam provozni €innosti ve smyslu této
smlouvy.

XI.
Ostatni ujednani

Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v § 2593 zakona ¢.
89/2012 Sb., obansky zakonik nebo pfi podstatném poruseni této smlouvy zhotovitelem. Za
podstatné poruseni smlouvy o dilo je povazovano zejména opakované neprovedeni servisu
v pozadovaném rozsahu.

Qdstoupenim od smlouvy nezanika narok na zaplaceni smluvni pokuty, pravo na nahradu
Skody vzniklé porusenim smlouvy ani povinnost zhotovitele zachovavat micenlivost podie
ustanoveni ¢l. VIl odst. 2.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam caste¢né nebo uplné
znemozni pInéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou strany povinny se o tomto bez
Zbyte¢ného odkladu informovat a spoleéné podniknout kroky k jejich prekonani. Nespinéni
této povinnosti zaklada pravo na nahradu Skody pro stranu, ktera se poruseni smlouvy
v tomto bodé nedopustila.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢&i nedcinnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni ‘této smlouvy, ktera zlUstavaji platnd a Ucinna, ledaZze z povahy
smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za nichz doslo k jejimu uzavreni, vyplyva, ze tuto
¢ast nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuiji
dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym ustanovenim platnym/Gcinnym,
které nejlépe odpovida puavodné zamyslenému ekonomickému uéelu ustanoveni
neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich
predpisu Ceské republiky.

Smilouvu Ize ukongit, kromeé spinéni pfedmeétu dila a uplynuti doby, na kterou byla sjednana,
i vypovédi s dvoumésiéni vypovédni dobou, kterou muze dat kterakoliv ze smluvnich
stran, a to i bez udani duvodu. Vypovédni doba pocina bézet prvého dne nasledujiciho
mesice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Cinnost jinych subjekt, které mohou svoji ¢innosti ovlivnit stavajici stav (provoz)
pfedmétného telekomunikacniho systému, stejné jako cinnost jinych telekomunikaénich
firem, bude vzdy pfedem konzultovana se zhotovitelem.
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V pfipadé rozsifovani stavajiciho telekomunikaéniho systému je zhotovitel povinen
poskytnout zdarma objednateli na pozadani poradenskou sluzbu.

Zaskoleni pracovnikl objednatele pfi zménach systému provede zhotovitel bezplatng, a to
ve |lhuté, ktera zajisti bezproblémovy prechod na novy system.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu je zhotovitel povinen predat objednateli veSkerou jim
spravovanou dokumentaci o konfiguraci telefonnich systému a pfistupova hesla do systému.
Osoby opravnéné k jednani pfi plnéni smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 4. Zmény smlouvy
je véak mozné ¢init pouze formou dodatku dle élanku XII., bodu 13.2 této smlouvy.

Zmeény v seznamu povérenych osob objednatele i zhotovitele, uvedenych v pfiloze Cislo 4
nemusi byt feSeny zménou smlouvy a postaci, bude-li nové znéni pfilohy Cislo 4 predano
mezi opravnénymi osobami zhotovitele a objednatele pisemnou formou, postaci e-mailem.

XIl.
Transparentnost aradu a pfistup k informacim

Zhotovitel bere na védomi povinnost objednatele uvefejnit tuto smlouvu v souladu se
zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych smluv, uverejhovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (zakon o registru smluv), a
ustanovenim § 219 zakona ¢ 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich pfedpist a vnitfnim predpisem objednatele ¢. 11/2016 ze dne 23. kvétna 2016,
kterym se zavadi Registr smluv HSHMP a zasady upravujici jejich uvefejiovani.

Zhotovitel bere na védomi povinnost objednatele vyplyvajici ze zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel bere na védomi, Ze je na zakladé § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni
pozdé&jsich pfedpisu, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu financni kontroly.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna na oficialnich webovych
strankach objednatele, a to v€etné pripadnych pfiloh a dodatku bez ¢asového omezeni.
Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skuteénostech, které se dozvédeél v
souvislosti s pInénim této smlouvy a o osobé objednatele. Povinnost miCenlivosti trva i po
ukoncéeni smlouvy.

XIIl.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2020.

Veskeré zmény nebo dopliky této smlouvy mohou byt v pribéhu smluvniho obdobi
provedeny jen na zakladé predchozi vzajemné dohody obou smluvnich stran ve formé
pisemného- éislovaného dodatku k této smlouvé, podepsaného opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Na pravni vztahy touto smlouvou zalozené a v ni vyslovné neupravene, se pouziji pfislusna
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

Priloha ¢. 1 — Specifikace servisnich cinnosti poskytovanych za cenu pravidelného mésiéniho
poplatku

Priloha ¢. 2 — Specifikace servisni ¢innosti nad ramec pravidelného mésicniho poplatku
Ptiloha ¢. 3 — Hlaseni poruchy

Pfiloha €. 4 — Seznam osob povérenych jednanim pfi plnéni smlouvy

Priloha ¢. 5 — Protokol o provedeni servisni ¢innosti

Pfiloha €. 6 — Seznam servisovaného zarfizeni

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz jeden obdrZi
zhotovitel a dva objednatel.



13.6 Ucastnici této smlouvy prohlasuji, Zze smlouva byla sjednana na zakladé jejich pravé a
svobodné vlle, Ze si jeji obsah precetli a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi
vlastnoruénimi podpisy

13.7 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smiuv

V Praze dne 29.11.2018 V Praze dne

Za zhotovitele: Za objednatele:

MicHal Fili ~ MUDr. Zdeiika Jagrova
Jedriatel spolecnosti™, povérena zastupovanim feditele




Pfiloha €. 1

Specifikace servisnich ¢innosti poskytovanych
za cenu pravidelného mésiéniho poplatku

Veskera &innost provadéna zhotovitelem se vztahuje na zafizeni, které je ve viastnictvi objednatele.

Cena prace a doprava technika, spotiebni material a nahradni dily jsou zahrnuty v mési¢nim
pausalnim poplatku ve vysi 5.940 K& bez DPH.

Specifikace ¢innosti v ramci pravidelného poplatku

Dalkovy dohled a vyhodnocovani stavu ustfedny

Zalohovani dat po kazdeé uprave SW

Naklady na provoz modemu dalkové udrzby v souvislosti s lokalizaci, odstranovanim poruchy a
zménou aktualniho nastaveni

Naklady na konfiguraci na misté

Telefonicka konzultatni a poradenska sluzba v béznych zalezitostech, tykajicich se provozu
zarfizeni

Naklady na skladové zasoby nahradnich dilll a materialu v takovém mnoZstvi, aby bylo mozne
bezodkladné odstrafovat véechny pfipadné poruchy zafizeni

Pravidelné preventivni kontrola systému

Udrzba a servis systému

Vyménu/nahradu poskozenych dilu v hodnoté do 600 K¢ bez DPH

Odstrafovani poruch a zavad systému (na poZadavek povéfené osoby objednatele, zjisteni
diagnostikou dodavatele).

Provozni zmény systému (zmény dat a pfipojenych bodu v PBX, zmény databaze ...)

Spravu konfigurace PBX a sprava databaze

Vedeni servisni knihy v sidle a na kazdé poboéce objednatele (kniha je ulozena v Ustfedne)
Pozadavky mozné provést pres vzdalené pripojeni (presmérovani, prejmenovani linek apod.)
Doprava technika po Praze

Pravidelna preventivni a profylakticka kontrola pfedmétného zafizeni na misté instalace
v rozsahu technicky potfebném

1x mésiéné, vzdy od 25. do 31. dne v mésici, nebude-li dohodnuto jinak — provéreni funkCnosti
systému pres dalkovy dohled, provéreni nastaveni vysilani identifikace do JTS, dalkové zmény
v nastaveni (jméno uzivatele, opravnéni ...)

1x mésiéné, vzdy od 25. do 31. dne v mésici, nebude-li dohodnuto jinak — provést zalohy
provizornich dat a konfiguraci servisovanych zarizeni

2x roéné, vzdy v druhé poloviné ¢ervna a v druhé poloviné prosince, nebude-li dohodnuto jinak
- fyzickd kontrola PBX na misté zahrnujici celkovou optickou prohlidku, neporusitelnost,
proméfeni napajecich a zaloznich zdroju, reset PBX a kontrola nabéhu do naprogramovaného
rezimu nastaveni a naprogramovani PBX dle pozadavkl uzivatele (nastaveni, které nelze
provést dalkové), vycisténi od prachu. Z této prohlidky nasledné vznikne zapis, ktery dodavatel
pfeda zastupci objednatele do 15. dne nasledujiciho mésice.
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Priloha ¢. 2

Specifikace servisni Cinnosti
nad ramec pravidelného mési¢niho poplatku

Servisni sluzby nad vySe uvedeny ramec poskytuje zhotovitel jen na zakladé pisemné objednavky.
Praci technika Uctuje zvlast, tj. mimo cenovy ramec pravidelného mésicniho poplatku servisnich
sluzeb a za ceny platné v dobé realizace. Do téchto €innosti jsou zahrnuty:

Vyhledavani a odstrafiovani porucha/nebo poskozeni predmétného zafizeni, vzniklych
neodbornym zachazenim nebo za okolnosti, za néz dodavatel neodpovida, zviasté pak
zapric¢inénych chybnou funkci zarizeni verejné a/nebo neverejné sité a/nebo chybnou Cinnosti
tretich osob;

Vykony servisu spojené se zmenou software a hardware provadéné na prani objednatele.

Do 15 kalendarnich dnl od podepsani smlouvy, probéhne ze strany dodavatele audit / revize
stavajicich ustfeden v sidle a na pobockach HSHMP, ktery bude mit za cil revidovat stav
hardwaru a pouzitého softwaru, a pfedevsim doporuéeni na modernizaci jednotlivych Gstreden,
jejich usporadani, apod., spole¢né s financnim odhadem nakladu v sidle HSHMP a na
jednotlivych poboc¢kach.

Do 15 kalendarnich dnu od provedeni auditu / revize stavajicich ustfeden, bude zpracovana
dokumentace z této prohlidky, ktera bude obsahovat datum, jméno zpracovatele, umisténi
ustredny, typ, adresu, fotodokumentaci, navrhy na usporadani ustfedny a doporuceni na
modernizaci Ustfedny spoleéné s finanénim odhadem nakladu.

Cena

Zpracovani komplexniho auditu stavu stavajicich Ustieden 6.000 K& bez DPH.
1 hodina prace technika na kabelovych rozvodech 460 K¢ bez DPH.

1 hodina prace technika SW zmény a programovani 580 K¢ bez DPH.
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Priloha ¢. 3

Hlaseni poruchy

Objednatel:

Hygienicka stanice hl. m. Prahy se sidlem v Praze
Rytirska 404/12, Praha 1

Zhotovitel:

Pracovnik odpovidaijici za spravnost hlaseni:

JMENO & o IBE  copsmmmemammnsnsioss s
e-mail: ...,

Datum a ¢as hlaseni poruchy

Informace o misté instalace:

Adresa: ... e r——

Popis poruchy:



Priloha ¢. 4

Seznam osob povérenych jednanim pri plnéni smlouvy

Objednatel:

Zhotovitel:

Reditelstvi Pevna linka Mobil Email

Pevna linka | Mobil ~ [Email

Technici
| —— - - |




Priloha €. 5

Protokol o provedeni servisni ¢innosti — Pracovni vykaz

PRACOVNI VYKAZ - DODACI LISTze dne ...............

Objednatel:

Zhotovitel:

Zakazka:

Datum objednavky: | Forma objednavky:

| Objednal:

Provadéné prace

Cas

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Cas celkem

Material - technologie

Mnozstvi

Poznamka

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

| Jizda vozidlem (km)

| Cas na cesté

| Praci provadél:

Praci predava:
Datum:

Praci prebira:
Datum:
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Priloha ¢. 6

Seznam servisovaného zafizeni

Rytifska 404/12, Praha 1

Telefonni ustfedna Siemens HiPath 3800 v.9 v osazeni:
96 analogovych uéastnik (aktualné obsazeno 63)
16 digitalnich ucastniku (aktualné obsazeno 13)
1x ISDN 30 rozhrani
8 statnich analogovych linek

Némcdicka 112/8, Praha 4
Telefonni Gstfedna Siemens HiPath 3550 v.4 v osazeni:
44 analogovych G€astnik( (aktualné obsazeno 31)
8 digitalnich ucastniku (aktualné obsazeno 1)
4x ISDN2 rozhrani
6 statnich analogovych linek

Nechanského 590/1, Praha 6
Telefonni ustfedna Siemens HiPath 3550 v.5 v osazeni:
16 analogovych Ucastniku (aktualné obsazeno 14)
8 digitalnich ucastnik( (aktualné obsazeno 4)
1x ISDN2 rozhrani
4 statni analogoveé linky

Dukelskych hrdinu 347/11, Praha 7
Telefonni ustfedna Siemens HiPath 3550 v.5 v osazeni:
68 analogovych ucastnikl (aktualné obsazeno 20)
8 digitalnich ucastnikl (aktualné obsazeno 4)
4x ISDN2 rozhrani
6 statnich analogovych linek

Mésicka 646/5, Praha 9
Telefonni ustredna Siemens HiPath 3550 v.8 v osazeni:
36 analogovych ucastnikl (aktualné obsazeno 25)
8 digitalnich ucastniku (aktualné obsazeno 3)
4x ISDN2 rozhrani
1 statni analogova linka

Rybalkova 293/39. Praha 10
Telefonni ustfedna Siemens 150E Office v.2.2 v osazeni:
40 analogovych ucastnikl (aktualné obsazeno 18)
8 digitalnich ucastnikl (aktualné obsazeno 6)
4x ISDN2 rozhrani
6 statnich analogovych linek




