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uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, v platném znéni (déle jen ,Smlouva)
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ddle jen jako , Klient" nebo ,Objednate!” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSG: ¥4 00 | 16: 62013671, 7 Gk
Zapsana v obchodnim refstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddlle C, vioZka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s, Praha | éfslo U&tu: 59942/0800
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* zastupujicl spoleénost na zakladd piné moci

ZASTOUPENA (JMENO, FUNKGE)  Ivana Podhorské - Sales Consultants i3 E  aads s

déle jen ,Up CR" na strané druhe
» Klient a Up CR fsou 2 oznacovani spolecné jako ,Smiuvni strany «

uzaviraji tuto Smlouvu:

1.1. Pfedmétem této Smiouvy |sou nasledujlcl zavazky Up GR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukazky za zboZi/sluzby v uréenych akcepta&nich mistech opravnénych
poskytovat tyto sluZby,

zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diicich objednavek uginénych prostfednictvim kontakinl osoby Klienta, nebylo-li
sjedndno |inak, a Fadné pfijatych ze strany Up éFl za podminek blize specifikovanych v této Smlouve, Papirové poukézky na zboZi/
siuzby v nominalnich hodnotach a v mnoZstvi, které si Klient zvolil,

zdvazek Up CR zalistit vydan( Karty (eStravenky), na niz budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity, Jelichz uplatnéni bude
omezeno na uhradu ceny nebo je|l Eastl za stravovac! sluzby u smiluvnich Partnert Up CR.

d) zévazek Klienta za plnénf poskytnuté Up CR zaplatit dohodnutou cenu plnénl.

b

c

1.2. Rozsah poskytovanych sluZeb Up CR a vzdjemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Véeobecnymi obchodnimi
podminkami Up CR (déle jen ,VOP") a Cenikem sluZeb Up CR (dale jen ,Cenik sluzeb"), které jsou nedilnou soucasti této Smiouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, majl vyznam dle VOP.

2.1. Cena pinénl poskytovaného Up CR se rovnd souétu nomindinf hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatkl z hodnoty poukézek, jakoZ
i dalsich poplatkd uvedenych v platném Ceniku sluZeb (déle jen,,Poplatky”) a DPH z Poplatkl ve vy&i dle platnych pravnich pfedpisQ (déle
Jen ,Cena pinéni").

2.2. Cena pinénl poskytovaného Up CR na dobitf Kreditd na Kartu bude vy&islena za kazdou objednavku.
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F f } | Y '} -
Up CR se zavazule umoznit uplatnéni Poukézek za nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckeho stravovani, velného &asu, vzdélavani,
zdravotni pége, cestovani a dalsich vymezenych &innostech u swych smiluvnich Partnerl. Up CR se déle zavazuje umoznit uplatneni Karty
pro nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni moZno pouZit k vybéru pengznich prostfedkd v bankomatech ani
pro vybér hotovostl pfi platbé ve vybranych akceptaénich mistech smiuvnich Partnerd Up CR. Karta je pfedplacenou kartou, provedenim
platby Kartou se o pfislugnou ¢astku (nrady snif vyée Kreditd nahranych na Karté. Hodnota transakce nemiZe byt vySsi nez celkova hodnota
Kreditl nahranych na Karté pred provedenim transakce.

Up GR je povinna dodat Klientovi poZadované mnoZstvi, druh a hodnoty Poukazek dle Klientem Fadné vyplnéne a Up CR pfijaté objednavky.
Up GR dorudl Klientovi Paplrové poukézky zaslanim postou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak. Up CR Je povinna zajistit
dobitl ‘Kreditil na Karté na zékladé pfijaté objednavky Klienta a pfijet! Uhrady k nf vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany
nedohodly jinak, a to ve Inlté do 2 (dvou) pracovnich dnd.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané
Papirové poukézky ve Ihité do 2 (dvou) pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukézek ve Indté do 3 (tF)) pracovnich dnd
od phijeti objednavky Klienta a prijetf Uhrady k nf vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvnf strany nedohodly jinak, a to prostiednictvim
dorudovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zplsob dorugenl je mozny pouze na zakladé dohody Smluvnich stran,

Objednavky Klienta uginéné prostfednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smlouvé musf obsahovat kromé identifikaCnich
udajii Klienta (nézev firmy, IG0, adresa sidla, DIC) také Udaje o typu a mnoZstvi objedndvanych Poukazek a jejich nominélnich hodnotdch a
déle kontaktni idaje osoby odpovédné za podani objedndvky, tj. kontaktn osoby Klienta.

Platnost Papirovych poukazek konél datem uvedenym na Jejl pfedni strané. Platnost Kreditl konél 31, 12. kalendafniho roku u dobiti
provedenych do 30.09. danéha roku. Dobit! provedené po tomto datu konéi 31. 12. kalendafniho roku nasledujiciho po roku dobiti. Kredity po
uplynutl doby jejich platnosti nelze pouzit k platbé.

Up CR zpracovava osobnf Udaje (zejména identifikadni a kontaktni Udaje a Udaje o pinéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané

Klienta pipadné také Klienta samotnéno, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinénf této Smiouvy, a to pro ugely

spoéivajlel v uzavien! a pinéni smiuv, pro marketingové Udely’, ochranu prav*, interni administrativnl éely®, statistické Udely® a plnénf

povinnosti dle zakena. Proti zpracovanim oznadenym * |ze podat namitku,

Osobni tdaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt predavany té2 dalsim pilemctim, a to v roli zpracovateld ¢i dalich spraved,

Podrobnosti o zpracavani osobnich tidaji, stejné jako o pravech subjektd Udajl, jako |sou prévo na pifstup a pravo na ndmitku, jsou specifikovany ve

VOP v &lanku ,,Ochrana osobnich Gdajd”,

Klient souéasné povéiuje Up CR zpracovanim osobnich tdajl pro Klienta jako spréavee, a to dle padminek specifikovanych ve VOP v Elanku

+Zpracovatelska dolozka".

Pokud Klient nesouhlas( s vyuZivanim jeno kontaktnich udajll uvedenych jako tdaje zdstupce v zahlavi této Smlouvy pro Ggely komunikace

marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akdénich nabldek, je povinen vyjadrit svilj nesouhlas oznagenim

tohoto pole.

Tato Smlouva nabyvé platnosti a tdinnosti dnem podplsu ob&ma Smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smiouvu uvefejnit v Registru

smluv, Smlouva nabyva iéinnostl a jejim uvefejnénim, Klient je povinen zajistit uvefsjnéni nejpozdéji do 15 dnl od uzavienl Smlouvy.

Nedilnou sougast! této smlouvy jsou:

« PFiloha &. 1: Vieobecné obchodni podminky ke Smlouva uzaviené mezi Up Ceskd republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této
Smilouvy.

* Pfiloha &, 2; Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzule, Ze se sezndmil s VOP a Cenlkem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenlk sluzeb. Proces souvisejici s témito zménam| a zejména s Informovanim o nich, stejné jako navazujici

préava Kllenta, jsou obsazeny ve VOP v &ldnku ,Zavéretna ustanaoveni”.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZd4 ze stran obdri! po jednom.

V piipadé, 7e nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoven Smlouvy ma pfednost.

Smiluvni strany prohlasujl, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné viech jejich pfiloh a rozumi jelimu obsahu. Smiouva e projevem |ejich vazné
a svobodné viile a na diikaz svého souhlasu s jejim absahem pfipojuji osoby opravnéngé k podpisu této Smlouvy své viastnoruéni podpisy.

FICYDANT TV ED N AT

VYSE ODMENY Up GR Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI (V %):
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ZVLASTNI UJEDNANI

Manipulaénl poplatek za doddvku  200,-K&

Minimalnl poplatek 150,-K&.

Personalizace $ekovych knlzek 0,-K&

Umisténf reklamnlho textu / loga dle piani Klienta 0,-K&.

"W Pardubicich "W Pardubicich
|DNE: 3122018 - [lonEl s122018

Up Ceska republika s.r.o. Klient

Datum vyddni: 12.04,2018 I 8Strana 8/9
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212,
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2.14,

Priloha cislo 1.

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smiouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
uéinne od 14. 05. 2018

VEaobiecnd obchodni podminky (déle jen NOP") upravu]l prava a povinnosti
smluvnich stran, spolenostl Up Ceskd republiky s.ro., se sidlem na adrese
Zaleny pruh 1560498, 140 00 Praha 4, |CO; 62813671, DI6: CZ62913671, zapsans
v obehodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znatkou
C 35300 (ddle jen ,Up CR"), a Klienta, vyplyvajici z uzavieng obchodni smlouvy
(déle jen ,Smlouva'), JejiZ jsou nediinou soudasti.

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se Fidi zdkonem &. 88/2012 Sb., obtansky
zékonikern, v platném znéni, térilto VOP, platnym Cenikem sluZeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smlouvé,

OBECNE POJMY

Gonile sliro b znamend jakykoliv dokument vydany Up GR v listinnd, eleltronické
&1 |Iné formé, kiery uréuje Poplatiy za poskylnull pfislugnych sluzeb Up GR, Cenlic
sluzah jo nediinou soucasti Smlouvy, e umistén na intemelovyoh stranisaoh Up GR
a Je také k dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.

[ tos aliediavta anamend obladndviks Poukdzak, klerd e ufingnd
prostfednictvim an-line formuldie uinfsténého na internatovyeh strankdoh Up GH.

by (ilikh | &l znamend plaslovy eleliraniclky
prostiedek s bezkontakinim Elpem opatfeny nazvem a vydany Up CA, na kterém
jsou nahrdny Kredity slouziel k dhradé hlavniho jidla a stravovini Zaméstnanci.
Karta je nepfenosna z jejiho dritele na jinou osobu, Ke Karté ziska drzitel PIN,
klery sloui Partnerovi k ovéfeni opravnéného driitele Karty jakoito osoby
opravnéné k ndkupu zboi/sluzeb u Partnera, Platnost Karty je 3 (tF) roky, konec
platnost| Karty Je uvedsn na Jsjl pfedni stran& ve formatu mésic/rok.

11 znamend osobu, které Up GR poskytuje Poukéazky a daldf produkty slouZicl
k thradé ceny zbozl/sluzeb,

Kre it znamend elekironioky kredit slouzici k Ghradé hlavniho jidla a stravovan(
Zam@stnancd, ktery je nahrdn na nosidi - Karté vydané Up GR (eStravence). Kredity
nelze pousit k thradé tabdkovych vyrobkl a alkoholickych népojd a nenl mozné
je vyménit za panize. Kredity nejsou elektronickymi penézl ve smyslu zdkona €.
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé|sich pfedpish.

[ Up GA znamena)l mista provozovanl podnikatelské &innosti Up
CH Akluéln[ seznam a adresdf obchodnich mist (centrala, pobogky) je uvefejnén
na Internatwych strankdch Up CR.

sulcarloy znamenall benefitni poukédzky sloudicl jake U€lnny nastroj
motivace Zaméslnancﬂ v oblasti zaméstnaneckeého stravovdni, volného Casu,
vzdélavani, zdravotnl péée, cestovani a daldich innosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotni stav Zaméstnanci, praci s lidskymi zdrofi & socidini soudrinost
spolednosti, Speclilcké poukazky (napf. Sek Servis) slou#f |ako néstroj sociain
politiky crgand vefejné sprévy a nevladnich organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potiréni chudoby a soclalning
vylouteni. Papirové poukazky jsou Up CR vydévané ve formé ceniny a obsahuji
soubor ochrannych prvk( zabezpedujicich Paplrovou poukdzku proti padéldni.
Paplrové poukdzky slouZl k uhrad® ceny zboZi/sluZzeb v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP.

. znamena osobu, v jeli} provozovnd jsou poskytovany zboii/sluby
zdkaznik(m po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta, popiipadé za kleré lze
pf!jrrnat platby prostfednictvim Poukdzek.

znamena vymezen| doby Platnosti Papirovych
poukézek uydévnnych Up CR, kterd zadind ejich uvedenim do ob&hu a konéi
datem uvedenym na pfedn! strané Paplrové poukazky,

i ; znamena|l Papirové poukdzky, Karty a prava na Gerpani zbozi/sluzeb
prostiednictvim Gallery Beta.

L znamend Papirovou oukazku uréenocu k zajisténl stravovacich
sluieb v oblasti zaméstnaneckého stravovén(, slou# k (hradéd hlavniho jidia
a stravovani Zaméstnancl. Stravenky nelze pouiit k uhradé tabakovych vyrobkl
a alkohalickych népniﬁ.

let |

znamenaji vzory Paplrovych poukézek
obsahupcn ochranné prvky a oznadeni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta's jedine&nym grafickym prvkem {logem Up CR). Jsou souddst]
obchodnl dokumentace, kterou Klient obdril pil podpisu Smiouvy a se kterou |e
povinen se sezndmit. Vzory jsou déle uvedeny na internstovych strankdch Up &R,

ki 2 znamen4 on-line aplikaci provozovanou Up GR pro evidenci
ob]sdnévak Klienta, pfistup ke smiuvni dokumentaci a dalsim ddajlm v souvislosti
se Smlouvami uzavfenymi mezi Kliantam a Up GR. Pristupové Udaje do Zakaznické
zony zisk4 Kiient po uzavien! pfisludné Smlouvy s Up CR.

a znamend osobu (spotiebitels) ve smyslu § 419 zdk, & 89/2012 Sb,,
obﬁanskaho zdkoniku, kterd Serpd zboki/sluzby v provozovné Partnera za Paplrové

) | 14000 Praha 4 | Tel.:

215,

2.8,

217,

2.18.

219,

2.20.

2.21.

2.23,

2,24,

2.25.

2.28,

3.

.2,

3.3

3.4,

poukézity, Kredity nahrané na Karté, nebo na zékladé pfedloZeni Benefitn/ karty
Gallery Beta,

Lamestnanen

znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klisntavl,
PHODUK TY & sLuzey

| allery Betn znamend Benefitnl kartu Gallery Beta, kiera
déle ;ejl‘ho clriilaia cpraw’iu;a k &erpani slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spole¢nosti GTS ALIVE s.ro, se sidlem Letenskd 118/1, 118 00 Praha 1, Ico:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je niZe v téchto VOP pouzit pojem
Benefitni karty Gallery Seta, rozumi se tim taktéZz ALIVE Benefitn( karta Gallery
Beta, 1. na drzitele ALIVE Benefitnl karty Gallery Beta se vziahujl viechna préva
a pcvinnosti dle t&chto VOP jako na drZitele Benefitni karty Gallery Beta.

Ranefi znamend identifikadni kartu opraviiujici jejiho
dr!iteie ve sjadnaném rozsahu k ndkupu zbozi/sluzeb u Partnera.

Ao znamend Papirovou poukdzku dérkového typu uréenou k dhradé zbo2i/
sluZeb.

o1 znamend Poukézku uréenou k poffzenl pracovnich odévl a obuvi, mycich,

Eisticich a desinfekénich prostiadki véetnd nakliad( na ddribu pracovnich odévl
a obuvi, poffzen stejnokrojli uréenych zaméstnavatelem véetnd piispévku na jefich
Adrzbu.
Gallery feta znamend on-line benefitnl systém, klery slouZl jako Géinny ndstrof
motivace Zaméstnancld v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Easu,
vzdélavani, zdravotni péte, cestovéni a dalsich &innosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotn/ stav Zaméstnancd, praci s lidskymi zdrofl a socléini soudrinest
spolednostl,

i kartn Gallery fietln

Callery feta FRSE znamend on-line benefitnl systém uréeny zaméstnavatelim
vytvarajicim fond kulturnich a soclédlnich potfeb, spliujic! podminky stanovend
vyhlagkou Ministerstva financi & 114/2002 8b,, o fondu kulturnich a socidinich
potieb, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Unisek  znamend  Paplrovou  poukdziku  uréenou ke  zprostfedkovan(
zam@stnaneckych benefitd  formou (hrady zboZi/sluZeb poskytovanych
zdravotnickymi,  vzd&ldvaciml, pfedikolnimi,  kulturnimi, télovychovnymi

a sportovnim| zaffzen/mi a nependznich pinénl poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnancl nebo jeho rodinnému pFslusniku formou pflspévku na tisténé knihy,
vEetnd obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kierych reklama pfesahuje 60 %
plachy die zdkona &, 586/1892 Sb., o danich z pijmi, ve znénl pozdéjéich predpisd,

\itelo znamend Papirovou poukazku spojujici Utely Poukazek UniSek a Sek
Dovelena,
Unisek FKSE znamenda Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani
zamésmaneckych benefitl hrazenych z fondu kulturnich a soclalnich potieb,
spliujicl podminky stanovend vyhlagkou Ministerstva financi & 114/2002 Sb,
o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znenl pozdéjsich pfedpisd.

Sek Dovolend znamend Paplrovou poukdzku uréenou k Ghradd sluZeb cestovnich
kanceldil a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich,

h i znamend speclaini typ Paplrové poukdzky, kterd je vylvorena a uréena
jro pctfeby orgdnll pomoal v hmotné nouzl (i, Urad price Ceské republiky =
krajské pobodky a poboBku pro hlavni mésto Prahu), které v Geské republice
zajistull wplatu davek pomoci v hmotné nouzl dle zakona & 111/2006 Sb,
o pomoci v hmotné nouzl, ve znéni pozdéjsich predpisl a potfeby neviddnich,
neziskovyth organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci
a subjekt), realizujicich programy pomocl pro Jednotlives a rodiny zaméfené
na potirani chudoby a soclélntho vylougenl.

GALLERY BETA

Klientovl, Zamésthanciim Klienta a Partnerovi je v rdmei Gallery Beta zfizen virtualn/
Uet, ke kterému majl piistup po zadan( piihlasovacich Gdajd poskytnutych Up CR.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni derpat zboZi/sluZby v rdmci Gallery fBeta
v rozsahu stanovenam Klientem, t), dle pottu benefitnich bodl piipsanych na uéet
Zaméstnance.

Zboii/sluZby jsou Zaméstnanci Klienta oprdvnénl Eerpat prostfednictvim Gallery
fReta jednim z ndsladujicich zplisobl:

a) vprovozovné Partnera po pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta,
b) objednévkou zboZi/sluZeb prostfednictvim en-line aplikace Gallery Reta,
¢} objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virludlnimu Gétu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Reta, kterd obsahuje jedineéné vicemistnd &fslo, logo spolstnosti Up CR
a v zdvislosti na dohodé s Klientem téZ miiZe obsahavat jméno a pfijmen/ jejlho
driitele (U, pfisluiného Zaméstnance), popfpadé jiné (daje. CGisto karty slou
k identifikaci elino drzitele a souttasn® i Klienta. K Benefitni kartéd Gallery Beta
ziskéva dritel PIN, ktery sloul Partnerovi k ovéien! opravnéného driitele Benefitni
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3.5,
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41,

4.2,

4.3

4.4.

4.5,

4.6,

51,

5.2,

5.3,

5.4,

5.5.

5.7,

5.8,

5.8.

510,

511,

512,

karly Gallery Reta jakoito osoby opravnéné k ndkupu zbotifsluieb u Partnera.
Zamastnanci Klienta jsou povinnl se pfi Gerpani zboii/sluzeb u Partnera prokazovat
Benafitni kartou Gallery Bata,

Virtugini dcet Kllenta poskytuje Klientovi pfehled o Gerpani zbozi/sluzeb (benefitd)
Zaméstnanci Kilenta, jsfich ceng a wyitovani sluzeb poskytnutych Up GR
aumo#niule Klientovl kontrolu téchto adajd.

ELEK TRONICKE STRAVENKY

Tato éast VOP se uplatni v pfipadé, #e se Up CR ve Smiouvé
s Klientem zavazala zajistit moznost uplatnéni Karet k thradé zbozi/
sluzeb v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat
tyto sluzhy.

Up GR se zavazyje zajistit pfijiméni plateb za zbo¥i/sluzby ve vybranych
provozavnach  Partnera  urfenyeh  na  internetovych  strankach  Up GR
prostfednictvim Karet vydanych Up GA.

Kartu neni mozngé pouZit k vybér penéinich prostiedki v bankomatech anl
ve vybranych provozavnach smiuvnich Partneri Up GH, Pfi platk prastfednictvim
Karly sv 0 plisudnou éastlar szl hodnola Keeditd pabityeh na Karté, Castka
ke dhradé prostiedniatvim Kreditd nahranych na Karté nemiie byl vy8&l neZ
hodnota zistatku Kraditl na Karté pred uskuteénénim transakee.

Na zakladé objednavity Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10 (deset])
pracovnich dntl ode dne dorutani takove cbjedndvky. Kredity nahrang na Kartg,
jejiz platnost uplynula, budou pievedené na nové vydanou Kartu totoZniho drzitele.

Klient jg opravnén Karlu kdykollv deaktivoval, a to na zakladé pisemné Zadosti
dorugené Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb & elektronicky
na email estravenka®upcz.cz. Deaklivace Karty nema vliv na zanik platnosti
Kraditg nahranych na Karté, se kterymi bude naloZenc dle dohody mezl Klientem
aUpCR.

Up CR |a v plipadd podkozeni, zniGeni nebo pozménéni Karty &i pokusu jejiho uZiti
vrozpor se smiluvniml pedminkam! opravnéna kedykaliv rozhodnout o prediasném
ukonéeni platnosti Karty,

Platnost Kredit kondi 31. 12. kalendafniho roku u dobitl provedenych do 30. 09.
daného roku, U dobiti provedenych po tomto datu konél platnost Kreditd 31. 12,
kalendafnihe roku nasledujiciho po roku dohbiti,

VYMEZENT PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Up CR I Klient se zavazuli nakladat s Poukdzkaml jako s ceninami, zejmena zajistit
jefich ochranu pred padélanim a zneuZilim, Klient |e povinen zajistit dodrZovani
povinnosti dle pfedchoz( vty takté? syymi Zaméstnanci,

Poukdzky nejsou obézivermn a jakykoliv |iny obehod s nimi neni dovolen. Je-li
Poukazka urfena k Ohradd specitického drubu zboi/sluZeb (napf. Poukdzka Sek
Servis uréend k zajisténl zdkladnich Zivotnich potfeh), Partner odmitne uplatnéni
Poukdzek za zho?l/sluzby, které nespadajl do kategoril zboZi/sluzeb, pro néz je
Poukazka uritena, definevanych na zakladé prdvniho pfedpisu a ¢l. 2 techto VOP.
Up CR nenese otpuvédnost za disledky Jakéhokoliv jednani, pri klerém byly
Poukdzky pousity Kk jinému Ucelu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
prévo neproplacet ty Poukazky, u kterych byla tato zdsada porusena.

Up &R si vyhrazuje pravo vydavat | dalsi typy Poukazek slouZicich | k dhradé
stejnych sluZeb nebo zbod jako u Poukazek vymezenych v &l 2 téchto VOP,
Na tyto dalé typy Poukazek se té2 vztahuje uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostiednictvim svyeh smiuvnich Partnerd moznost uplainéni
Poukdzek v oblasti zaméstnaneckeého stravovini, volného Gasu, vzdéldvan,
zdravotn! péde, cestovani a v daldich vymezenych oblastech.

Up CA zaisti u svych smiuvnich Partnerd moznost uplatnéni Poukdzek pro dhradu
zhozi/sluZeb Klientem, jako# i jeho Zaméstnanai,

Up €R zajisti pfidéleni jedineéného identifikaéniho &isla (1D uZivatele) kazdému
driiteli Benefitnl karty Gallery Reta.

Klient bere na védomi, #e je jeha vyludnou odpovédnosti uplatnit jakoukallv dafiovou
whodu v piipadé, Ze je s ndkupem Poukazek spojena, a to v souladu s platnou
leglslativou (zejména zdkenem &. 586/1992 Sb. o danich z pijmi, ve néni
pozdéjsich piedpisd).

Klient bere na védomi, #e Up €R neodpovidé za kvalitu zboZi/slueb poskytovanych
smiuvnimi Partnery jefich zakaznikiim, pfipadné reklamace uplathuje uZivatel
Poukdzek pfimo u smiuvniho Partnera,

Up CR se zavazuje zajistit, Ze po prediozeni Poukiizky Zakaznikem a ovéfeni Udajd
dle odst, 3.4 téchto VOP budoy Zakaznikovl poskytnuly Parlnerem |im vybrang
zhoal/sluzby, a to za stajnych podminek jako ostainim zdkaznik(im. Partner neni
oprdwnén jakkoliv navylovat ceny poskytovaného zboki/sluzeb Zakaznikim
pouzivajicim k dhradé Poukédzky.

Up CA se zavazujs, 2e se smiuvnimi Parinery sjedna, aby Poukazka uréena

I Uhradé specifického druhu zbozi/slufeb definovanych na zakladé prdavniho
piedpisu (zejména dig podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi .
114/2002 Sb., o londu kulturnich a soclinich potteb, ve znéni pozdédich pledpisl)
a &l.2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zboifsluZby, ktere nespadaji
do katagoril zbozifsluzeb, pro néz ja Poukdzka uréena.

Up CR sa zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partner,
ktefi akceptu)l Poukdzky Up &R, na internatovych strankdch Up CR, piipadné
v daléich informadnich materialech (v listinné & elaktronicke formé).

Klient se zavazuje pil uzavieni Smicuvy uréit kontaktnl osobu, ktera je opravnéna
[ednat za Kllenta ve vécach plnéni Smiouvy, zejména podival abjadnaviey, Kliant
uiini takova opatreni, aby abijednivky byly poddvany pouze oprawnénou osobou.
Zménu opravnéné osaby |e Kllent povinen eznamit Up GH pisemné na adresu sidla
Up GR nebo elektronicky na infoupez.cz s tim, #e zména je udinna 7., (sedmym)
pracovnim dnem po dorugeni ozndment Up GR.

Up Ceska republika s.r.0. | Zeleny pruh 1560/
i J& viast
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513,

514,

515
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57,

518,

6.1.

6.2,

6.3.

6.4,

6.5,

6.6,

6.7,

B.8.

6.9,

Klient je povinen pisermné informovat Up CR o vedkeryoh zméndch, kieré mohou
mit viiv na pinéni die Smilouvy, zejména o zméné idenlilikaénich Udajll Klienta,
zmené sidla, zmané kontakini osoby, zménd bankovniho Gétu apod. Vedkeré
zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centrilu spolecnosti Up GA nebo
elektronicky na info@upez.cz. Zmény ozndmeng finym zpusobem (napiiklad
na formuldfi objednavky nebo telefonicky) nejsou mozns.

Strany jsou povinny zachovavat migenlivost o véech skuteénostech, o kierych
se dozvi pi pinéni Smiouvy nebo v souvislostl s ni. Zachovaval migenlivost jsou
strany povinny | po ukenéeni Gginnostl Smlouvy.

Bez predehoziho souhlasu druhé strany neni 2adnd ze smiuvnich stran opravnéna
predat jakékoliv Udaje & informace tykajici se Smiouvy tfati strane. Zaméstnanc
Up GR nejsou pro Uéely Smlouvy povaiovinl za tfeli osoby, nicmeéné veskera
korespondence a pleddni informaci bude povaZovana za duvérnou a musi byt
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poZadované Sinnosti.

Povinnost migenlivosti se smiuvni strany zavazuji dodroval | po ukongani Smlouvy,
V piipadé porudeni tohoto zdvazku |e smluvni strana, je2 je| porudila, povinna
nahradit drubg smluvni strané Skodu, ktera |i jejim deliktnim jednanim vanikla,

Po ukonteni Smiouvy 2 jakéhokoliv divodu se Up GR zavazule bez zbytagnédho
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelng znigit veskeré dokumenty obsahuiel
divéme informace véetnd viech jejlch kopil, a to véetng veskerych poznémek,
na které se povinnost mienlivost vztahule s vyjimkou dokladd, které umoéniujl Up
CA hajit jejl prava v piipadném soudnim flzeni ze sporll vyplyvajicich ze Smlouvy,
které jo Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukondeni Smiouvy,

V piipadé poruseni nékteraho z vyse uvedenych zavazki miGenlivosti je Up CR &
Klient edpovédny za pripadng Skody vzniklé drubie smluvni strang.

ORIETINAVKY KLIENTA A DORBUGOVANI POUKAZEK

Dal3l podminky pro objednavini a zplsob a Ihity pro dorugovan! Poukazek
jaou uvedeny ve Smlouvé uzaviené mezi Up &R a Kliertem, chybi-li tato Uprava
ve Smlouvé, pouiji se ustanoven| téchto VOP,

Klignt se zavazuje objednavat Poukazky Up GA jednim z nize uvedenych zpliscbl:

&) podtou na adresu: Up Ceska republika s, r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrala),

b) faxem na &islo; +420 241 043 911,
) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

d) osobnim dorudenim nebo prostiednictvim dorucovatele (tfeli osoby) oprati
potvrzeni o prevzetl abjedndvky na centralu spolednosti: Up Geska republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

g) prostiednictvim on-line objednavkového formuldfe umisténeho naintarnetovych
strankach Up CA,

f) telefonickym podanim na Oddélen zékaznické podpory Up CR (centrdla) -
prevzeti objednavky | potvrzeno sdélenim prostiednictvim elekironicke posty.

Objedndvka musi obsahoval kromé identiflkaénich ddaji Klienta (ndzev firmy,
IGO0, adresy sidla, DIES) také Gdaje o typu a mnodstvi objedndvanych Poukazek
ajeiich nominalnich hodnotdch a déle kontaktn( idaje osoby odpovédné za podan(
objednavky.

Pro objedndvku Ize wvyuZit Igﬂzwam} objednavikovy formuldi  umistény
na intarnatowych strankdch Up CR. Up CA, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem
sjedndno odlidng, je vazdna objedndvkou Klienta v okamiku jefiho obdrZeni,
nabude-il Up CR bez zbyteéného odkladu - nejpozdéji viak do 2 (dvou) pracovnich
dnli - Informovat Klienta o tam, ze objednévku neakceptuje.

Nestanovi-li Smilouva finak, Klient uhradl cenu pinéni poskytnutého Up R,
kterd Je soudtam nomindlni hodnoty objednanych Poukédzek, poplatku 2 hodnoty
Poukazek, poplatkil 2a sluzby Up CR dle Cenfku sluzeb Up CR a DPH z Poplatkd
v zakonné vysi po vzdjemne dohodd s Up CR jednim 2 niZe uvedanych zplscbil:
a) bankovnim pfevodem na zakladé dafiového dokladu - faktury,

b} bankovnim pfevodem,

c) na dohirku,

d} v hotavosti na zakladé dafového dokladu — prijmového dokladu - pii osobnim
odbéru objednanych Poukdzek na centrdle spoletnosti (Up Ceskd republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obehodnich mistech Up CR,
|ejichz akiudln seznam |& uvedan na intermetovych strankdch Up CR.

Jiny zpdseb thrady ceny glném‘ ne? uvedeny v odst, 6.5 je maZny pouze v piipadé,
2e se na tom Klient a Up CR vyslowné dohodnou. PFi platbé bankovnim pfevodem
i@ za den Uhrady povazovan den piipsani &astity na bankowni déel Up CA.

Klient bere na védomi, Ze e Up CR opravnéna stanovit jiny zplsob dhrady ceny
plnéni v pipada, Ze byl Klient vice naZ ve dvou pfipadech realizovanych dodavei
Poukdazek ve zpozdéni s Uhradou ceny poskylnutéha pinénl, Up CR |e opravniéna
pozadovat smluvnl pokutu, Jejiz vise &ini 0,05 % z dluné Eastky za kazdy zapoéaly
den prodieni. Nérok Up CR na nahradu skody zplsobené prodlenim s Uhradou
ceny pinénf tim neni dotéen,

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu
Kliernta uvedanou v téte Smiouvé, fadné ablednané Paplrové poukdézky ve [hité
do 2 (dvou) pracovnich dndl, v pfipadé personallzovanych Papirovych poukazek
ve Ihité da 3 (tH) pracovnich dnd od pfijetl objedndvky Klienta a pfijet! Uhrady
k ni vystavené proforma laktury, pokud se Smiuvni strany nedahodly jinak, a to
prostiednictvim doruGovaci sluzby drzitele poStovni lieence formou cenngho
psani. Jiny zpisob doruéeni je moZny pouze na zdkladé dohody Smiuvnich stran.

Up CRmi2a vyhovét Klientové plsemné nebio elektronické 2adesti o vrdceni dosud
nevyuZitych Papirovych poukdzek, Up CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10 (deseti) pracovnich dnd
od daorugeni souhlasného stanoviska Up CR Papiravé poukézky, které choe vratit.
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Ilient nese nebezpetl 8kody na Papirovych poukazkach do okamiiku efich
doruéeni Up CR, Up CR ma v piipadé souhlasného stanoviska ndrok na nahradu
vicendkladl spojenych s vydénim, distribuel, pfoveetim a lkvidac! waconyeh
Papirovych poukazek die platného Cenfku sluZeb.

MEKLAMACNI PODMINK

71, Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorugovaci adrasu
Klienta dorugenych Poukdzek, a to bez zbyteéného odkladu po jejich prevzall.

V piipadé, ze po plevzeti objednanych Poukdzek dojde na strané Klienta ke zjigtén(
nesoulady mezi hodnotou Poukdzek uvedsnou na dafovém dokladu Up CR
a hodnotou dorudenych Poukézek, anebo v phipadé zjisténi poskozoni Poukézek
nobo v piipadé zidténi nesouladu mez hodnotou neuplatnénych Papirovych
pouldzek vidcenyeh Up GAvsouladu s odst, B.2 18ehto VOP a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozeni priv Kllenta, je
Klient opravnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbylegnshe adkladu Up CR
jednim z nize uvedenych zplsobi:

a) osobnim dorugenim nebo prostfednictvim doruGovatele (tfetl osoby) na centralu
spoleénosti: Up Ceskd republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporuéanym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.0., Oddéleni
zakaznické podpory, Zeleny prub 1560/98, 140 00, Praha 4,

c) faxem na &islo: +420 241 043 911,

d) prostfadnictvim elektronické podty na adresu info@upcz.cz.

RAeklamaci nelze uplatnit Ustnd, Cpravnény zdstupce Kllenta do zdUvodnén/
reilamace uvede vSechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkouman( jejiho
odivodnéni, zejména viak:

* identifikacni udaje Klienta (adresu sidla, 16O, DIC),

* |méno a kontakini ddale (telefon, e-mall) osoby uplatfujicl reklamaci,

« kad Klianta,

* popils skuteénosti opraviiujicich k uplatnén/ reklamace,

* &islo dafiového dokladu, ktery je reklamovdn (pfi uplatnén( reklamace je Klient

povinen piilo2it k pisemnému podani kopil pfisludného dafového dokladu
a kopil objednavky),

« vyyéislenl rozdilu hodnot Papirovych poukézek / resp. Kreditd / resp. benefitnich
bodd na bodovém Gétu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatiovanych
Klientemn v reklarnaci,

« datum uplatn&nl reklamacs,

* |ména opravnéné osoby jednajici jménam Klienta ve véci reklamace.

7.4, O opravndnosti reklamace rozhoduje Up CR. V plipadé dodrzani postupd a Ihit
stanovenyoh v odsl. 7.1 a? 7.3 VOP Up GR do 30 dnll od dorugeni reklamace
pfazkouma opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamacniho
fizanl a je-li reklamace opravnénd, zjednd ndpravu.

T2

T.3.

FRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

B1. Plalnost Papirové poukdziy kondi datem uvedenym na jeji pfedni strand, Darudi-li
Klient neuplatnéné Papirové poukdzky, jefichz platnost skantila, Up CR nejpozdéi
do 20 (dvaceti) kalendafnich dnd po datu jejich platnosti, Up gR 88 zavazuje
Klientovi vrdtit zpét &dst Klientern uhrazeng ceny pinéni sniZené o Poplatky a DPH
z Poplatki vyiétovanych pfi odbéru Fédnd objednamych Papirovych poukédzek,
Pokud Klient ve Ihiité stanovené v odsl, 8.1 téchio VOP Up CR Papirové poukazky
nedorudl, narok na wricen! Edsli uhrazené ceny plinéni Klientovl nevenikne. Up
GR pii spinéni podminek dle odst. 8.1 téchito VOP vratl &ast ceny plnéni ve vysi
dle odst, 8.1 téchlo VOP snizenou o cenu pinéni vytidtovanou Up CR dle Geniku
sluZeb na Uget Klienta a vystavi na takto vracenou €ést ceny pinéni dobropis se
splatnosti 30 (tficet} dni od jeho vystaveni. Postupem dle odst. B.1. Kiient nemd
narok na vraceni £dstl uhrazend ceny plnéni - poplatkd a DPH z poplatid.

Kiient bere na védomi, 2e odst. 81 |e uplathovan vylugnd pro postup vrdcen!
neuplainénych Papirovych poukdzek ze strany Kienta, nikoliv ze strany
Zékaznika, 1. oscby, klera Gerpa zboZi/sluiby v provezovné smiuvniho Parlnera
Up CR, kterd byly Papirové poukdzky poskytnuty Kiientem, Zdkaznicl uplatfuji
Papirové poukdzky v dobé jejich platnosti, po jejim2 uplynuti nemaji ndrok na jejfich
proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up GR o veskerych zmdnich, kierd
mohou mit viiv na plnéni die Smiouvy, zejména o zméné identifikatnich udajl
Klienta, zméné sidla, zméné kontakini osoby, zméné bankovniho Uétu, ukonéen(
pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod. Vedkaré zmény je nutno oznamit
pisemn a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

B.2.

8.3,

8.4,

\ A KLIENT
N \
Jestlize Kiient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotfebitel
ve smyslu § 419 obéanského zdkoniku, tj. jedna mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
sveho povolani (dale jen pro ucely tohoto élanku , Spotfebitel”), plati
tato ujednani:

91.  Pil jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku Up
CR poskytne Spotfebitall s dostateénym predstihem pied uzavienim Smiouvy
informace uvedend v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 abéanského zikoniku formou
zvafejnéni VOP, Cenfku sluleb a daliich poZadovanych Gdajl na Internetovych
strankach Up CA.

de-li Smilouva uzaviena pfi pouliti prostfedk(l komunikace na dalku, ndvrh
Smiouvy bude obsahovat podstatné nalezitostl Smiouvy a ddle informaci o tom,
fa Smiouva |e archivovdna prostfedky vypotetni techniky a neni plistupna
tfetim osobam. Smiouva bude uzavfena na zakiadé ndvrhu Spotfetitele ve vice
technickyeh krocich, felichz obsahem bude (dentifikace smiuvnich stran,

8.2.

Up Ceska republika s.r.o.

Tiike dokumenl povazufle e divany, Jeho obsal s je viastntoivin g 1l L Gesha ropa sl 5.0 0nes

8.3.

0.4,

10.1.

10.3,

10.4.
10.5,
10,6,

9 | 14000 Praha 4 | Tel.; 241 043111

sezndmeni Spotfebitele s pfedmétam Smiouvy, cenou a uréenim zplsobu dhrady
a doddnim pfedmiétu Smiouvy, jakoZ | rekapitulace Spotiebitelem viaZenych
uidajd a jejich findini potvrzeni, Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim
objedndvky vritit k i2 dokonéendmu kroku a opravit chyby & upravit informace,
které v jeho rdmcl Up CR poskyll, Simlouvu lze uzavit pouze v Geském jazyce,
neni-li mezi Up CR a Spolfebitelem sjednano jinak. Spotfebitel je opravnén
od Smiouvy odsloupil boz uvedoni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 (Etmdctl)
dnil od plevzeti Poukizel. Spotfebitel je povinen edstoupil pisemné a odstaupent
dorutit Up R, piicem2 soucasnd je povinen vrdtit Up G pievzatéd Poukdazky, a to
ve stavu, v jakém je pfevzal,

V pfipadé, 2e Spotfebilol podava objedndvku prostfednictvim néklerého
prostiedku komunikace na dilku (tzn, prostfednictvim on-line objedndvkového
formulife umistangho nai wych strankach Up GH), Up CR zajisti Spotfebiteli
moinost provést objednavku ve vice technickych krocich, |ejfich? obsahem je
zejména identifikace Spotiebilele, semamen/ Spolfebitele s objednavanym
zhozim/sluzbami, cenou a urtenim zplsobu Uhrady a doddnim objednaného
zbodifsluzeb, jakol | rekapitulace Spotfebitelem viokenych Odajd a jefich findlni
patvrzeni, Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odesldnim objedndvky vratit k ji2
dokonéendmu kroku a opravit chyby & upravit informace, které v jeho rdmei Up CR
poskytl, To neplati pii jednani vyluénd vyménou alek ické poSty nebo abdobnou
individudin komunikacl, Up GR zajisti, e objednivka bude archivovina prostiadicy
vypotetni techniky a nebude pfistupnd tfetim osobdm, V piipadé objednidvky nese
nitklady komunikace na ddlku ka2dd strana samostatné, a lo v rozsahu, v jakém |i
shuleéné vznikly. Na piipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l 7 téchto VOP
s tim, 20 ustanoveni odst, 7.3 VOP je pouze doporuéenim, [ak by mél Spotiebitel
postupoval pii uplatnén| reklamace a i v plipads, Ze postupy stanovené v odst,
7.3 VOP nebudou dodreny, Up CH razhodne va Ihilté stanovené v odsl. 7.4 VOP
o reklamaci Spotfabitele,

Up GA timte informuje Klienta - Spotfebitele, Ze ma privo podat ndvrh na zahdjen(
mimosoudniho fizenl ve viici spolfebitelského sporu veniklého z uzaviené Smiouvy
sUp CR, ato nejpozdéli do 1 (jednoha) roku ode dnie, kdy uplatnil své pravo, kieré je
pradméiem spory, u Up CR poprvi, Véond piisiudnym subjektem pro mimosoudni
feden| spotfebitelskych spord ze Smilouvy uzaviené mezi Up CR a Klientem -
Spoliebitelem je Ceska obchodni inspekee. Pravidla stanovend Geskou obchodni
inspekci, kterd upravu]l postup pfl mimosoeudnich Fedeni spotfebitelskych spord,
stajné jako formulaf pro pedani ndwrhu, jsou Kllentovi — Spotfebltell k dispozici
na Internatovyeh strinkdch Ceské obchodnl inspekee na adrese: adr.coi.cz anebo
www.col.cz.

PPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up CR zpracovdva pro Klienta v rdmei pinéni Smlouvy oscbni tdaje (véetné

automatizovaného zpracovani), a to za Ucely:

10.1.1.  pfizplscbeni, vydéni, evidence a ovEfovdn/ objednanych Poukazek
a Benefitnich karet Gallery Beta;

10.1.2.  zprovoznénl virtudinich &t v systému Gallery Beta, Karty a pfipadné
jinyeh 060 a jejich daldl spréva.

. Typy osobnich ddajl jsou:

10.2.1.  jméno;

10,22, piijmeni;

10.2.3. datum narozenf;

10,24, trvalé bydlists;

10.2.5. telefonn! Efslo;

10.2.6. e-mailovd adresa;

10.27. unikdni kéd spojeny s licenc! v ramci programu ALIVE, spdrovany

s Benefitnl kartou Galery Beta vydanou na jméno subjektu Gdajd,
v pfipad8, e je objedndna sluiba GTS ALIVE.

Kategorle subjektd Gdajd jsou:

10,31,  driitelé karet, zejména Zaméstnancl Kiienta a &lenové statutdmich
orgdnt Klienta,

Kllent vystupuje jako spravce osobnich Udaj( a Up CA jako jefich zpracovatel.
Zpracovani osobnich Udaji bude probihat po dobu Uéinnosti Smiouvy.
Up €A v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajil:

1061,  zpracovavé osobnl Gdaje vyluéné na zékladd pokynd Kllenta uéinénych
v souladu se zdsadami komunikace dla Smlouvy, véetnd v otdzkach
pieddni osobnich Udajl do tfell zemé nebo mezindrodni arganizaci,
pokud mu toto zpracowdn! |2 neukldda prdvo Unie nebo clenského
stdtu, které se na Up GR vaztahuje; v takovém pripadd Up CR Kiienta
informuje o lomlo pravnim pozadavku pfed zpracovénim, ladake by
tyto prdvni pfedpisy toto Informovani zakazovaly z dileditych divodl
vefgjného zdlmu, pro vyloueni pochybnosti, zpracovdvani osobnich
ddlajtl v souladu s touto Smiocuvou se povaduje 2a providénd v souladu
& instrukcemi Klienta;

v piipads, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich ddajl & jiného
spravniho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdajd Up
CR &l v pfipadé zahdjeni sprivniho fizeni ze strany Ufadu pre ochranu
osobnich Gdaji ¢ jiného sprivniho orgdnu ve vztahu k zpracovini
osobnich Udajll Up CR, ozndml tuto skutednost okamzitd Klient

a poskylne mu informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp.
priibéhu a vysledeich takového fizen;

poskytne Klientovl nezbytnou souéinnost pfi komunikacl s dozorovym
organem a dle pokynil Klienta bude spolupracovat pfl pripravé odpovéd(
dazorowdmu tfadu ohledna Einnosti zpracovin! provddénych Up CR;

nezapo|l do zpracovdnl 2ddného daldiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovateld lenym v Zakaznickd zong;

10.6.2,

10.6.3,

10,6.4,
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10.7.

10.8,

10.8.

10,10,

1011,

1012,

1043,

10.6.5. pii  zohledhovanl povahy zpracovani, e Klientovi napomocna
prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud
|8 to moZné, pro spinéni Kllentovy povinnosti reagovat na 2adosti o vykon
prév subjektl dajl, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti
o vykon prav koncovych uZivateld z Géinnych pravnich pfedplsd, a to bez
Zbyteéného odklady;

jo Klientovi napomocna pil zajistovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit Urover zabezpedeni zpracovan! a ohlafovat pfipady poruseni
zabazpedenl osobnich Udajl dozorovému dfadu a pfipadng ez
kanocowym ufivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich Odaji
(wystupem tohoto posouzenl bude paskytnutl podkladovych material
a vlastnich odbornych vyjadfen) a realizovat pfedchozi konzullace
s dozorovyim ifadem, a to pii zohlednénl povahy zpracovani a informaci,
jez méd Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o plnénl povinnosti stanoveriych
vtomio Eldnku Smiouvy, a umazni audity, véetng inspekel; Up GA providl
audity zpracovan! z viastni iniclativy jednou za 2 kalenddfni roky u jim
vybrangho nezédvislého auditora; v piipadé poZadavku na provedeni
dodateénéhe auditu mize Klient pozadat Up CR o audit zpracovani
provadéného Up [of:] pro Klienta, a to prostfednlctvim nezdvislého
auditora dle predchoz( véty, ne vBak Gastéji nez 1x za kalendéfnf rok;
umozni Kllentovi pfistup do snimku zdlohy predukéniho systému
{vinformaénim systému Up CR) uivaného pro zpracovin! ak probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta;

10.6.6.

10.6.7,

10.6.8.

10.6.8. zajistl, aby je/i zaméstnanci nebo jiné osoby oprdvnéné zpracovaval
osabni tdale byli prodkoleni o povinnostech Up CR die tohoto élanku
a smiuvné zavazanl k migenlivasti o véech osobnich tdajioh kongovych
u¥ivatelt a na 2adost prediodl Klientovi dokumentaci prokazujicl spinénl

této povinnostl;

pfitemz cena za Klientem Fadnd objednand ukony Up GR v ramei &innostl
zpracovani osobrich Gdajll dle odst. 10.6.3, 10.8.5, 10.6.6 a 10.6.7 je uvedena
v Ceniku sluzeb abude hrazena dle Smilouvy na zakladé faktury vystavens Up GR,

Up CA je déle povinna bezodkladné pfedat Klientovi:

10,71, jakékoll 2ddosti o zpFistupnénl osobnich udajll ze strany Zaméstnanci
Klianta;
10.7.2.  vBechny stiznosti a Zddosti obdrZené pfimo od Zaméstnancl Klienta

(napf. pokud |de o uplatné&nl prdva na pfistup, opravu, vymazéni, omezenl
zpracovani, pfencsitelnost Gdajd, namitky proll zpracovéni Odajd,
automatizované rozhodovan();,

za ukony uvedené pod odst, 10,71 a 10.7.2 je Up GR opravnéna Uétovat Klientovl
cenu nepfesahujicl pfiméfend naklady na jejich provedeni.

V sauvislost! se zpracovinim osobnich Udajt vede Up GR v souladu s pravnimi
pfedpisy (pokud to vyZadujl ke dni d&innosti Smlouvy nebo ode dne Géinnosti
takového pravniho pfedpisu) o ochrand osobnich udaji zéznamy o véech
kategorilch Ginnosti zpracovan( provadénych pro Klienta, jeZ ohsahuji zejména:

10.8.1.  jméno a kontakin idaje Up CR, Klienta a péipadného zastupce Kllenta
nebo Up GR a povéfence pro ochiranu esobnich ddajd (pokud byl
jmenovan);

10.8.2. kalegorie zpracovén( provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném pfeddni osobnich Udajil do tfetl zemé nebo
mezinarodni grganizacl, a

10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpeénostnich opatfen.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zéaznamy
zpfistupnit,
Zapojeni dalélch zpracovateld:

10101, Up CR je opravnéna do zpracovani zapajit i jiné dalsi zpracovatele,
ne# ktefl jsou uvedsnl v Zakaznické zond, popf. zpracovalele, kiefl
|sou uvedeni v Zdkaznické zdna, nahradit zpracovatell novymi v ramei
obecného pisemného povoleni Klienta, klerg Klient timto udéluje,

V pripadé podle odst. 10.10.1 se Up CA zavazuje informovat Klienta
o wveskerych zamydlenych zméndch tykajicich se pfijetl daldich
zpracovatell nebo jefich nahrazenl, a peskytne tak Klientovi pilleZitost
vyslovit viéi térmo zméndm namitky, Zamysleng zmény nebo nahrazeni
daldich zpracovatell) Up CR oznimi Klientovi zplsobem dle odst. 14.5
VOPR, pficemZ Kllent ma stejnd prava jako v piipadé zmén VOP a tato
prava gze povaiujl za vykon prava na namitku profi zapojeni téchto
zpracovateld.

Up &R zajistuje, kontrolule a odpovida za:

10.10.2,

10414, pinénl pokynd pro zpracavani osobnich udajd osobami, které mafi
bezprostfedni pfistup k osobnim ddajdm;

10.11.2, zabranéni neoprévnénym oscbam phlstupovat k osobnim tdajlim
a k prostfedkim pro jejich zpracovan(;

10,113, zabrdnéni neopravnénsmu &teni, vytvaren!, kopirovani, pfenosu, dpravé

&i vymazani zdznamil obsahujicich osobni ddaje.

Up CR bere na vadomi, Ze dle pravnich predpisti na ochranu osabnich Gdajo ma
povinnost v piipadé, Ze v ramci zpracovan! provadéngho pro Klienta zjisti, Ze Klierit
poruduje povinnosti podle pravnich pfedpisl o ochrané osobnich udajd, jej na to
naprodleng upozarnit,

V pfipadé, kdy Up CR umoZfiuje Zaméstnancim v souladu s aktudinimi
podminkami sluzeb otevieni zvlaginiho Uétu Zaméstnance, pii jehoZ spravé by Up
(3R vystupoval alo samastatny spravee osobnich Gdajl, zahdji Up CR na zdklad#
konkrétniho po2adavku Zaméstnance zpracovanl csobnich Gdajl Zaméstnance,
vitatné Udajl zpracovdvanych dle lohoto élanku Smilouvy, jako spravee. Klient
s limto uitim oscbnich Udajd zpracovavanych dle Smiouvy souhlasi,
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10,14,

10.15.

10.16.

1017

10.18.

10,19,

10.20.

10.21.

10.22.

Tl
1.1,

V pripadé ukonéeni Smiouvy je Up GR povinna pfedat Klientovi na jsho 2ddost
protokoldrné vegkeré nepiepisovatelné hmotné nosie obsahujici osobni Gdaje
zpracovavané pro Klienta na zdkladd Smiouvy a smazat veskeré takové osobni
(idaje v elektronické podobé v jefl dispozici, neobdri-i Up CR od Klienta pisamna
jiné pokyny, nejpozdali viak do 90 dnt od ukonéeni Smilouvy. K likvidaci osobnich
vdalt) neni Up CR povinna piistoupit, pokud prive Unie nebo &lenského statu
pozaduje uloZenl darych osobnich Gdajd, o demz je Up CA povinen Klienta
neprodlend informovat. Pro wylouani pochybnost! smiuvni strany uvadi, Ze
povinnosl likvidace asobnich Gdajd dle tohoto odstavee se neuplatni, pokud ma
ve vztahu k takovym osobnim ddajim Up G jing préwvni divod pro zpracovan.

Povinnosti Up GR tykajici se ochrany osobnich tdajll se Up CR zavazuje plnit
po celou dobu GEinnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smilouvy nevyplyva, Ze
mali trvat | po zdniku jeji Uginnosti. Opravnén( Klienta poZadovat &innosti dle odst,
10,6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP |sou (idinnd od 25. 5. 2018,

Up CR se zavazule dodrZovat pfl zpracovani osobnich Udajl Zaméstnanc(
Klienta veskerd povinnostl, vyplyvajici z relevantnich prdvnich pfedpist, zejmena
pak zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajd, v platném znénl a jinych
pravnich predpist, véetnd pimo aplikovatelnych predpist Unie, zejména
naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/879 ze dne 27. 4. 2016. Up
CR prohladuje, Z& na zdkladé svych povinnostl plynoucich z pravnich predpist
na ochranu osobnich Gdaj piijala pfiméfena technicka a organizacn! opatfenl
k zajiéténi bezpetnosti osobnich ddaijil.

Up €A je zejména povinna zajistit, 2e:

10.171.  piistup ke zpracovavanym osobnim (dajlim budou mit pouze osoby,
u klerych e to nezbytné pro pinéni Smiouvy;

10.17.2. viechny osoby, kterym bude umoZnén pfistup k osobnim dajdm, byly
nebo budou pred poskytnutim tohoto pfistupu poudeny o povinnostech,
vyplyvajicich ze zpracovani osobnich Gdaji,

10.17.3. funkénost a Uginnost opatfen! k zaisténi bezpeénosti asobnich ddaju

budou pravidelnd a v polfebném rozsahu kontrolovdny, a to formou
viastni auditni a revizni &innostl v oblasti opatieni a dokumentace.

Up GR prijalaa udriuje zejména nasledujicl opatfen k zajiténi irovné zabezpedent:

10.18.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouZivani systémi
pro aulomatizovand zpracovan/ osobnich (dajd mély pfistup pouze
I osobnim Udajim odpovidajicim opravninf téchto osob, a to na zdkladé
unikdtniho uivalelského oprdvneéni zilzensho vyluéng pro tyto oscby;

10.18.2. pofizovanl zaznamd, které umoZn urdit a ovéfit, kdy a kym byly osobnl
udaje zaznamendny nebo jinak zpracovérny,

10,18.3. provadéni éifrovani a/nebo anonymizace osobnich Udajl;

10,18.4, schopnost zajistit neustdlou divémost, integritu, dostupnost a odoinost
systémil a slufeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym
opaltfanim a jejich pravidelné kontrole dle odst, 10,17,

10.18.5. schopnost obnovit dostupnost csobnich Gdajl;

10.18.6. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uginnosti
zavedenych opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani,

10.18.7. schopnost zajisténi ochrany integrily komunikadnich siti}

10.18.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupd;

10.18.9. zabezpedeny pfenos dat, ktery umoziuje jednoznagnou identifikaci
plijemece prostfednictvim nastrojd;

10.18.10. piistup k osobnim Udajtim majl pouze povéfend osoby Up CR;

10.18.11. zajisténa fyzicka bezpetnost zpracovdvanych a uchovdvanych osobnich
udaijd;

10.18.12. zdlohovanl je provadéno do 3 (tf) nezdvislych lokalit, kde |sou osobni

uidaje uchovavany v zabezpadend podobé,

Pfi zpracovdni osobnich ddajl budou oscbni (daje uchovavany vyluéné
na zabezpotenych serverech nebo na zabezpecenych nositich dat, jedna-li se
o osobnl ddale v slekiranické podobé.

Klient prohlaguje, e se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto élanku a Ze
s pHhlédnutim ke stavu techniky, ndkladdm na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Géeldm zpracovan! | k rizné pravdépodobnym a rlzné zavaZnym
rizik(im pro préava a svebody subjekid ddajl, pfedstavujl tato opatfen/ dostateéné
zabezpeteni cdpovidajic! dandmu riziku,

Up GR prohladuie, #e bude pribézné pfijimat daldf zaruky za utelem technického
a organizacniho zabezpeceni osobnich tidajd, zejména pfijmout takova opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim dda]im,
ndhodnému nebo protipravnimu znienl, zirdté, zménd nebo necpravnénému
zpiistupnéni (déle jen ,poruenl zabezpeceni osobnich ddajl”), a to dle svého
uvazen! a s prihlédnutim ke stavu tochniky,

V piipadé, ze Up CR zjistl porusenl zabezpedeni osobnich ddaj, ohldsl je bez
zbytatného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klienlovi. Up CRie dale povinna vést
avidence veikerych poruden| zabszpedeni osobnich Udajd a pfijatych ndpravnych
apatfeni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klient bere na védomi, Ze Up GR v roll spravee zpracovavd osobni Udaje
(zejména identifikagni a kontaktnl Udaje a (daje o pindni Smiouvy) fyzickych osob
vystupujlcich na strang Klienta, pfipadné take Klienta samotneho, je-li fyzickou
asabou, a dale ostatnich asob zapojenyeh na pinéni Smilouvy JakoZta subjektd
tdajd, a to pro ndsledujicl déaly:

1111, uzavieni a plnénl smiuv s Klientem, véetné pliistupu do administrace
v rdmei Gallery Beta, je-Il sjednano;
11.1.2.  osloveni navych a stévajicich zakazn(ki (marketing), a to prostfednictvim

béng | elektronické posty a téz za vyu#iti telefonu;
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111,38, ochrana viastnich prav a préavnich narakd,
11.1.4.  wnitini administrativni potfeby a evidence;
1.5 tvorba statistik;

11.1.6.  pinéni cbecnych zdkonnych povinnostl,

11.2.  Pravnimi zdklady pro zpracovéni osobnich Gdajl die vyge uvedenych téell jsou;

11.21.  pro Géel dle odst. 11.1.1 nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu
k ticlajum Klienta jako fyzicke osoby, a ve vztahu k ddajlim dalsich osob
oprévnamy zajem Up CR na pinénl uzavienych smiuy;

1.2.2.  oprdvnéng zdjem Up CA na rozvajl viastniho podnikani a akvizicl novych
zédkaznikd pro uéel dle odst. 11.1.2;

11.2.3.  oprivnény zdjem Up CR na ochrand Jeho pravnich nirokil pro tcel die
odsl. 11.1.3;

11.2.4.  opravnany zdjem Up CR na evidencl uzavienych smiuv pro Ggel dle odst,
11.1.4,

11.2.5.  oprdvnény zijem Up GR na tvarbé stalistik a evidenel Up CR pro Géel
dle odst. 11.1.5;

11.2.8. nezbytnast pro pinéni zakonnyeh povinnost! Up CR, zejména z oblasti
dafové a ucetn( pro ucel dle odst. 11.1.6.

11.3. Osobni udaje budau zpracovédviny po dobu nezbytné nutnou pro napinéni uéelu,
respektive po dobu, po kterou bude Uéel stdle akludlni, zejména:

1130, prouéel die odst. 11.1.1 po dobu Géinnosti Smiouvy;

11,3.2.  pro ddel dle odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (Sesti) mésicl po ukangeni
aéinnosti Smiouvy;

11,33, pro téel dle odst, 11.1.3 aZ 11.1.5 po dobu trvanl promléecl doby, vietné
doby pokryvajicl jejf pfipadné staven( & pferudeni, lypicky viak ne déle
nez 16 (Sestnact) let po ukonéenl uéinnosti Smlouvy;

11.3.4. pro uéel die odst. 11.1.8 vyie po dobu pinéni pfislusnych zdakonnych
povinnosti,

114, Osobni Udaje osob uvddénych v odst. 11,1 budou za vyde uvedenymi (cely
piedavany daléim pfijemcim v rali spraved a zpracovateld, Témito pfijemci mohou
byt
11.4.1,  organy vefelné sprivy, jako jsou policle, exekutofl, generdlni finanéni

feditelstui, a to v piipadé, kdy toto uklada Up CA pravni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravaich narokd Up CR;

11.4.2,  osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako
|sou osoby zajistujici podtovni a e-mailové rozesilky,

11.4.3. osoby vystupujici jako spravel IT a zajistujici technické oparace
zpracovan(, Jako je Up vyroba s.ro., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha, 1C0: 26721732; a

11.4.4. dalsi kategorie piijemcd uvedené v Zdkaznicke zoné,

11.5. Subjekty udajl |sou opravnény:

11,61, potadovat pfistup k jellch osobnim Gdajdm;

11.5.2. pozadovat opravy, doplnéni & vymaz osobnich Gdajl;

11.5.3. pofadovat omezeni zpracovani oscbnich Udajl;

11,54, po?adovat vysvétlenl zpracovani osabnich udajl;

11.5.5. wvznést ndmitku proti zpracovani osecbnich Odajd, a to véetné namitky
protl zpracevdni za marketingovymi Gcely — tuto ndmitku je subjekt
opravnén vznést jiZ pfi uzavirdnl Smiouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdého
jednotlivého obchodnihe sdéleni, nebo kdykoli jindy,

11.5.8.  vyu#it prava na pienositelnost osobnich Udajid; a

11.5.7.  vyuit préva podat stfZnost proti zpracovani osobnich ddajd k Uradu pro
ochranu osobnich ddajd.

11.6. Vedkera préva lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up GR:

11,61, E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Doruovasl adresa: Up Ceskd republika s.ro., Oddélen! zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/39, 14000 Praha 4,

11.7. Klient |8 povinen informaval osoby uvedend jako subjekty Gdajl v odst. 111
o zpracovani jejich osobinich tdajl v rozsahu informact, které jsou uvedeny v tomto
&, 11 VOP, Klient je pavinen informovat subjekty Gdaj( podle tohoto odstavee bez
zbyteéného odkladu od nabyti utinnostl Smiouvy, popf. od predani osobnich
udaji konkrétniho subjektu ddaji Klientow, Klient je povinen sdélit infarmace podie
tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobs, s piiblédnutim k okolnostem
a schopnostem subjektd Gdajd.

11.8. Povinnost Kllenta informovat subjekty Udaji podle odst. 11.7 se cbdobné uplatn
i na vedkerd piipadng zmény tykajlci se informaci o zpracovani,

11.9. Smiluvni strany potvrzuji, Ze informace ohsazené v tormto Sldnku 11 WVOP
nepfedstavuji smiuvn ujedndni (s vyjimkou odst. 11.7 a2 11.9 VOP). Up CA je
povinna udrZovat tyto informace o zpracovani akluglni, a z tohoto divodu se
na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP,
Up CH je opravnéna tyto informace zménit kdykoll a informovat o tem Klienta
zplisoby uvedenymi v odst, 14.5 VOP.

12. CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

12.1. Fakiura Up GR bude mit nalefitosti dafového dokladu dle platnych pravnich
pfedpisi (zdkona & 583/1991 Sb., o G&etnictvl, v platném znéni a zdkona &.
235/2004 Sb,, o dani z pfldané hodnoty, v platném znéni),

12.2. Faktury musl obsahovat &fslo idtu Up CR a v8echny tidaje uvedend v § 29 zakona
&, 235/2004 Sb., o dan| z pfidané hodnaoty, ve znéni pozdéjgich predpisd, a v § 435
obéanskeho zdkoniku,

12.3. Faktury Up CR, neni-Il sjedndna odligna Ihita splatnosti (zejm. v pfipadé platby

Up

&
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v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihdté 14 (Strnacti)
kalenddinich dni ode dne jejich doruéen( Klientovi. Up CR doruéuje faktury
Klientovi tak, ze je ulozf na Klientiy et v rdmel webového uZivatelského rozhranni
dané Sluzby a soutasné o vystavenl faktury informuje elektronickou zpravou
Klienta. Faklura se povaZuje za dorutenou dnem, kdy je ulodl na udet Klienta,
pokud neni dorucena jinym zplsobem.

12.4. Uhradu vyfakturované &astky se zavazule Klient provést na tget Up CR pod

variabilnim symbolem uvedenymi na pislusné fakiufe. Zavazek Kllenta je spinén
dnem pripsanim pifsludng éastky na Gést Up CR.

12.5. Jestlize nebude mit falktura vedkeré naleZitosti stanovené ujedndnimi Smiouvy

nebo praviimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihité splatnosti vratit, aniz
by se tim dostal do prodienl, Up CR je povinna vystavil fakluru novou, s novou
dobou splatnostl. V pripadé, Ze Klient bahem Ih(ty pro Ghradu faktury nebo
vytittovani vznese pisamné opravnéné vyhrady k nékteré poloZoe této faktury nebo
vyUttovani a je-li takova vyhrada opriavnénd, Up CR vystavl piisludny dobropis.
Vyhrada nema viiv na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyGétovani,

12.6. Ma-li byt penézity zavazek podla Smlouvy plnén v Eeskych korunach (Kg), smiuvni

12.7. Up CR Je oprévnéna navysit Poplatky (pokud byly sjedndn

strany timto souhlasi, Ze bude-ll ména (K& kdykoli v dobé tGdinnasti Smiouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURQ) jako jedinou zakonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskerd platby na zékladé Smlouvy pinéné ode dne
uginnostl této zmény bez dalsiho vyjadiovany a hrazeny v EURO. Prevednim
kurzem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny piislugnym organem Evropske unie,
pfipadné Ceska republiky.

vzdy k lednu
nového roku o primémou miry Inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice
v predohizejicim kalenddinim roce. Pro uréeni miry inflace je urdujicl index
spotiebitelskych cen, ktery hude zvefeinén Geskym statistickym Gfadem v prosinci
predchoziho roku, Ke zvy$eni Poplatkl podie tohota élanku miiZze dojil prvné
potinaje mésicem nasledulicim po vyhlageni indexu zmény spotfebitelskych cen
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepsdna tato Smiouva, Zvysen! Poplatkd
bude Klienlovi aznameno prostiednictvim uvefejnéni informace o zvyseni poplatkd
na internetavyoh strankdach Up CR vidy leden mésic pfad Géinnosti zvisenl,

12.8, Opravné darnové doklady (dobropisy) jsou splatné ve (n(té 30 dni ode dne jejich

1

130,

dorudeni Klientovi, neni-ll sjednédnao jinak,

UKOMNCENI SMLOUVY

Odstoupeni od Smiouvy se Fidi pifsluSnymi ustanoveniml obéanského zakoniku.
V piipadé, Ze Up CA neposkytne poZadovanou sluzbu Kllentovi, pak je pisemné
vyzvan k napravé v terminu 14 dnd. Neposkytnutl poZadovane sluzby v tomto
nahradnim terminu se povazule za podstatné poruseni Smlouvy. Za podstatne
porudenl povinnosti Klienta se kromé [iného povaiuje prodieni Klienta s dhradou
kterdhokoli zdvazku Klienta viiél Up GH, pokud Klient anl po plsamné vyzvé Up CR
k ndpravé s nahradnl Ihiitou v trvdni 14 dnd nespini svilj piisludny zdvazek, Pravn/
Utsinky odstoupeni nastavaji ke dni doruceni pisemného oznameni o odstoupen(
od Smilouvy druhé smiluvn strang, pficem? odstoupenim od Smiouvy nenastava
zrugeni Smlouvy od poatku, ale od ckam#iku dorugen! oznameni o odstoupeni
od Smiouvy druhé smluvni strané.

13.2. Odstoupenim od Smilouvy neni dotéen ndrok na zaplaceni ceny, na kterou ||z

vznikl narok pfed odstoupenim a ustanoven! Smlouvy, které podle své povahy maji
pratrvat | po |sjim ukonéent,

13.3. Smilouvu lze ukonéit, neni-ll ujedndno jinak, pisamnou dohodou smiuvnich stran

ke sjednanému dni, nebo jadnostranné pisemnou vypovédi | bez udani dlvodd
s dvournésitni vypovédni dobou, kterd zading béZet prvnim dnem kalendéfniho
mésica nasledujiciho po mésici, v ném2 byla plsemna vypovad dorugena druhé
smiuvni strand a konél poslednim dnem druhého kalendafniho mésice.

13.4. Ukonéeni Smlouvy nezbavule #ddnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat

14,

14.1,

své zdvazky vzniklé nedodrienim povinnostl, véetné zavazk( venlklych za dobu
utinnosti Smiouvy,

ZAVERECNA US TANOVENI

Tyte VOP se vztahuli také na prévni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji
uzavienou pisemnod Smiouvu s Up CR, aviak kief se s obsahem téchto
ustanoven! mohou sezndmit na intemelovych strankdch Up CR. Souhlas
5 tamito VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CA vyjadfuje Klient doruéenim fadné
objednavky zplisobem uvedenym v odsl. 6.2 pism, a) az f} téchto VOF,

14,2, Tyto VOP v celém rozsahu rudl a nahrazu|l veskeré pfedchozi vieobecns obchodnl

podminky vydané Up CR pro Smlouvy se slejnym nebe obdobnym pfedmétem
uzaviens s klienty, jakoZ | véechny jefich piilohy a dadatky.

14.3, KaZdd ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhe smluvni strané zmény

14.4, Smlouva muizZe byl

viech skuteénosti, zejména identifikaénich Udajd a dalsl zmény, které by mohly
ovlivnit Fadna plnénl Smiouvy.

ménéna & doplfiovana pouze pisemnymi
odsauhlasenymi obéma smiuvnimi stranami,

dodatky

14.5. Up CR |e opravnéna jednostranné ménit a doplioval VOP a Cenik sluZeb.

O vedkerych lakovychto provedenych zméndch informule Up GA Klienta
prostiednictvim Zakaznicke zdny, na internetovych strdnkach Up CR, e-mallem &
dopisem v listinné podobé, pfipadné |inym dohodnutym zpdsobam, a to nejménéd
1 (jeden) mésic pfed nabytim jefich G8innosti. Ve vztahu ke zméndam VOP je Kiient
oprdvnén v této Ihité Smiouvu vypovidét s Uginnost! ke dni dorugeni vypovadi
Up €A, nescuhlasi-li se zm#&nami, Pokud tak neudini, md se za to, Ze se zménami
souhlasl, Ve vziahu ke zménam Ceniku sluzeb je Klient v piipad# nesouhlasu
oprivnén ukanéit Smiouvu wpovéd! doruéenou Up CR do 1 (jedneho) mésice
od aznameni zmény Ceniku sluZeb; Klient bare na vadomi, 2e je Up CR opravnéna
Smiouvu vypovédét s iélnnostl ode dne dorugeni vypovadi Klientovi v piipads, Ze
Klient se zménou Ceniku sluzeb nesouhlasi a zaroven Smilcuvu nevypovi,

14.6. Tyto VOP nabyvajl platnosti a Géinnosti dnem 14. 05, 2018

{ Iyt 1l
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Cenk suzeb Kient

profarma Faktura. hotovost

' vyse poplatku fe uréena z hodnoty Kllentem neuplatnénych Poukdzek dorucenych Up CR

Zplsob platby

Vy&e odmény pro Up CR z hodnaty Poukazek (v %) dle smiuvniho ujednanl
Minimalini poplatek 200 K¢

Manipulagnl poplatek za dodavku / za daléf dodaci misto 250 K& /100 K&

Opis faktury 100 K&

Poplatek za vracenl neuplatnénych Poukazek 39 (minimalng viak 200K8)

resp. Klientovi doru€enych Poukdzek v rémci jedné objednévky
» vyse storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vriicenych Poukdzek

Storno poplatek - Uhrada vzniklych nakladd Up CR pfi zruenl celé objednavky nebo vrécent jiz vyrobenych,

4 % (minimalné viak 200 K&)

Personalizace Sekovych knfek

cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizky ake
VytvoFeni grafického navrhu a nahledu Poukazky s logem [ textem dle pFani Klienta 300 KE
Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta 0,50 K& ks
' cena je uréena za kaZdou vytisknutou Poukdzku :
Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekové knizky ke

cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku
Vyména poskozenych Poukézek (zpiisobeno na strané Klienta) od 8o KE
© poplatek za dorucenl hrazeny pfi pfevzeti zdsilky
Vystaven! penalizacni faktury po odeslani Il. upominky 300 Ké
Doruen zasilicy do vlastnich rukou (pfiplatek k manipulaénimu poplatku) 20 Kt

AL = S T

J =

Odména z hodnoty dobit/ dle smluvniho ujednéni
Vydan( karty - jednorazové 150 K&

Vedeni Uétu uzivatele - mésiéné 2 ke

Nabitf karty uZivatele 2 K&

Dodavla karet na adresu Klienta 250 K¢

Dodavka karet na adresu ufivatele 160 Ké

Vymeéna karty (po 3 letech) 150 KE

Znowvuvydan| karty B 250 K&

Tente Cenlle slufel o platny od 1. us, 2018 2 e nedilnou soudisti Obchoedni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH,

Up Ceska republika s.r.o. |

Tanto

IStrana 9/9

WWW.UPCZ.C2




