
® Chéque Déjeuner
CI Chéque Déjeuner

stravenka

[J isií Šek Dovolená
[J Clean

[j l¶ Šek Servis

[j u Cadhoc

[j 153Unišek

[J E3 Unišek+

® Unišek+FKSP

uzavřená dle § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále jen ,,Smlouva")

název/ jMÉNO příjmení Centrum celoživotního vzděláváni-zařízení pro další vzdělávánl pedagogických pracovníků Pard

ičo 75061074 DIČ není plátce DPH

se sídlem Mozartova 449, Polabiny, 530 09 Pardubice

zapsaný/á v or (zr) pod spisovou značkou Pr 945 vedená u Krajského soudu v Hradci Králové

ČÍSLO ÚČTU ,KOO BANKY 0100

zastoupený/á Mgr Monikou jiráskovou ředitelkou společnosti

e-mail telefon +420

KONTAKTNÍ ÚDAJE PRO DORUČOVÁNI' PĹSEMNOSTĹ A PLNĚNÍ VYPLÝVAj/'CĹCH ZE SMLOUVY

NÁZEV l JMÉNO A PŘĹJMENĹ

DORUČOVACÍ ADRESA

MĚSTO l OBEC

kontaktní osoba Ivana Sťatá

Doručování daňového dokladu v elektronické podobě: ANO N NE r NA E-MAIL

dále jen jako ,,Klient" nebo ,, Ob/ednate/" na straně jedné a

Up Česká republika s.r.o.
Se sídlem Praha 4, Zelený pruh 1560/99, PSČ: 00 l lČ: 62913671, :
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddíle C, vložka č. 35300
Bankovní spojení: Česká spořitelna, a. s,, Praha l čÍslo účtu: 59942/0800

PSČ

Telefon

zastoupená (jméno, funkce)' Ivana Podhorská - Sales Consultant

' zastupuj/c/ společnost na základě plné moci
dále jen ,,Up ČR" na straně druhé
» Klient a Up ČR jsou též označováni společně jako ,,Smluvn/strany" CC

uzavírají tuto Smlouvu:

1. 1'RIDME."i' SML OLJVY
1.1. Předmětem této Smlouvy jsou nás|edljjĹcÍ závazky Up ČR a Klienta:

a) závazek Up ČR zajistit pro Zaměstnance Klienta možnost uplatnit Poukázky za zbožUslužby v určených akceptačních místech oprávněných
poskytovat tyto služby,

b) závazek Up ČR poskytnout Klientovi na základě,jeho dňčich objednávek učiněných prostřednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo-li
sjednáno jinak, a řádně přijatých ze strany Up CR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouvě, Papírové poukázky na zbožíl
služby v nominálních hodnotách a v množství, které si Klient zvolil,

C) závazek Up ČR zajistit vydán( Karty (eStravenky), na niž budou nahrány v souladu s ujednáním s Klientem Kredity, jejichž uplatnění bude
omezeno na úhradu ceny nebo její části za stravovací služby u smluvních Partnerů Up ČR.

d) závazek Klienta za p|něnÍposkytnuté Up ČR zaplatit dohodnutou cenu plnění.

1.2. Rozsah poskytovaných služeb Up ČR a vzájemné závazky Up ČR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Všeobecnými obchodními
podmínkami Up ČR (dále jen ,,VOP") a Ceníkem služeb Up ČR (dále jen ,,Ceník služeb"), které jsou nedIlnou součásti této Smlouvy.

1.3. pojmy, které v této Smlouvě nejsou definovány, mají význam dle VOP.

2. CENOVÁ UJEDNÁNÍ
2.1. Cena plnění poskytovaného Up ČR se rovná součtu nominální hodnoty Poukázek objednaných Klientem, poplatků z hodnoty poukázek, jakož

i dalších poplatků uvedených v platném Ceníku služeb (dále jen,,poplatky") a DPH z Poplatků ve výši dle platných právních předpisů (dále
jen ,,Cena plnění").

2.2. Cena plnění poskytovaného Up ČR na dobití Kreditů na Kartu bude vyčíslena za každou objednávku.
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3,1. Up ČR se zavazuje umožnit uplatnění Poukázek za nákup zbožÍ/služeb v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, vzdělávání,
zdravotní péče, cestování a dalších vymezených činnostech u svých smluvních Partnerů. Up ČR se dále zavazuje umožnit uplatněni Karty
pro nákup zbožUslužeb v oblasti zaměstnaneckého stravování. Kartu není možno použít k výběru peněžních prostředků v bankomatech ani
pro výběr hotovosti při platbě ve vybraných akceptačních místech sMuvnich Partnerů Up ČR. Karta je předplacenou kartou, provedením
platby Kartou se o příslušnou částku úhrady snÍžÍ výše Kreditů nahraných na Kartě. Hodnota transakce nemůže být vyšší než celková hodnota
Kreditů nahraných na Kartě před provedením transakce.

3.2. Up ČR je povinna dodat Klientovi požadované množství, druh a hodnoty Poukázek dle Klientem řádně vyplněné a Up ČR přijaté objednávky,
Up ČR doručí Klientovi Papírové poukázky zasláním poštou formou cenného psaní, pokud není dohodnuto jinak. Up ČR je povinna zajistit
dobitI'Kreditů na Kartě ria základě přijaté objednávky Klienta a přijeti úhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvní strany
nedohodly jinak, a to ve lhůtě do 2 (dvou) pracovních dnů.

3.3. Up ČR je povinna dodat na adresu sídla Klienta, popřípadě na doručovací adresu Klienta uvedenou v této Smlouvě, řádně objednané
Papírové poukázky ve lhůtě do 2 (dvou) pracovních dnů, v případě personalizovaných papírových poukázek ve lhůtě do 3 (tří) pracovních dnů
od přijetí objednávky Klienta a přijetí úhrady k ní vystavené proforma faktury, pokud se Smluvní strany nedohodly jinak, a to prostřednictvím
doručovací služby držitele poštovni licence formou cenného psaní. jiný způsob doručeni je možný pouze na základě dohody Smluvních stran.

,
4.1. Objednávky Klienta učiněné prostřednictvím kontaktní osoby způsobem sjednaným v této Smlouvě musí obsahovat kromě identifikačních

údajů Klienta (název firmy, IČO, adresa sídla, DIČ) také údaje o typu a množství objednávaných Poukázek a jejich nominálních hodnotách a
dále kontaktní údaje osoby odpovědné za podáni objednávky, tj. kontaktní osoby Klienta.

4.2. Platnost Papírových poukázek končí datem uvedeným na její přední straně. Platnost Kreditů končí 31. 12. kalendářního roku u dobití
provedených do 30.09. daného roku. Dobití provedené po tomto datu končí 31. 12. kalendářního roku nás|edujÍcÍho po roku dobití. Kredity po
uplynuti doby jejich platnosti nelze použít k platbě.

5.1, Up ČR zpracovává osobní údaje (zejména identifikační a kontaktní údaje a údaje o plnění této Smlouvy) fyzických osob vystupujÍcÍch na straně
Klienta případně také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na plnění této Smlouvy, a to pro účely
spočÍvajÍcĹ v uzavření a plněni smluv, pro marketingové účely", ochranu práv', interní administrativní účely*, statistické účely* a plnění
povinností dle zákona. Proti zpracováním označeným * lze podat námitku.

5.2. Osobní údaje dle předchozího odstavce mohou být předávány též dalším příjemcům, a to v roli zpracovatelů či dalších správců.
5,3, Podrobnosti o zpracováni osobních údajů, stejně jako o právech subjektů údajů, jako jsou právo na přístup a právo na námitku, jsou specifikovány ve

VOP v článku ,,Ochrana osobních údajů".
5,4. Klient současně pověřuje Up ČR zpracováním osobních údajů pro Klienta jako správce, a to dle podmínek specifikovaných ve vop v článku

,,Zpracovatelská doložka".
[j Pokud Klient nesouh|asj s využNánim jeho kontaktních údajů uvedených jako údaje zástupce v záhlaví této Smlouvy pro účely komunikace

marketingových sděleni ze strany Up ČR, zejména newsletteru, novinek a akčních nabídek, je povinen vyjádřit svůj nesouhlas označením
tohoto pole.

6.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. V případě, že Klient je povinen Smlouvu uveřejnit v Registru
smluv, Smlouva nabývá účinnosti až jejím uveřejněním. Klient je povinen zajistit uveřejněnínejpozději do 15 dnů od uzavření Smlouvy.

6.2. Nedílnou součástí této smlouvy jsou:
· Příloha č. l: Všeobecné obchodní podmínky ke Smlouvě uzavřené mezi Up Česká republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této

Smlouvy.
· Příloha č, 2: Ceník služeb, platný k datu podpisu této Smlouvy.
Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, že se seznámil s VOP a Ceníkem služeb a že s nimi souhlasí.

6.3. U p ČR je oprávněna měnit VOP a Ceník služeb. Proces souvÍsejÍcÍ s těmito změnami a zejména s informováním o nich, stejně jako navazujĹcÍ
práva Klienta, jsou obsaženy ve VOP v článku ,,Závěrečná ustanovení".

6.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze stran obdrží po jednom.
6.5. V případě, že některé ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovením této Smlouvy, pIati, že ustanoveni Smlouvy má přednost.
6.6. Smluvní strany prohlašujI, že se seznámily s touto Smlouvou včetně všech jejich příloh a rozumí jejímu obsahu. Smlouva je projevem jejich vážné

a svobodné vůle a na důkaz svého souhlasu s jejím obsahem připojují osoby oprávněné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruční podpisy.

i
VÝŠE ODMĚNY Up ČR Z HODNOTY POUKÁZKY l DOBITÍ N %):

V.
PAPÍROVÁ POUKÁZKA (STRAVENKA) 3,5 % ELEKTRONICKÁ STRAVENKA (eSTRAVENKA) l'

UNIŠEK --------------- UN1ŠEK+ UN1ŠEK+ FKSP 3 %

CADHOC CLEAN __—--—--— ŠEK SERVIS . hŠEK DOVOLENA ,'

Datum vydání: 12.04.2018 ASŕrana 2/9



ZVLÁŠTNÍ UJEDN

Manipulační poplatek za dodávku 200,-KČ
Minimálnl poplatek 150,-KČ.
Personalizace šekových knlžek 0,-KČ
Umístění reklamního textu l loga dle přání Klienta 0,-KČ,

_ L

V: Pardubicích

DNE: 3.12.2018

V: Pardubiclch

DNE: 3 12.2018

Up Česká republika s.r.o. Klient

Datum vydání: 12.04,2018 lStrana 3/9
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Up Příloha číslo 1.
~ŕREPUBLIKA

Všeobecné obchodní podmínky
k obchodní smlouvě společnosti Up Česká republika s.r.o.

účinné od 14. 05. 2018

I, ÚVODNĹUS1ANOVENI

1.1. Všeobecné obchodní podrnínky (dále jen ,,VOP") upravují práva a povinnosti
smluvních stran, společnosti Up Česká repuHika s,r.0., se s/dlem na adrase
Zelený pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, IČO: 62913671, DIČ: CZ62913671, zapsané
v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, pod spisovou značkou
C 35300 (dále jen ,,Up ČR"), a Klienta, vyplývajíd z uzavřené obchodní smlouvy
(dále jen ,,Smlouva"), jejíž jsou nedílnou součástí.

1.2. Smluvnivztah mezi Up ČR a K|ierlten1 se řídízákon8m č. 89/2012 Sb., občanským
zákoníkem, v platném znění, těmito VOP, platným Ceníkem služeb Up uR
a podmínkami sjednanými ve Smlouvě.

:.'. VYMEZENĹ|'|
OBECNÉ POJMY

2.1. ·;1m·-b znamená jakýkdiv dokument vydaný Up ČR v llstinné, e|ektrorl|cké
či |lné formě, který určuje PopÁatky za poskytnull příslušných sĹužgb Up ČR, Cedk
služob j0 mdilnou součástí Smlouvy, je umÍsŇn ria intemdových stránkách Up Cr
a jetaké k dispozici na všech obchodních místech Up ČR.

2,2, .fjl k·1'|' '"I znammá objadnávku Poukázek, která je učirlČná
pnoslřednictvim on-line formuláře umístěného na intermtových stránkách Up ČR.

2,3. K.ul,ú !}|(:k|| l l SI k,i - l l k. znamená plaslový dektronidcý
prostředek s bezkantaklnůn čipem opatřený názvem a vydaný Up ČR, na kterém
jsou nahrány Kredity sloužicľ k úhradě hlavního jídla a stravování Zaměgtnanců.
Karta je nepřenosná z jejího držitele na jinou osobu. Ke Kartě získá držitel PIN,
který sĹoužÍ Partnerovi k ověřoni oprávněného držitele Karty jakožto osoby
oprávněné k nákupu zbož(/služeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tři) roky, konec
platnosti Karty je uveden na její přední straně ve formátu měsfc/rok.

2,'4. ' l znamená osobu, které Up ČR poskytuje Poukázky a další produkty sloužÍcÍ
k úhradě ceny zbož(/služeb.

2,5, Kŕ' znamená elektronický kredit SĹOljŽÍCÍ k úhradě hlavního jídla a stravováni
Zaměstnanců, který je nahrán na nosiči - Kartě vydané Up ČR (eStravence). Kredity
nelze použit k úhradě tabákových výrobků a alkoholických nápojů a není možné
je vyměnit za penÍze. Kredity nejsou elektronickými penězi ve smyslu zákona č.
284/2009 Sb., o platebním styku, ve zněnípozdějškh předpisů.

2,6. ' ' \ ii l l l " Up ČR znamenají místa provozování podnikatelské činnosti Up
ČR. Aktuální seznam a adresář obchodních míst (centrála, pobočky) je uveřejněn
na internetových stránkách Up ČR.

2.7. Papit Dvě po" I I ' znamenají benefitni poukázky sĺoužící jako účinný nástroj
motivace Zaměstnanců v oblasti zaměstnaneckého stravováni, volného času,
vzdělávání, zdravotní péče, cBstování a dalších činností podporujícich produ ktivitu
práce, zdravotní stav Zaměstnanců, práci s lidskými zdroji a sociální soudržnost
společnosti. Specifické poukázky {např. Šek Servis) slouží jako nástroj sociálni
politiky orgánů veřejné správy a nevládních. organizací rea|izujl'c|'ch programy
pomoci pro jednodlivce a rodiny zaměřené na potíráni chudoby a sociá|niho
vyloučení. Papírové poukázky jsou Up ČR vydávané ve formě ceniny a obsahuji
soubor ochranných prvků zabezpečljjÍcĹch Papírovou poukázku proti paděláni.
Pap(rové poukázky slouž( k úhradě ceny zbožůslužeb v souladu s platnými
právními předpisy, srduvními podmínkami a těmito VOR

2,8. Partner znamená osobu, v jejíž provozovně jsou poskytovány zbožUslužby
zákazníkům po předložení BenofitnÍ karty Gallery Beta, popřípadě za které lze
přijímat platby prostřednictv(m Poukázek.

2,9, Platnost l 1| ' ' l " ' ' znamená vymezeni doby Platnosti papírových
poukázek vydávaných Up ČR, která začíná jejich uvedením do oběhu a končí
datem uvedeným na přední straně Papírové poukázky.

2.10, Poukázky znamenají Papírové poukázky, Karty a práva na čerpáni zboží/služeb
prostřednictvím Gallery Beta.

2.11. Stravenka znamená Papírovou oukázku určenou k zajištění stravovacích
služeb v oblasti zaměstnanockého stravování, slouží k úhradě hlavního jídla
a stravování Zaměstnanců. Stravenky nelze použit k úhradě tabákových výrobků
a alkoholických nápojů.

2.12. Vzory µ1atnych Poukázek Up CR znamenají vzory papírových poukázek
obsahujíáochranné prvky a označenídoby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitní
karty Gallery Beta 's jedinečným grafickým prvkem (logem Up ČR). Jsou součástí
obchodní dokumentace, kterou Klient obdrží při podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se seznámit. Vzory jsou dále uvedeny na internetových stránkách Up ČR,

2.13. Zákaznická zÓna znamená on-line aplikaci provozovanou Up ČR pro evidenci
objednávek Klienta, př(stup ke sm|uvnÍdokumentaci a dalším údajům v souvislosti
se Smlouvami uzavřenými mezi Kliontem a Up ČR. Přístupové údaje do Zákaznické
zóny získá Klient po uzavření příslušné Smlouvy s Up ČR.

2.14. Zákazník znamená osobu (spotřebitele) ve smyslu § 419 zák, č. 89/2012 Sb.,
občanského zákoníku, která čerpá zbož(/s!užby v provozovně Partnera za Papírové

poukázky, Kredity nahrané na Kartě, nebo na základě předloženi Benefitnľ karty
Gallery Beta.

2.15. Zai||ěstnaľ)e(: znamená osobu v pracovním nebo sĹužebnÍm poměru ke Klientovi.
PRODUKTY& SLUŽBY

2.16. ALIVE Benefitni karta Gallet y Beta znamená Benefitní kartu Gallery Beta, která
dále jejího držitele opravňuje k čerpání slev za podmínek a v rozsahu stanoveném
spokčností GTS ALIVE sao,, se sÍdlem Letenská 118/1, 118 00 Praha 1, IČO:
261 93 272, popsaném na www,alive,cz. Kde je niže v těchto VOP použit pojem
Benefitní karty Gallery Beta, rozumí se tím taktéž ALIVE Benefitnľ karta Gallery
Beta, tj. na držitele ALIVE Benefitní karty Gallery Beta se vztahují všechna práva
a povinnosti dlo těchto VOP jako na držitele Benefitni karty Gallery Beta.

2.17. Benefitni karta Gallery Beta znamená identifikační kartu opravňujici jejího
držitele ve sjednaném rozsahu k nákupu zbožUslužeb u Partnera.

2.18, Cadhuc znamená Papírovou poukázku dárkového typu určenou k úhradě zbožil
služeb.

2.1 9. Clean znamená Poukázku určenou k poř(zen1 pracovních oděvů a obuvi, mycích,
čistÍcÍch a desinfekčn(ch prostředků včetně nákladů na údržbu pracovních oděvů
a obuvi, pořkenístejnokrojů určených zaměstnavatelem včetně příspěvku na jejich
údržbu.

2,20. Galleř y Beta znamená on-line benefitní systém, který slouží jako účinný nástroj
motivac:e Zaměstnanců v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času,
vzděláváni, zdravotní péče, cestováni a dalších činnosti podporujÍcÍch produktivitu
práce, zdravotní stav Zaměstnanců, práci s lidskými zdroji a socIálnI soudržnost
společnosti.

2,21. Gallet y Bela FKSI' znamená on-line benefltní systém určený zaměstnavatelům
vytvářejídm fond kulturnIch a sociálnich potřeb, sp|ňujÍcÍ podmínky stanovené
vyhláškou Ministerstva financí č, 114/2002 Sb., o fondu kulturních a sociálnIch
potřeb, ve znění pozdějškh předpisů.

2,22. znamená Papľrovou poukázku určenou ke zprostředkováni
zaměstnaneckých benefitů formou úhrady zbožUslužeb poskytovaných
zdravotnickými, vzdělávacími, předškdními, kulturnÍmi, tělovýchovnými
a sportovními zařízeními a nepeněžních plněni poskytovaných zaměstnavatelem
Zaměstnanci nebo jeho rodinnému přís|ušníku formou příspěvku na tištěné knihy,
včotně obrázkových knih pro děti, mimo knih, ve kterých reklama přesahuje 50 %
plochy dle zákona č. 586/1992 Sb,, o daních z příjmů, ve zněnípozdějšÍch předpisů.

2.23. Unišcki znamaná Papírovou poukázku spojujÍcÍ účely Poukázek Unišek a Šek
Dovolená.

2.24. (Jnišek l FKSP znamená Papírovou poukázku určenou ke zprostředkováni
zaměstnaneckých benefitů hrazených z fondu ku|turních a sociálních potřeb,
spdňujicí podmínky stanovené vyhláškou Ministerstva financi č. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnIch a sociálních potřeb, ve znění pozdějších předpisů,

2.25. Šek Dovolemi znamená Papírovou poukázku určenou k úhradě služeb cestovních
kancdáří a agentur v oblasti cestovního ruchu a v ubytovacích zařízeních.

2.26. Sek Sci vit; znamená speclálnityp Papírové poukázky, která je vytvořena a určena
pro potřeby cxgánů pcwnoci v hmotné nouzi (fj. Úřad práce české republiky -
krajské pobočky a pobočku pro město Prahu), které v České republice
zajišt'ují výplatu dávek pomoci v hmotné nouzi dle zákona č. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znění pozdějších předpisů a potřeby nevládních,
neziskových organizací, zaměstnaneckých a zaměstnavatdských organizací
a subjektů, reaŇzujÍcÍch µogramy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaměřené
na potkání chudoby a sociálního vyloučenľ.

3. GALLERY BETA
3.1. Klientovi, Zaměstnancům Klienta a Partnerovi je v rámci Gallery Beta zřízen virtuá|nÍ

účet, ke kterému mají přístup po zadán(přihlašovac(ch údajů poskytnutých Up ČR.

3.2. Zaměstnanci Klienta jsou oprávněni čerpat zbožúslužby v rámci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle počtu benefitnlch bodů připsaných na účet
Zaměstnance.

3.3. Zbožl/služby jsou Zaměstnanci Klienta oprávněni čerpat prostřednictvím Gallery
Beta jedním z nás|edujÍcÍch způsobů:
a) v provozovně Partnera po předloženi Benefitní karty Gallery Beta,
b) objednávkou zbožÍ/služeb prostřednictvím on-line aplikace Gallery Beta,
c) objednávkou přes e-shop nebo slevový portál.

3.4, Ke každému virtuálnímu účtu Zaměstnance Klienta je vystavována Benefitm' karta
Gallery Beta, která obsahuje jedinečné vícemIstné číslo, logo společnosM Up ČR
a v závislosti na dohodě s Klientem též může obsahovat jméno a příjmení jejlho
držitele (tj. příslušného Zaměstnance), popřípadě jiné údaje. Číslo karty slouží
k identifikaci jejího držitele a současně i Klienta. K Benefitni kartě Gallery Beta
zÍskává držitel PIN, který slouži Partn erovi k ověření oprávněného držitele Benefitní
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karty Gallery Beta jakožto osoby oprávněné k nákupu zboží/sbžeb u Partnera.
Zaměstnanci Klienta jsou povinni se při čerpánÍzbož|'/s|užeb u Partnera prokazovat
Benefitní kartou Gallery Beta,

3.5. Virtuální účet Klienta poskytuje Klientovi přehled o čerpání zboží/služeb (benefitů)Zaměstnanci Klienta, jejich ceně a vyúČtováni služeb poskytnutých Up ČR
a umožňuje Klientovi kontrolu těchto údajů.

4. SřRAVENKY
Tato část VOP se uplatni v případě, že se Up ČR ve Smlouvě
s Klientem zavázala zajistit možnost uplatněni Karet k úhradě zbož//
služeb v určených akceptačních místech oprávněných poskytovat
tyto služby.

4.1. Up ČR sa zavazuje zajistit přijimáni plateb za zbožI/služby ve vybraných
prwozovnách Parlnerů určených na hmrnetových stránkách U p ČR
prostřednictvím Karet vydaných Up ČR

4.2. Karlu není rnožné použít k výběru poněžnich prostředků v bankomatedi ani
vybraných provozovnách smluvních Partnerů Up ČR, Při platbě prostřednidvhn

Karly su o příslušnou částkLj sníží hodnota Kreditů nabilých na Kartě. Částka
k úhradě p|'os|řednlctvím Kreditů nahraných na Kartě nemůže být vyšší než
hodnota zůstatku Kroditů na Kartě před uskutečněním transakce.

4,3. Na základě objednávky Klienta Up ČR zajist(vydán1 nové Karty, a to do 10 (deseti)
pracovních dnů ode dne doručml takové objednávky. Kredity nahrané na Kartě,
jejíž platnost ljp|yrlLlla, budou převedené na nově vydanou Kartu totožného držitele.

4.4. Klient je oprávněn Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na základě písemné žádosti
doručené Up ČR prostkdnictvim poskytovatele poštovních služeb či elektronlcky
na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nemá vliv na zánik platnosti
Kreditů nahraných na Kartě, se kterými bude naloženo dle dohody mezi Klientem
a Up ČR.

4.5. Up ČR je v případě poškozeni, zničeni nebo pozměnění Karty či pokusu jejího užiti
v rozporu se smlwntmi podmínkami oprávněna kdykoliv rozhodnout o předčasném
ukončení platnosti Karty.

4.6. Platnost Kroditů konči 31. 12. kalendářního roku u dobití provedených do 30. 09.
daného roku, U dobití provedených po tomto datu končí platnost Kreditů 31. 12,
kalendářního roku nás|edujíc(ho po roku dobití,

5. VYMEZENÍ PRÁV A POVINNOSTÍ SMLLJVNĹCH STRAN
5.1, Up ČR i Klient se zavazuji' nakládat s Poukázkami jako s ceninami, zujména zajistit

jejich ochranu před paděláním a zneužitím, Klient je povinen zajistit dodržování
povinností dle předchozí věty taktéž svými Zaměstnanci.

5.2, Poukázky nejsou oběživem a jakýkoliv jiný obchod s nimi není dovden. Je-li
Poukázka určena k úhradě specifického druhu zboži/služeb (např. Poukázka Šek
Servis určená k zajištění základních životních potřeb), Partner odmítne uplatnění
Poukázek za zbožľ/služby, které nespadají do kategorií zbožUslužeb, pro něž je
Poukázka určena, definovaných na základě právního předpisu a ČI. 2 těchto VOP.
Up ČR nenese odpovědnost za důsledky jakéhokoliv jednání, při ktorém byly
Poukázky použity k jinéniu účelu, než pro který byly vydány. Up ČR si vyhrazuje
právo neproplácet ty Poukázky, u ktorých byla tato zásada porušena.

5.3. Up ČR si vyhrazuje právo vydávat i další typy Poukázek s|oužÍcÍch i k úhradě
stejných služeb nebo zboží jako u Poukázek vymezených v ČI. 2 těchto VOP.
Na tyto dalšľtypy Poukázek se též vztahuje úprava těchto VOP.

5.4. Up ČR zajistí prostřednictvím svých smluvn/ch Partnerů možnost uplatném'
Poukázek v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, vzděláváni,
zdravotní péče, cestování a v dalších vymezených oblastech.

5.5. Up ČR zajistí u svých smluvnÍch Partnerů možnost uplatnění Poukázek pro úhradu
zboži/služeb Klientem, jakož i jeho Zaměstnanci.

5,6. Up ČR zajistl přidělení jedinečného identifikačního č Isla (ID uživatele) k aždému
držiteli Benefitnl karty Gallery Beta.

5.7. Klient bere na vědomí, že je jeho výlučnou odpovědnosti uplatnit jakoukoliv daňovou
výhodu v případě, že je s nákupem Poukáužik spojena, a to v souladu s platnou
legislativou (zdména zákonem č. 586/1992 Sb., o daních z Nmů, ve znění
pozdějškh předpisů).

5.8. Klient bere na vědomí, že Up ČR neodpovídá za kvalitu zbožúslužeb poskytovaných
smluvními Partnery jejich zákazníkům, případné reklamace uplatňuje uživatel
Poukázek přímo u smluvního Partnera.

5.9. Up ČR se zavazuje zajistit, že po předbženi Poukázky Zákaznkwn a ověření údajů
dle odst. 3.4 těchto VOP budolj Zákazníkovi poskytnuty Partnerem jim vybrané
zboží/služby, a to za stejných podmínek jako oslatním zá|<aznikůn1. Partner není
oprávněn jakkoliv navyšovat ceny poskytovaného zboží/služeb Zákazníkům
použ(vajÍcÍm k úhradě Poukázky.

5.10. Up ČR se zavazuje, že se smluvními Partnery sjedná, aby Poukázka určená
k úhradě specifického druhu zboZiklužeb definovaných na základě právního
předpisu (zejména dle podmínek stanovených vyhláškou Ministerstva financí č.
114/2002 Sb., o fondu kulturnIch a sociálních potřeb, ve znění pozdějších přeclpisů)
a čl.2 VOP, byla Partnerem odmítnuta při Up|atněníza zbožÍ/s|Užby, které nespadají
do kategorií zbož(/služeb, pro něž jo Poukázka určena.

5.11. Up ČR sb zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svých smlLbvnich Part|1(3rů,
kteří akceptuji Poukázky Up ČR, na internetových stránkách Up ČR, případně
v dalších informačních materiálech (v listinné či ekktronické formě).

5,12. Klient se zavazuje při uzavření Smlouvy určit kontaktní osobu, která je oprávněná
jednat za Klienta ve věcech plnění Smlouvy, zejména podávat objednávky. Kliont
učiní taková opatření, aby at!jednávky byly podávány pouze oprávněnou osobou.
Změnu oprávněné osoby je Klient povinen oznámit Up ČR písemně na adresu sídla
Up ČR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tím, že změna je účinná Z (sedmým)
pracovním dnem po dmučarň oznámeni Up ČR.

5.13. Klient je povinen písemně infomwat Up ČR o veškerých zniěnách, které mohou
mít vliv na plnění dle Smlouvy, zejména o změně idoMfikačnich údajů Klienta,
změně sídla, změně kontaktní osoby, zíněně bankovního Účtu apod. Veškeré
změny je nutno oznámit písemně a zaslat na centrálu společnosti Up ČR nobo
elektronicky na info@upcz.cz. Změny oznámóné jiným způsobem (napňklad
na formuláři objednávky nebo telefonicky) nejsou možné.

5.14. Strany jsou povinny zachovávat mlčerdlvost o všech skutečnostech, o kterých
se dozví při plnění Smlouvy nebo v souvislosti s ní. Zachovávat mlčenlivost jsou
strany povinny i po ukončení účinnosti Smlouvy.

5,15. Bez přMchoziho souh|a6u druhé strany není žádná ze smluvních stran oprávMna
předat jakékoliv údaje či informace týkajid se Smlouvy třetí straně. Zaméstnancí
Up ČR nejmu pro účely Smlouvy považováni za třetí osoby, nicméně veškerá
korespondence a předáni informaci bude považována za důvěrnou a musí být
pouze v rozsahu nezbytně nutném pro výkon požadované činnosti.

5.1(1 Povinnost mlčenlivosti se smluvni strany zavážuji dodržovat i po ukončaní Smlouvy.
V případě pcwušení tohoto závazku je $ľn|uvni strana, jež jej porušila, povinna
nahradit druhO smluvní straně škodu, která ji jejím deliktním jednáním vznikla,

5.17. Po ukončení Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se Up ČR zavazuje bez zbytečného
odkladu vrátit Klientovi nebo prokazatelně zničit veškeré dokumenty obsahujÍcÍ
důvěrné informace včetně všech jejich kopii, a to včetně veškerých poznámek,
na které se povinnost mlčenlivosti vztahuje s výjimkou dokladů, které umožňují Up
čr hájit její práva v případném soudním řízení ze sporů vyp|ývajÍcÍch ze Smlouvy,
které jo Up CR oprávněna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukončení Smlouvy.

5.18. V případě pomšeni některého z výše uvedených závazků mlčenlivosti je Up ČR či
Klkmi odpovědný za případné škody vzniklé druhé smluvní straně.

.l OíjjEI]NÁVKY Kl IENTA A [)ORUČOVÁNĹ POUKÁZEK
6.1. Další podmínky pro objednáváni' a způsob a lhůty pro dol'učování Poukázek

jsou uvedeny ve Smlouvě uzavřené mezi Up ČR a Klientům, chybí-li tato úprava
ve Smlouvě, použijÍse ustanovení těchto VOP.

6.2. Klient se zavazuje objednávat Poukázky Up ČR jedním z niže uvedených způsobů:
a) poštou na adresu: Up Česká ropublika s. r, o., Zelený pruh 1560/99, 140 00,

Praha 4 (centrála),
b) faxem na číslo: +420 241 043 911,
C) e-maikm na adresu: objednavka@upcz.cz,
d) osobním doručením nebo prostřednictvím doručovatele (třetí osoby) oproti

potvrzení o převzetí obj8drlávky na conträu společnosti: Up Česká republika
s.ľo., zelený pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostřednictvím on-line objednávkového formuláře umístěného na internetových
stránkách Up ČR,

f) ldefonickým podáním na Oddělení zákaznické podpory Up ČR (centräa) -
převzetí objednávky je potvrzeno sdělením prostřednlctv(m elektronické pošty.

6.3. Objodnávka musí obsahovat kromě identifikačn(ch údajů Klienta (název firmy,
IČO, adresy sídla, DIČ) také údaje o typu a množství objgdnävaných Poukázek
a jejich nominálnIch hodnotách a dále kontaktníúdaje osoby odpovědné za podání
objednávky.

6.4. Pro objednávku lze využit týpizovaný objednávkový formulář umístěný
na internetových stránkách Up CR, Up ČR, nebylo-li ve Smlouvě s Klientem
sjednáno odlišné, je vázána objednávkou Klienta v okamžiku jejího obdrženi,
nebude-li Up ČR bezzbytečného odkladu - nejpozději však do 2 (dvou) pracovních
dnů - informovat Klienta o tom, že objednávku neakceptuje.

6,5. Nestanoví-li Smlouva jinak, Klient uhrad( cenu plněni poskytnutého Up ČR,
která je součtem nominálnľ hodnoty objednaných Poukázek, pQplatku 2 hodnoty
Poukázek, poplatků za služby Up ČR dle Ceníku shjžBb Up ČR a DPH z P@atků
v zákonné výši po vzájemné dohodě s Up ČR jednim z níže uvedených způsobů:
a) bankovním převodem na základě daňového dokladu - faktury,
b) bankovním převodem,
C) na dobírku,
d) v hotovoslt na základě daňového dokladu - příjmového dokladu - při osobním

odběru objednaných Poukázek na centrále společnosti (Up Česká republika
s,r,o., Zelený pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodních místech Up ČR,
jejichž aktuá|nÍ seznam je uvedon na internetových stránkách Up ČR.

6.6. jlnýzpůsob úhrady ceny Q|něnínež uvedený v odst. 6.5 je možný pouze v případě,
žb se na tom Klient a Up CR výslovně clohodnou. Při platbě bankavnim převodem
je za den úhrady považován dan připsáni částky na bankovní' účet Up ČR.

6,7. Klient bere na vědomí, že jo Up ČR oprávněna stanovit jiný způsob úhrady ceny
plněni v případě, že byl Klient vice než ve dvou případech realizovaných dodávek
Poukázek ve zpožděni s úhradou ceny poskylnuEého plněnĹ Up ČR je oprávněna
požadovat smluvní pokutu, jejÍž výše čim 0,05 % z dlužné částky za každý započatý
den ptodlenI. Nárok Up ČR na náhradu škody způsobené prodlením s úhradou
ceny plněnít(m není dotčen.

6.8. Up ČR je povinna dodat na adresu sídla Klienta, popřípadě na doručavacÍ adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvě, řádně objednané Papírové poukázky ve lhůtě
do 2 (dvou) pracovních dnů, v případě personalizovaných papírových poukázek
ve lhůtě do 3 (tří) pracovních dnů od přijetl objednávky Klienta a přijetí úhrady
k !1ĺ vystavené proforma faktury, pokud sb Smluvní strany nedohodly jinak, a to
proslřednictvim doručovací služby držitele poštQvňí llcence formou cenného
psaní. jiný způsob doručeni je možný pouze na základě dohody Smluvních stran.

6.9. Up ČR múZe vyhovět Klientově p(seníné nebo deklron|cké žádosti o vráceni dosud
nwyužitých papírových poukázek. Up ČR sdělí své stanovisko Klientovi písemně
nebo dektronkky. Klient je povinen zaslat Up ČR do 10 (deseti) pracovních dnů
od doručení souhlasného stanoviska Up ČR Papírové poukázky, které chce vrátit.



Khenl nese netmpeä škody na Papírových poukázkách do okamžiku jejich
doručení Up ČR Up ČR má v případě souhlasného stanoviska nárok na náhradu
vicenäkladů spojených s vydáním, distrlbucÁ, přwzdim a |ikv|dgci vrácanýc:h
papírových poukázek dle platného Ceníku služeb,

"l. ikl KLAMACNÍ PDDMINKY
7.1. Povinností Klienta je provést řádnou kontrolu objednaných a na doručavadadresu

Klienta doručených Poukázek, a to bez zbytečného odkladu po jejich přavzetí.
7.2. V případě, Žepo převzetí objednaných Poukázek dade na straně Kllenta ke zjištění

nesouladu mezi hodnotou Poukázek uvedonou na daňovém dokladu Up ČR
a hodnotou donjCenýd) Poukázek, anebo v případě zjištěn( poškozun/ Poukázek
nebo v případě zjištěni ngsou|adu mezi hcxhiotou muplalněných Papírových
poukázek vrácených Up ČR v6ou|adlj s odst, 8.2 těchto VOP a hodnotou L|vedenou
v dobropise nebo v ostatních případech, kdy dojde k poškození práv Klienta je
Klknt oprávněn vytknout takové vady (roklamace) bez zbytečného odkladu Up ČR
jedním z niže uvedených způsobů:
a) osobním doručením nebo prostřednictvím doručovatele (třetí osoby) na centrálu

společnosti: Up Česká republika s.r.o., Zelený pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,
b) doporučeným dopisem adresovaným na Up Česká republika s.r.o., Oddělení

zákaznické podpory, Zelený pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,
c) faxem na číslo: +420 241 043 911,
d) prostřgdnictvÍm elektronické pošty na adresu info@upcz.cz.

7.3. Reklamaci nelze uplatnit ústně, Oprávněný zástupce Klienta do zdůvodnění
reklamace uvede všechny údaje, které jsou nezbytné pro přezkoumání jej/ho
odůvodnění, zejména však:
· identifikační údaje Klienta (adresu sídla, IČO, DIČ),
" jméno a kontaktní údaje (telefon, e-mail) osoby uplatňujĹcÍ reklamaci,
· kód Klianta,
" popis skutečností opravňujÍcÍch k uplatnění rek|amacg,
" čÍslo daňového dokladu, který je reklamován (při uplatněni reklamace je Klient

povinen přiložit k písemnému podáni kopii příslušného daňového dokladu
a kopii objednávky),

" vyčIskni rozchlu hodnot papírových poukázek l resp. Kreditů l resp. benditnich
bodů na bodwém účtu Zaměstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatňovaných
Klientem v reklamaci,

" datum uplatnění reklamace,
" jméno oprávněné osoby jednajIcÍ jménem Klienta ve věci reklamace.

7.4. O oprávněnosti rokkmaca rozhoduje Up ČR. V případě dodržení postupů a lhůt
stanovených v odst. 7.1 až 7.3 VOP Up ČR do 30 dnů od doručeni reklamace
přezkoumá oprávněnost reklamace, uvědomí Klienta o výsleddch reklamačn/ho
řizóní a je-li reklamace oprávněná, zjedná nápravu.

PRÁVA A POVlNNOS1IKLIENTA
8.1. Platnost Papírové poukázky konči datem uvedoným na její přední straně. DaručI-H

Klient neupktněné Papikové poukázky, jejichž platnost skončila, Up ČR nejpozději
do 20 (dvaceti) kalendářních dnů po datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vrátit zpět část Klientem uhrazené ceny plněni snížené o Poplatky a DPH
z Poplatků vyůčtwaných při odběru řádně oEýednaných Papírových poukázek.

8.2. Pokud Kliant ve lhůtě stanovené v odst. 8.1 těchto VOP Up ČR Papírové poukázky
nadoručL nárok na vráceni části dirazené cony plnění Klientovi nevznikne. Up
Cr při splněni podmínek dle odst. 8.1 těchto VOP vrátí část ceny plněni ve výši
dle odst, 8.1 těchto VOP snÍžanou o cenu plnění vyúčtovanou Up ČR dle Ceníku
služeb na účet Klienta a vystav( na takto vracenou část ceny plněni dobropis se
splatností 30 (třicet) dnů od jeho vystaveni'. Postupem dle odst. 8.1, Klient namá
nárok na vráceníčásti uhrazené ceny plnění- poplatků a DPH z poplatků.

8.3. Klient bere na vědomí, že odst. 8.1 je uplatňován výlučně pro postup vráceni'
neuplatněných paNrových poUkázok ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zákazníka, tj. osoby, která čerpá zboži/služby v provozovně smluvního Partnera
Up ČR, které byly papkové poukázky poskytnuty KiieMem. Zákazníci uplatňuji
Papírové poukázky v době jejich platnosti, po jejímž uplynut(nam4í nárok na jejjGh
prop|aconĹ

8.4. Klient je povinen písemně Informovat Up ČR o veškerých změnách, které
mohou mít vliv na plněni dle Smlouvy, zejména o změně idenlifikačnich údajů
Klienta, změně sídla, měně kontaktní osoby, změně bankovního účtu, Ukončení
µacovnMo poměru Zaměstnance Klienta apcxL Veškeré změny jB nutno oznámit
Nemně a zaslat na adresu sídla Up ČR nebo dekbronicky na info@up«cz.

Č). UJEDNANI' O PRAVNĹCH VZTAZÍCH MEZI Up Cr a klienty
NEPODNIKATELI
jestliže Klient v právních vztazích s Up ČR vystupuje jako spotřebitel
ve smyslu § 419 občanského zákoníku, q: jedná mimo rámec své
podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu
svého povoláni (dále jen pro účely tohoto článku nSpotřebiter), pIati
tato u/ednán/:

9.1. Při jednání prostřednictvím některého prostředku komunikace na dálku Up
ČR poskytne Spotřebiteli s dostatečným předstihem před uzavřením Smlouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 občanského zákQníku fortnou
zveřejně11i VOR Ceníku služeb a dalších požadoval1ých údajů na lntemetových
stránkách Up ČR

9.2. je-li Smlouva uzavřena při použiti prostředků komunikace na dálku, návrh
Smlouvy bude obsahovat podstatné ná|ežitostj Sínbuvy a dále informaci o tem,
že Smlouva je archivována prostředky výpočetní techniky a není přístupná
třetím osobám. Smlouva bude uzavřena na základě návrhu Spotřebitele ve vIce
technických krocích, jejichž obsahem bude idontifikace smluvních stran,

seznámení Spotřebitele s předmětem Smlouvy, cenou a určením způsobu úhrady
a dodáním předmětu Smlouvy, jakož l rekapitu|ac0 Spotřebitelem vložených
úddij a jejich finálnl polvrzenĹ Spotřgbitd má právo se kdykoliv přod odes|áním
objednávky vrátit k již dokončenému kroku a opravit chyby či upravit informace,
které v jeho rámci Up ČR poskytl. Smlouvu Izb uzavřít pouze v českém jazyce,

ň7ězi Up ČR a Spotřebitelem sjednáno jinak. Spo%bite1 je oprávněn
od Smlouvy odsloupit bož uvederúdůvodu a bez jakékdiv sankce do 14 (čtrnácti)
dnů od převzetí Poukázek. Spotřebitel je povinen odstoupit písemně a odstoupeM
doručit Up ČR přičemž součamě je povinon vrátit Up ČR převzaté Poukázky, a to
ve stavu, v jakém je převzal.

9.3. V případě, Zb SpotřetMd podává objednávku prostřednlctvůn některého
prostředku komunlkacg na dálku (tzn. prostřednictvím on-line %ednávkového
formuláib umislěného na infomdových stránkách UPČR), Up Ch zajiMÍspotřď)itdi
možňo9t provést objednávku ve vÍce technických krocích, jejichž obsahem je
zejména identifikace Spotřebitele, somámenf Spotřebitele s objednávaným
zbožím/službami, conou a určením způsobu úhrady a dodáním objednaného
zbažúdužeb, jakož l rekapitulace Spotřobilelem vložcíných údajů a jejich finálni
potvrzení. SpotřeHtel má právo se kdykoliv před odesláním objednávky vrátit kjiž
dokončenéniu kroku a opravit chyby a upradt informace, které vjeho rámci Up CR
poskytLTo neplatipň jednánivýlučně výměnou elektronické pešty nebo obdobnou
individuanlkomun|kaci. Up ČR zajisti, že objednávka búda archivována prodřadky
výpočemítechniky a nebude pň'stupná třdím osobám, V případě oHednávky nese
náklady komunikacg na dálku každá strana samostatně, a to v razsahu, v jakém jí
skutečně vznikly. Na připadnou reklamaci se vztahuje ustanovení ČI, 7 těchto VOP
s tím, Zej ustancwoni odst. 7.3 VOP je pouze doporučonkn, jak by měl Spotřebitd
postupovat při upiatněnl reklamace a i v případě, že postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dodrženy, Up ČR rozhodne ve lhůtě stanovené v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spotřebitele.

9.4. Up ČR t(mto informuje Klienta- Spotřebitele, že má právo podat návrh na zahájení
mimosoudního řizon( ve věci spotřebitelského sporu vzniklého z uzavřené Smlouvy
s Up ČR, ato nejpozději do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své právo, které je
přodmětem sporu, lj Up ČR poprvá Věcně přÍ&Ĺušným subjektempro mimosoudní
řešení spotřebitelských sporů ze Smlatívy uzavřené mezi Up CR a Klimem -
Spotřebitelem j8 Česká obchodnMspekce. Pravidla stanuvená Českou obchodní
inspekci, která upravuj( postup pň mimosoudn/ch řešeni spotřebitelských sporů,
stejně jako formulář pro podánl návrhu, jsou Kllentovl - Spotřebiteli k dispozici
na internetových stránkách České obchodnílnspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COÍ.CZ.

10. ZPRACC)VA"|1_LSKÁ DOLOžKA
10,1. Up ČR zpracovává pro Klienta v rámci plnění Smlouvy osobní údaje (včetně

automatizavaného zpracování), a to za účely:

10.1.1. přizpůsobeni, vydání, evidence a ověřováni objednaných Poukázek
a Benefitních karet Gallery Beta;

10,1.2. zprovoznění virtuá1ních účtů v systému Gallery Beta, Karty a případně
jiných účtů a jejich dalšispráva.

10.2. Typy osobních údajů jsou:

10.2.1. jméno;
10,2.2, příjmenÍ;
10.2,3. datum narození;
10.2,4, trvalé bydliště;
10.2,5. telefonní číslo;
10.2.6. e-mailová adresa;
10.2.7. unikání kód spojený s licencí v rámci programu ALIVE, spárovaný

s Benefitnľ kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu Údajů,
v případě, že je objednána služba GTS ALIVE.

10.3. Kategorie subjektů údajů jsou:

10.3.1. držitelé karet, zejména Zaměstnanci Klienta a členové statutárních
orgánů Klienta,

10.4. Klient vystupuje jako správce osobních údajů a Up ČR jako jejich zpracovatel.

10.5, ZpracovániosobnÍch údajů bude probíhat po dobu účinnosti Smlouvy.
10.6. Up ČR v souvislosti se zpracováním osobních údajů:

10,6.1. zpracovává osobní údaje výlučně na základě pokynů Klienta učiněných
v souladu se zásadami komunikace dle Smlouvy, včetně v otázkách
předání osobních údajů do třetí země nebo m0zinárDdní organizaci,
pokud mu toto zpracovári( již neukládá právo Unie nebo demkého
státu, které se na Up ČR vztahuje; v lakován případě Up ČR Klienta
informuje o tomto právním požadavku před zpracováním, ledažo by
tyto právni předpisy toto informování zakazovaly z důležitých důvodů
veřejného zájmu: pro vyloučení pochybností, zpracovávání osobních
údajů v souladu s touto Smlouvou se po'vaZuje za prováděné v souladu
s instrukcemi Klienta;

10,6.2. v případě, kdy je ze strany Úřadu pro ochranu osobních údajů či jiného
správního orgánu provedena kontrola zpracováni osobních údajů Up
ČR či v případě zahájeni správního ň'zení ze strany Úřadu pro ochranu
osobn(ch údajů a jiného správního orgánu ve vztahu k zpracování
osobních údajů Up ČR, omámí tuto skutečnost okamžitě Klkntovi
a poskytne mu informaco o průběhu a výsledcích tékj kontroly, resp.
průběhu a výsledcích takového říZení;

10.6.3, poskytne Klientovi nezbytnou Goůčlrmost při komunikaci s dozorovým
orgánem a dle pokynů Klienta bude spolupracovat při přípravě odl?ovědl
dozorovému úřadu ohledně činnostt zpracováMprováděných Up CR;

10.6.4. nezapojí do zpracováni žädnéhD dalšího zpracovatele bez předchaziho
konkrétního nebo obecného písemného povoleM Klienta; povoIen( je
tímto uděleno ve vztahu ko zpracovatelům uvedeným v Zákaznické zóně;
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10.6.5. při zohledňování povahy zpracování, je Klientovi nápomocna
prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatřeni, pokud
je to možné, pro splněni Klientovy povinnosti reagovat na žádosti c) výkon
práv subjektů údajů, pokud plyne povinnost K|i8nta reagovat na žádosti
o výkon práv koncových uživatelů z účinných právních předpisů, a to bez
zbytečného odkladu;

10.6.6. je Klientovi nápomocna při zajišťováni souladu s povinnostmi Klienta
zajistit úroveň zabezpečení zpracování a ohlašovat případy porušení
zabezpečení osobních údajů dozorovému úřadu a případně též
koncovým uživatelům, posuzovat vliv na ochranu osobních údajů
(výstupem tohoto posouzení bude poskytnutí podkladových materiálů
a vlastních odborných vyjádření) a realizovat předchozí konzultace
s dozorovýy| úřadem, a to při zohledněni povahy zpracováni a informací,
jež má Up CR k dispozici;

10.6.7. poskytne Klientovi dostupné informace o plněrď povinností stanovenýdi
vtomto článku Smlouvy, a umažni audity, včetně inspekci; Up ČR provádí
audity zpracování z vlastní iniciativy jednou za 2 kalendářní roky u jím
vybraného nezávlslého auditora; v případě požadavku na provedení
dodatečného auditu může Klient požádat Up ČR o audit zpracuván(
prováděného Up ČR pro Klienta, a to prostřednictvím nezávislého
auditora dle předchozí věty, ne však častěji než Ix za kalendářní rok;

10.6.8. umožni Klientovi přístup do snímku zálohy produkčn(ho systému
(v informačním systému Up ČR) užívaného pro zpracovánia k probihaj(c|'m
operac(m zpracováni dat Klienta:

10.6.9. zajistí, aby její zatněstnanci nebo jiné osoby oprávněné zpracovával
osobní údaje byli proškdení o povinnostech Up Cr dle tohoto článku
a smluvně zavázáni k mlčenlivosti o všech osobních údajích koncových
uživatelů a na žádost přgd|ož( Klientovi dokumentaci prokazujÍcĹ splnění
této povinnosti;

přičemž cena za Klientem řádně objednané úkony Up ČR v rámci činnosti
zpracování osobních údajů dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10,13.7 je uvedena
v Ceníku služeb a bude hrazena dle Smlouvy na základě faktury vystavené Up ČR,

10.7. Up ČR je dále povinna bezodkladně předat Klientovi:

10,7.1. jakékoli žádosti o zpřÍstupněnl osobních údajů ze strany Zaměstnanců
Klienta;

10.7.2. všechny stížnosti a žádosti obdržené přímo od Zaměstnanců Klienta
(např. pokud jdo o uplatnění práva na přistup, opravu, vymazáni, omezení
zpracováni, přenositelnost údajů, námitky proti zpracováni údajů,
autom atizované rozhodováni);

za úkony uvedené pod odst, 10.7.1 a 10.7.2 je Up ČR oprávněna účtovat Klientovi
cenu nepřesahujÍcÍ přiměřené náklady na jôjich provedení.

10.8. V souvislosti se zpracováním osobních údajů vado Up ČR v souladu s právními
předpisy (pokud to vyžaduji ke dni účinnosti Smlouvy nebo ode dne účinnosti
takového právního předpisu) o ochraně osobních údajů záznamy o všech
kategoriích Činností zpracování prováděných pro Klienta, jež obsahují zejména:
10.8.1. jméno a kontaktní údaje Up ČR, Klienta a případného zástupce Klienta

nebo Up ČR a pověřence pro ochranu osobních údajů (pokud byl
jmenován);

10,8.2. kategorie zpracování prováděného pro Klienta;
10.8.3. informace o případném předání osobních údajů do třetí země nebo

mezinárodní organizaci: a
10.8.4. popis technických a organizačních bezpečnostních opatření.

10.9. Up ČR se na základě písemné výzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené záznamy
zpřístupnit.

10.1 O. zapoj enÍ dalších zpracovatelů:
10.10.1. Up ČR je oprávněna do zpracování zapojit i jiné další zpracovatele,

než kteří jsou uvedeni v Zákaznické zóně, popř. zpracovatele, kteří
jsou uvedeni v Zákaznické zóně, nahradit zpraCovateli novými v rámci
obecného písemného povoleni Klienta, které Klient tímto uděluje.

10.10.2. V případě podle odst. 10.10.1 se Up ČR zavazuje informovat Klienta
o veškerých zamýšlených změnách týkajÍcIch se přijetí dalších
zpracovatelů nebo jejich nahrazení, a poskytne tak Klientovi pňležitost
vyslovil vůči těmto změnám námitky. Zamýšlené změny nebo nahrazení
dalších zpracovatelů Up ČR oznámí Kkntavi způsobem dle odst. 14.5
VOP, přičomž Klient má stejná práva jako v případě změn VOP a tato
práva se považují za výkon práva na námitku proti zapojeni těchto
zpracovatelů.

10.11. Up ČR zajišt'uje, kontroluje a odpovídá za:

10,11,1, plnění pokynů pro zpracování osobních údajů osobami, které mají
bezprostřední přístup k osobním údajům;

10.11,2, zabráněni neoprávněným osobám přistupovat k osobním údajům
a k prostředkům pro jejich zpracováni;

10.11,3, zabráněni neoprávněnému čtení, vytváření, kopírovánĹ přenosu, úpravě
či vymazání záznamů obsahujľdch osobní údaje.

10,12. Up ČR bere na vědomi, že dle právních předpisů na ochranu osobních údajů má
povinnost v případě, že v rámci zpracování prováděného pro Klienta zjistí, že Klieňt
porušuje povinnosti podle právních předpisů o ochraně osobních údajů, jej na to
neprodleně upozornit.

10.13. V případě, kdy Up ČR umožňuje Zaměstnancům v souladu s aktuá|nľmi
podmínkami služeb otavřoní zvlášlnMo účtu Zaměstnanco, při jehož správě by Up
ČR vystupwal jako samostatný správce osobních údajů, zahájí Up ČR na základě
konkrétního požadavku Zaměstnance zpracování osobních údajů Zaměstnance,
včetně údajů zpracovávaných dle tohoto článku Smlouvy, jako správce. Klient
s tímto užitím osobních údajů zpracovávaných dle Smlouvy souhlasĹ

10.14. V případě ukončeni Smlouvy je Up ČR povinna předat Klientovi na jeho žádost
protokolárně veškeré nepřepisovatelné hmotné nosiče obsahujĹcÍ osobní údaje
zpracovávané pro Kllenla na základě Smlouvy a smazat veškeré takové osobní ,
údaje v elektronické podobě v její dispozici, neobdržÍ-Ĺi Up ČR od Klienta písemně
jmé pokyny, však do 90 dnů od ukončeni Smlouvy. K likvidaci osobních
údajů není Up CR povinna přistoupit, pokud právo Unie nebo členského státu
požadu)e ubZoni daných osobnkih údajů, o čemž je Up ČR povinen Klienta
neprodleně informovat. Pro vy|oučenÍ pochybností smluvní strany uvádí, že
povinnost likvidaca osobních údajů dle tohoto odstavce se neuplatnI, pokud má
ve vztahu k takovým osobním údajům Up ČÍR jiný právnídůvod pro zpracováni,

10.15. Povinnosti Up ČR týkajÍcÍ se ochrany osobních údajů se Up ČR zavazuje plnit
po celou dobu účinnosti Smlouvy, pokud z ustanovení Smlouvy nevyplývá, že
mají trvat i po zániku jajÍ účinnosti. Oprávnění Klienta požadovat činnosti dle odst.
10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP jsou účinná od 25. 5. 2018.

10,16. Up ČR se zavazuje dodržovat při zpracování osobních údajů Zaměstnanců
Klienta veškeré povinnosti, vyplývající z relevantních právních předpisů, zejména
pak zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění a jiných
právních předpisů, včetně přímo aplikovatelných předpisů Unie, zejména
nařIzení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up
ČR prohlašuje, že na základě svých povinností plynoucích z právních předpisů
na ochranu osobních údajů přijala přiměřená technická a organizační opatření
k zajištění bezpečnosti osobních údajů.

10.17. Up ČR je zejména povinna zajistit, že:

10.17.1. přístup ke zpracovávaným osobním údajům budou mít pouze osoby,
u kterých jeto nezbytné pro p|něníSm|ouvy;

10.17.2. všechny osoby, kterým bude umožněn přistup k osobním údajům, byly
nebo budou před poskytnutím tohoto přístupu poučeny o povinnostech,
vypĹývajÍcÍch ze zpracováni osobních údajů;

10.17.3. funkčnost a účinnost opatření k zajištěni bezpečnosti osobních údajů
budou pravidelně a v potřebném rozsahu kontrolovány, a to formou
vlastni auditní a revizní činnosti v oblasti opatření a dokumentace.

10.18. Up ČR přijalaa udržuje zejména následujíckpatřeník zajištěnÍúrovnězabezpečenÍ:
10.18.1. zajištění toho, aby fyzické osoby oprávněné k použlváM systémů

pro automatizovaná zpracováni osobních údajů měly přístup pouze
k osobním údajům odpovÍdajĹcIm oprávněnftěchto osob, a to na základě
unikátního uživatelského oprávněni zř(zeného výlučně pro tyto osoby;

10.18,2, pořizování záznamů, které umožní určit a ověřit, kdy a kým byly osobní
údaje zaznamenány nebo jinak zpracovány;

10,18.3. prováděni šifrováni a/nebo anonymizace osobních údajů;
10,18.4, schopnost zajistit neustálou důvěrnost, integritu, dostupnost a odolnost

systémů a služeb zpracování, vzhledem k zavedeným technickým
opatřením a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.17;

10.18,5. schopnost obnovit dostupnost osobních údajů;
10.18.6. proces pravidelného testováni, posuzování a hodnoceni účinnosti

zavedených opatřeni pro zajištěni bezpečnosti zpracováni;
10.18.7. schopnost zajištění ochrany integrity komunikačních sítí;
10,18.8. antivirovou ochranu a kontrolu neoprávněných přIstupů;
10.18.9. zabezpečený přenos dat, který umožňuje jednoznačnou identifikaci

příjemce prostřednictvím nástrojů;
10.18.10. přístup k osobním údajům mají pouze pověřené osoby Up ČR;

10.18.11. zajištěná fyzická bezpečnost zpracovávaných a uchovávaných osobních
údajů;

10.18.12. zálohování je prováděno do 3 (tři) nezávislých lokalit, kde jsou osobní
údaje uchovávány v zabezpečené podobě.

10.19. Při zpracováni osobních údajů budou osobní údaje uchovávány výlučně
na zabezpečených serverech nebo na zabezpečených nosičích dat, jedná-li se
o osobní údaje v elektronické podobě.

10.20. Klient prohlašuje, že se seznámil s opatřeními uvedenými v tomto článku a že
s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu,
kontextu a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným
rizikům pro práva a svobody subjektů údajů, představují tato opatřeni dostatečné
zabezpečení odpovjdajÍcÍ danému riziku.

10.21, Up ČR prohlašuje, Že bude průběžně přijímat další záruky za účelem technického
a organizačního zabezpečení osobních údajů, zejména přijmout taková opatřeni,
aby nemohlo dojit k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům,
náhodnému nebo protiprávnímu zničeni, ztrátě, změně nebo neoprávněnému
zpřístupněnÍ (dále jen ,,porušeni zabezpečení osobních údajů"), a to dle svého
uváženia s přihlédnuHm ke stavu techniky.

10.22. V případě, že Up ČR zjistí porušení zabezpečeni osobních údajů, ohlásí je bez
zby(ečnéhD odkladu, nejpozději do 36 hodin, Klienlovi. Up ČR je dále povinna vést
evidence veškerých porušeni zabezpečení osobních údajů a přijatých nápravných
opatření.

11. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
11.1. Klient bere na vědomí, že Up ČR v roli správce zpracovává osobní údaje

(zejména identifikační a kontaktní údaje a údaje o plnění Smlouvy) fyzických osob
vystupujĹcĹch na straně Klienta, případně také Klienta samotného, je-li fyzickou
osobou, a dáte ostatních osob zapojených na plněni Smlouvy jakožto subjektů
údajů, a to pro následuiÍcÍúčely:
11.1.1. uzavřeni a plnění smluv s Klientem, včetně přístupu do administrace

v rámci Gallery Beta, je-li sjednáno;
11.1.2. oslovení nových a stávajÍcÍch zákazníků (marketing), a to prostřednictvím

běžné i elektronické pošty a též za využitjte|efonu;
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11.1,3.' ochrana vlastních práv a právních nároků;
11,1,4. vnitřní administrativní potřeby a evidence;
11.1.5. tvorba statistik;
11.1.6, plněni obecných zákonných povinností.

11,2. PrávnÍnli základy pro zpracování osobních údajů dle výše uvedených účelů jsou:
11.2.1. pro účel dle odst. 11.1.1 nezbytnost pro plněni Smlouvy, ve vztahu

k údajům Klienta jako fyzické osoby, a vo vztahu k údajům dalších osob
oprávněný zájem Up ČR na plnění uzavřených smluv;

11.2.2. oprávněný zájem Up ČR na rozvoji vlastního podnikání a akvizici nových
zákazníků pro účel dle odst, 11.1,2;

11,2,3. oprávněný "ájem Up ČR na ochraně jeho právních nároků pro účel dle
odst, 11.1.3;

11.2,4. oprávněný zájem Up ČR na evidenci uzavřených smluv pro účel dle odst.
11,1.4,

11.2.5. oprávněný zájem Up ČR na tvorbě statistik a evidencí Up ČR pro účel
dle odst. 11.1.5;

11.2.6. nezbytnost pro plnění zákonných povinností Up ČR, zejména z oblasti
daňové a účetní pro účel dle odst. 11.1.6.

11.3. Osobní údaje budou zpracovávány po dobu nezbytně nutnou pro naplněni účelu,
respektive po dobu, po kterou bude účel stále aktuálnI, zejména:
11.3.1. pro účel dle odst, 11.1,1 po dobu účinnosti Smlouvy;
11.3,2. pro účel dle odst, 11.1,2 nejdélo po dobu (3 (šesti) měsíců po ukončenÍ

účinnosti Smlouvy;
11.3,3, pro účel dle odst. 11.1.3 až 11.1.5 po dobu trvání promlčecÍ doby, včetně

doby pokrývajÍcÍ její případné stavení či přerušeni, typicky však ne déle
nož 16 (šestnáct) let po ukončeni úČinnosti Smlouvy;

11.3.4. pro Účel dle odst. 11,1.6 výše po dobu plnění příslušných zákonných
povinnosti.

11.4, Osobní údaje osob uváděných v odst. 11,1 budou za výše uvedenými účely
předávány dalším příjemcům v roli správců a zpracovatelů, Těmito příjemci mohou
být:
11.4,1, orgány veřejná správy, jako jsou policie, exekutoň, generäM finar¶Čn[

i'edilelstvi, a to v případě, kdy toto ukládá Up ČR právní povimost nebo
kdy je to nezbytné pro odiranu práv a právních nároků Up Cr:

11.4.2. osoby zapojené do procesu obchodní a marketingové komunikace, jako
jsou osoby zajišťujÍcI poštovní a e-mailové rozesllky;

11.4.3. osoby vystupujÍcÍ jako správci IT a zajišt'ujÍcÍ technické operace
zpracování, jako je Up výroba s.r,o., se sídlem Zelený pruh 1560/99,
140 00 Praha, IČO: 26721732; a

11.4.4. další kategorie příjemců uvedené v Zákaznické zóně.
11.5. Subjekty údajů jsou oprávněny:

11.5.1. požadovat přístup k jejich osobním údajům;
11.5,2, požadovat opravu, doplnění či výmaz osobních údajů;
11.5,3, požadovat omezení zpracování osobních údajů;
11.5.4. požadovat vysvětlen( zpracováni osobních údajů;
11.5,5, vznést námitku proti zpracování osobních údajů, a to včetně námitky

proti zpracováni za marketingovými účely - tuto námitku je subjekt
oprávněn vznést již při uzavIrání Smlouvy, a případně při zaslání každého
jednotlivého obchodního sdělení, nebo kdykoli jindy;

11.5.6. využít práva na přenositelnost osobních údajů; a
11.5.7. využít práva podat stížnost proti zpracování osobn(ch údajů k Úřadu pro

ochranu osobních údajů.
11.6. Veškerá práva lze uplatnit na následujídch kontaktech Up ČR:

11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;
11.6.2. Doručovad adresa: Up Česká republika s.r.o., Oddělení zákaznické

podpory, Zelený pruh 1560/99, 14000 Praha 4,
11.7, Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty údajů v odst. 11.1

o zpracování jejich osobních údajů v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
ČI. 11 VOP, Klient je povinen informovat subjekty údajů podle tohoto odstavce bez
zbytečného odkladu od nabytí účinnosti Smlouvy, popř. od předání osobních
údajů konkrétního subjektu údajů Klientovi. Klient je povinen sdělit informace podie
tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobě, s přihlédnutkn k okolnostem
a schopnostem subjektů údajů.

11,8. Povinnost Klienta informovat subjekty údajů podle odst. 11.7 se obdobně Up|atnľ
i na veškeré případné změny týkajlcí se informací o zpracování.

11.9. Snl|LĹvni strany potvrzLgi, že informace obsažené v tomto článku 11 VOP
nepTedstavují smluvní ujednáni' (s výjimkou odst. 11,7 až 11.9 VOP). Up ČR je
povinna udržovat tyto informace o zpracování aktuálni, a z tohoto důvodu se
na jejich změny neaplikují omezení a navazujÍcÍ práva Klienta dle odst. 14,5 VOR
Up ČR je oprávněna tyto informace změnit kdykoli a informovat o tom Klienta
způsoby uvedenými v odst, 14.5 VOP.

12. CENOVÁ A PLATEBNÍ UJEDNANÍ
12.1. Faktura Up ČR bude mít náležitosti daňového dokladu dle platných právních

předpisů (zákona č. 5(33/1991 Sb., o úČetnictví, v platném znění a zákona č.
235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění).

12.2. Faktury musí obsahovat čÍslo účtu Up ČR a všechny údaje uvedené v § 29 zákona
č. 235/2004 Sb,, o dani z přidané hodnoty, ve zněnÍpozdějšjch předpisů, a v § 435
občanského zákoníku,

12.3. Faktury Up ČR, není-li sjednána odlišná lhůta splatnosti (zejm. v případě platby

v hotovosti je splatnost určena dnem odběru), jsou splatné ve lhůtě 14 (čtrnácti)
kalendářních dnů ode dne jejich doničení Klientovi. Up ČR doručuje faktury
Klientovi tak, že je uloží na Klientův účet v rámci webového uživatelského rozhranní
dané Služby a současně o vystavení faktury informuje dektronlckou zprávou
Klienta. Faktura se považuje za doručenou dnem, kdy je uloží na účet Klienta,
pokud není doručena jiným způsobem.

12.4. Úhradu vyfakturované částky se zavazuje Klient provést na účet Up ČR pod
variabiln/m symbolem uvedenými na příslušné faktuře. závazek Klienta je splněn
dnem připsáním pi'/slušné částky na ÚČet Up ČR.

12.5. jestltže nebude mít faktura veškeré náležitosti stanovoné ujednáními Smlouvy
nebo právními předpisy, je Kúonl oprávněn ji Up ČR ve lhůtě splalnodi vrátit, aniž
by se tím dostal do prodlení, Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V případě, že Klient během lhůty pro úhradu faktury nebo
vyúčtováni vznese písamně oprávněné výhrady k některé položce této faktury nebo
vyúčtování a je-li taková výhrada oprávněná, Up ČR vystaví příslušný dobropis.
Výhrada nemá vliv na splatnost ostatních položek faktury nebo vyúčtováni.

12.6. Má-li být peněžitý závazek podle Smlouvy plněn v českých korunách (KČ), sm|ljvní
strany tímto souhlasí, že bude-li měna (KČ) kdykoli v době účinnosti Smlouvy
nahrazena jednotnou evropskou měnou (EURO) jako jedinou zákonnou měnou
České republiky, pak budou veškeré platby na základě Smlouvy plněné ode dne
účinnosti této změny bez dalšího vyjadřovány a hrazeny v EURO. Převodním
kurzem mezi KČ a EURO bude kurz stanovený příslušným orgánem Evropské unie,
případně České republiky.

12,7. Up ČR je oprávněna navýšit Poplatky (pokud byly sjednány) vždy k lednu
nového roku o průměrnou míru Inflace, k!eré bylo dosaženo v České republice
v přE3dcházejícůn kalendářním roca. Pro určeni miry inflace je určujid index
spotřobitdských cen, ktorý budo zwibjněn českým statistickým úřadem v prosinci
předchozího roku. Ke zvýšení Poplatků podle tohoto článku může dojil prvně
počÍnaje měslcem nás|edljjÍcÍm po vyhlášení indexu změny spotřebitelských cen
v roce nás|edujÍcÍm po roce, kdy byla podepsána tato Smlouva. zvýšení Poplatků
bude Klienlovi oznámeno µrostř8dnictviITĹ UvgřejněnÍ informace o zvýšení poplatků
na internetových stránkách Up ČR vždy jeden měsíc před účinnostizvýšenL

12.8, Opravné daňové doklady (dobropisy) jsou splatné ve lhůtě 30 dní ode dne jejich
doručonÍ Klientovi, není-li sjednáno jinak.

13. UKONčENI SMLOUVY
13,1. Odstoupeni od Smlouvy se ř(dí pňslušnými ustanovenÍml občanského zákan{kL!.

V případě, že Up ČR neposkytne požadovanou službu Kliemovl, pak je pkemně
vyzván k nápravě v termínu 14 dnů. Neposkytnutí požadované služby v tomto
náhradním termínu se považuje za podstatné porušení Smlouvy. Za podstatné
porušeni' povinnosti Klienta se kromě jiného považuje prodkní Klienta s úhradou
kteréhokdi závazku Klienta vůči ljp ČR, pokud Klient ani po pIsamné výzvě Up ČR
k nápravě s náhradnl|hůtou v trvání14 dnů nesplní svůj příslušný závazek. Právni
účinky odstoupení nastávají ke dni doručení písemného oznámeni o odstoupení
od Smlouvy druhé smluvní straně, přičemž odstoupenhn od Smlouvy nenastává
zrušení Smlouvy od počátku, ale od okamžiku doručení oznámeni o odstoupení
od Smlouvy druhé smluvní straně.

13.2. Odstoupením od Smlouvy není dotčen nárok na zaplacení ceny, na kterou již
vznikl nárok před odstoupením a ustanovení Smlouvy, které podle své povahy mají
přgtrvat i po j8jÍřň ukončení,

13.3. Smlouvu lze ukončit, není-li ujednáno jinak, pÍsemnou dohodou smluvních stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranně písemnou výpovědi i bez udání důvodů
s dvouměsičnÍ výpovědní dobou, která začíná běžet prvním dnem kalendářního
měsíce náskdujicího po měsíci, v němž byla písemná výpověď' doručena druhé
smluvní straně a končí poskdnim dnem druhého kalendářního měsíce.

13.4. Ukončení Smlouvy nezbavuje žádnou ze smluvních stran povinnosti vyrovnat
své závazky vzniklé nedodržením povinností, včetně závazků vzniklých za dobu
účinnosti Smlouvy.

M. ZÁVĚREČNÁ US řANOVENÍ
14.1. Tyto VOP se vztahuji takě na právní vztahy mezi Up ČR El Klienty, kteří nemají

uzavíbnou písemnw Smlouvu s Up ČR, avšak kteří se s obsahem těchto
ustanovenÍ mohou sáznámll na internetových stránkách Up ČR. Souhlas
s těmito VOP a platným Ceníkem služeb Up ČR vyjadřuje Klient doručením řádné
objednávky způsobom uvedeným v odst. 6.2 písm. a) až f) těchto VOP,

14.2. Tyto VOP v celém rozsahu rušt a nahrazujíveškeré předchozí všeobecné obchodní
podmínky vydané Up ČR pro Smlouvy se stejným nebo obdobným předmětem
uzavřené s klienty, jakoži všechny jejich přílohy a dodatky,

14.3. Každá ze sMuvnIch stran je povinna oznámit pÍsemně druhé smMvní straně změny
všech skutečností, zejména identifikačních údajů a další změny, které by mohly
ovlivnit řádné plnění Smlouvy.

14.4. Smlouva může být měněna či doplňována pouze pÍsemnými dodatky
odsouhlasenými oběma smluvn(mi stranami.

14.5. Up ČR je oprávněna jednostranně měnit a doplňovat VOP a Ceník služeb.
o veškerých takovýchto provedenýdi změnách informuje Up ČR Klienta
proshbdnidvim Zákaznické zóny, na internetových stránkách Up ČFl, e-tnailem Či
dopisem v listinné podobě, případně jiným dohodnutým zpŮsobem, a to nejméně
1 (jeden) měsíc před nabytím jejich účinnosti. Ve vztahu ke změnám VOP je Klient
oprávněn v této lhůtě Smlouvu vypovědět s účinností ke dni doručení výpovědi
Up ČR, nesouhlasřli se změnami. Pokud tak neučiní, má se za to, že se změnami
souhlasĽ Ve vztahu ke změnám Ceníku služeb jEl Klient v případě nesouhlasu
oprávněn ukončit Smlouvu výpovědí doručenou Up ČR do 1 (jednoho) měsíce
od oznámení změny Ceníku $|Už&b; Klient bere na vědomí, že je Up ČR oprávněna
Smlouvu vypovědět s účinností ode dne doručeni výpovědi Klientovi v případě, že
Klient se) změnou Ceníku služeb nesoljhlasj a zároveň Smlouvu nevypoví,

14.6. Tyto vop nabývají platnosti a účinnosti dnem 14. 05. 2018.
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Příloha číslo 2.
0

Cenk služeb Nent
.

Způsob pl,atby proforma faktura, hotovost
výše Odměny pro Up ČR z hodnoty Poukázek (V%) dle smluvnlhô ujednání
Minimální poplatek 200 KČ
Manipulační poplatek za dodávku /za dalšídodacÍ místo 250 KČ/1oq KČ

Opisfaktury 100 KČ
Poplatek za vráceni neuplatněných Poukázek 3 % (minimálně však 200 KČ)

výše pQt)latku je uňena z hodnoty Klientem neuplatněných Poukázek doručených Up ČR
Storno poplatek - úhrada vzniklých nákladů Up ČR při zrušeni celé objednávky nebo vrácení již vyrobených,
resp. Klientovi doručených Poukázek v rámci jedné objednávky 4 % (minimálně vŠak 200 KČ)

výše storno poplatku je urČena z hodhoty Klientem stomovuných nebo vrácen)kh Poukázek
Personalizace šekových knížek 3 KČ

cena je určena za každou vyrobenou Šekovou knížku
Vytvoření grafického návrhu a náhledu Poukázkys logem /textem dle přáni Klienta 3q(j KČ
Umlstění reklamního textu/loga dle přání Klienta o,SO Kč/ks

cena je určena za každou vytisknutou Poukázku
Umístění reklamního textu lloga na obálku Šekové knižky 3 KČ

cena je určena za každou vyrobenou šekovou knížku
výměna poškozených Poukázek (způsobeno na straně Klienta) od 80 KČ

' poplatekza dmjčen/hmzenýpňpřevzet/zäsilky
Vystaveni penalizačnífaktury po odeslánIH. upomínky 3oo KČ
Doručenlzásilky do vlastních rukou (příplatek k manipdačnlmu poplatku) 2oKč

STRAVENKA l UNIŠEK l UNIŠEK+ l UN1ŠEK+ FKSP l CADHOC l ŠEK DOVOLENÁ l ŠEK SERVIS l CLEAN

cSTRAVENKA
Odměna z hodnoty dobiti dle smluvního ujednáni
Vydání karty - jednorázově 15o KČ
Vedeni' Účtu uživatele - měsíčně 2 KČ
Nabiti karty uživatele 2 KČ
Dodávka karet na adresu Klienta '5q KČ
DQdávka karet na adresu uživatele IljO KČ
Výměna karty (po 3 letech) '5q KČ
Znovuvydánl karty 25o Kč
lento Ceník 5|ljŽe|) je pIalný od 1/,. Uý 2oi8 a je ne(.|ílnolj 5o(jčásti Obch()(.|ni sm|oljv'/. Ceny jsou uvedeny bez DPH.


