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[bookmark: _Toc479002546]SERVISNÍ SMLOUVA


Všeobecná fakultní nemocnice v Praze
se sídlem:	U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2
IČ: 000 64 165	DIČ: CZ00064165
zastoupena:	Mgr. Danou Juráskovou, Ph.D. MBA, ředitelkou
bankovní spojení:	Česká národní banka
číslo účtu:	24035021/0710
jako objednatel na straně jedné (dále jen „objednatel“)

a
LaparoTech Instruments s. r. o.	
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. C55647
se sídlem:	Školní 1534, 250 02 Stará Boleslav				
IČ: 256 22 846 	DIČ: CZ25622846					
zastoupená:	Mgr. Dana Bartošová MBA, jednatelka				
bankovní spojení: 	Komerční banka, a.s.
číslo účtu:	27-959310287/0100			
jako zhotovitel na straně druhé (dále jen „zhotovitel“)


[bookmark: _Hlk508202075]uzavírají dnešního dne dle ustanovení § 1746, odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění a na základě vyhodnocení výsledků veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Servis litotryptoru Dornier Compact Delta II“, vyhlášené 11.06.2018 řízením dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „z. č. 134/2016 Sb.“) a zveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek. pod ev. č. P18V00141341 ze dne 11.06.2018, tuto


servisní smlouvu:
	

I. Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy je závazek zhotovitele provádět pro objednatele pozáruční servis přístroje pro extrakorporální litotrypsi Dornier Compact Delta II, v.č. 1298, SID 5241 pro Urologickou kliniku Všeobecné fakultní nemocnice v Praze. Pozáruční servis spočívá v periodických bezpečnostních prohlídkách, komplexní údržbě a opravách. Přístroj je umístěn na Urologické klinice objednatele. Rozsah pozáručního servisu je uveden v článku 2. Rozsah a podmínky pozáručního servisu.


II. Rozsah a podmínky pozáručního servisu

1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli servisní práce a údržbu (bezpečnostně technické kontroly) na výše uvedený přístroj v následujícím rozsahu a za podmínek níže uvedených:

A) Preventivní údržba a bezpečnostní technická kontrola. 
Tato údržba a kontrola zahrnuje:
· Náklady na práci a cestovní náklady
· Vizuální kontrolu vnějších poškození (mechanická poškození, poškození kabelů, hadic, přípojek)
· Kontrolu a, je-li to nutné, vyčištění vnitřních filtrů komponent chladiče
· Kontrolu pacientského polohovacího systému
· Kontrolu pohybů C-ramena
· Promazání, lubrikace mechanicky pohybujících se částí
· Kontrolu pojízdných drah, vzdáleností, rychlostí a bezpečnost limitních spínačů
· Kontrolu ochranného antikolizního zařízení
· Kontrolu vodního systému: vyprázdnění, čištění, naplnění a seřízení
· Kontrolu vodních parametrů (tvrdost vody a zbytkový kyslík)
· Kontrolu ultrazvukového přístroje (obrazová kvalita, fokus, zaměřovací kříž)
· Kontrolu kvality obrazu a standardní nastavení RTG systému, seřízení
· Kontrolu elektrické bezpečnosti včetně ochranného zemnícího propojení
· Provedení bezpečnostně-technické kontroly podle zákona č. 268/2014 Sb., o zdravotnických prostředcích – jednou ročně
· Provedení celkové kontroly funkčnosti systému
· Provedení testu na modelu kamene
· Kontrolu a seřízení všech parametrů rázové vlny
· Kontrolu ohniska rázové vlny (RTG přístroj a ultrazvukový přístroj)
· Kontrolu izocentrického pohybu ultrazvukové sondy
· Dokumentaci provedených aktivit do „equipment book“, uložené u přístroje.

B) Opravný servis a měření

Opravný servis zahrnuje:
· Náklady na práci a cestovní náklady 
· Diagnostiku a opravy závad
· Dodávky potřebných náhradních dílů, které způsobily závadu běžným používáním, nikoli nedbalostí obsluhy
· Opravný servis zahrnuje i tyto náhradní díly včetně jejich výměny: 
·       Zesilovač obrazu
·     Rentgenka
·     Generátor rázových pulzů (Shock Wave Generator).
· Výměnu potřebných náhradních dílů, které způsobily závadu během běžného používání
· Provádění preventivních měření, např. při roční výměně částí, které dosáhly konce jejich očekávané životnosti. Životnost dílů je uvedena níže
· Instalaci speciálních nástrojů v případě intermitentních problémů
· Dokumentaci RTG parametrů
· Funkční test vyměněných částí nebo subjednotek
· Funkční systémový test
· Dokumentaci provedených aktivit v „equipment book“, uložené u přístroje.

Opravný servis nezahrnuje:
· Opravu a náhradní díly včetně práce a cestovních nákladů, pokud byla závada způsobena v rozporu s používáním přístroje podle návodu k použití, nedbalostí obsluhy, např. proražením krytů rentgenky nebo zesilovače obrazu a následnými poškozeními jejich krytů, případně tím bylo způsobeno poškození rentgenky nebo zesilovače obrazu 
· Opravu a výměnu opotřebených provozních nebo náhradních dílů, jejichž předpokládaná životnost je ukončena, např. EMSE (ElectroMagnetic Shockwave Emitter), jehož životnost je 1 milion rázových vln, polstrování operačního stolu, antikolizní ochranné zařízení v důsledku mechanického poškození kromě elektrické závady antikolizního zařízení, vodní měch (tzv. Below pro kontakt mezi EMSE a pacientem, který se mění podle stupně opotřebení nebo při výměně EMSE
· Spotřební materiál

Životnost a ceny provozních dílů, na které se nevztahuje opravný a výměnný servis:

	Název
	Životnost rázových vln
	Cena Kč bez DPH včetně instalace, práce a cestovních nákladů

	EMSE (Electromagnetic Shock Wave Emitter)- provozní díl terapeutické hlavice rázových vln

	1 milion
	208 000,- Kč

	Antikolizní ochranné zařízení, pokud je mechanicky poškozeno, nikoli elektrické poškození

	--
	206 000,- Kč

	Vodní měch, tzv. Below
	1x ročně nebo dle poškození
	28 000,- Kč


                     
                     Tyto provozní díly budou po jejich výměně fakturovány ve výše uvedených cenách.

2. Ceny použitých náhradních dílů a spotřebního materiálu, které nejsou zahrnuty v servisní smlouvě budou účtovány samostatně dle zaslané objednávky a budou přesně vyspecifikovány v servisním výkazu.

3. Veškeré práce budou prováděny v normální pracovní době od pondělí do pátku od 8.00 do 17.00. Jiný čas bude ujednán podle programu a požadavků pracoviště tak, aby byl maximálně možným způsobem zajištěn bezproblémový denní provoz. Zákonné svátky jsou z plnění vyjmuty a doba nástupu na opravu je nejpozději do 24 hodin od nahlášení poruchy přístroje v rámci pracovní doby. Zhotovitel se zavazuje vadu odstranit do 5 pracovních dnů od nahlášení, v případě nutnosti objednání náhradních dílů do 14 dnů. Za oficiální nahlášení poruchy se považuje telefonická, e-mailová objednávka na tel. xxxxxxxxxxxxx,  e-mail: laparoinfo@laparotech.eu

4. Preventivní údržba a pravidelná bezpečnostně – technická kontrola je plánována zhotovitelem a je sdělena nejméně 5 kalendářních dnů předem na kontakt uvedený v odst. č. 9 tohoto článku, aby se mohlo pracoviště objednatele na toto včas připravit. Tato kontrola a údržba trvá celý pracovní den.

5. Protokoly o provedení pravidelné bezpečnostně technické kontroly budou v písemné podobě zaslány do 30 dní od provedení na Odbor zdravotnické techniky (elektronickou kopii zašle zhotovitel bez prodlení na e-mail: Evidence.OZT@vfn.cz ).

6. Zhotovitel se zavazuje dodržovat podmínky pro bezpečnost při práci a požární předpisy platné pro objednatele.

7. Zhotovitel se zavazuje likvidovat odpad vzniklý při plnění smlouvy na vlastní náklady.

8. Zhotovitel zajistí, aby jeho pracovníci před zahájením každé práce na přístroji uvědomili o svém příchodu určené zástupce objednatele.

9. [bookmark: _GoBack]Osobou odpovědnou za plnění dle této smlouvy je za objednatele xxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxxxxx, email: Vedeni.OZT@vfn.cz a zhotovitele xxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxxxxx, email: xxxxxxxxxxxxx.


III. Cena a platební podmínky

1. Za provedení pozáručního servisu dle čl. II. této smlouvy se sjednává roční paušální cena ve výši 1 195 000,- Kč bez DPH, DPH ve výši 21 %: 250 950,- Kč, cena celkem vč. DPH: 1 445 950,- Kč.

2. Platba bude probíhat v rovnoměrných měsíčních splátkách na základě faktury, která bude vystavena k poslednímu dni kalendářního měsíce se splatností 60 dní od doručení faktury objednateli. Měsíční faktura bude vystavena ve výši 99 662,50 Kč bez DPH, tj. 120 495,83 Kč včetně DPH po dobu 12 měsíců. Ke každé faktuře bude přiložen soubor pracovních listů vystavených servisním technikem a potvrzených přebírajícím pracovníkem objednatele ke všem servisním zákrokům provedeným v právě fakturovaném období.

3. Náhradní díly a spotřební materiál, který není zahrnut v paušální platbě dle této smlouvy bude fakturován samostatně vždy po provedení servisního zákroku. K faktuře bude připojena přesná specifikace náhradních dílů a spotřebního materiálu a objednatelem potvrzené servisní výkazy. Splatnost této faktury bude 60 dní od doručení.

4. Zhotovitel se zavazuje, že jím vystavená faktura bude obsahovat náležitosti, které jsou stanoveny obecně závaznými právními předpisy.

5. V případě, že zhotovitelem vystavená faktura bude obsahovat nesprávné či neúplné údaje, je právem objednatele takovou fakturu vrátit do data splatnosti zhotoviteli. Ten podle charakteru nedostatků fakturu opraví anebo vystaví novou. U opravené nebo nové faktury běží nová lhůta splatnosti.

6. Změní-li se po uzavření této smlouvy právní předpisy upravující daň z přidané hodnoty, zejména sazba této daně, upraví zhotovitel po dohodě s objednatelem výši ceny a splátek tak, aby cena i splátky odpovídaly aktuálně platným právním předpisům.


IV. Sankce

1. Je-li zhotovitel v prodlení s prováděním pozáručního servisu a neprovede bezpečnostně technickou kontrolu ve stanoveném termínu, je povinen zaplatit objednateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč  a dále ve výši 0,1% z měsíční paušální ceny za každý i započatý den, kdy je zhotovitel v prodlení.

2. Je-li objednatel v prodlení se zaplacením faktury, je povinen zaplatit z nezaplacené částky úrok z prodlení ve výši 0,01 % za každý i započatý den, kdy je objednatel v prodlení. Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel je oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení až po uplynutí 30 dnů od sjednané lhůty splatnosti.

3. Za nedodržení některé z povinností stanovených v čl. VI. odst. 3-4 této smlouvy má objednatel právo účtovat smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč.

4. V případě nedodržení povinnosti stanovené v čl. VI. odst. 7 smlouvy má objednatel právo účtovat smluvní pokutu ve výši pohledávky, která byla postoupena v rozporu s touto smlouvu. Objednatel má zároveň právo odstoupit od smlouvy.

5. Smluvní pokuta bude vyúčtována samostatným daňovým dokladem a její splatnost činí 30 dní od jeho doručení zhotoviteli.

6. Smluvním stranám vzniká právo na náhradu škody způsobené porušením smluvních povinností i po úhradách případných výše sjednaných smluvních sankcí.


V. Mlčenlivost

1. Zhotovitel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ve vztahu ve vztahu ke všem informacím a skutečnostem, které se dozví o objednateli, jeho zaměstnancích, pacientech atd. v souvislosti s uzavřením a plněním smlouvy, pokud tyto informace mají povahu obchodního tajemství, osobních údajů nebo mají být z jiných důvodů chráněny před zveřejněním. Zhotovitel je povinen nakládat s osobními údaji a zejména s údaji o zdravotním stavu, genetickými a biometrickými údaji (dále jen „Osobní údaje“) v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen GDPR) a příslušnými ustanoveními zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů.
2. Povinnost mlčenlivosti platí rovněž o skutečnostech, na něž se vztahuje povinnost mlčenlivosti zdravotnických pracovníků, zejména podle ustanovení § 51 zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (Zákon o zdravotních službách), a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení Osobních údajů. 
3. Pokud zhotovitel přijde při plnění Smlouvy do styku s Osobními údaji a bude v postavení zpracovatele ve smyslu GDPR a Zákona o ochraně osobních údajů, zavazuje se nakládat s Osobními údaji pouze za účelem splnění závazků z této smlouvy a žádným jiným způsobem, a to v souladu příslušnými ustanoveními GDPR a Zákona o ochraně osobních údajů v rozsahu nezbytném pro plnění smlouvy a po dobu nezbytnou k plnění smlouvy. Zpracovávání osobních údajů v rozsahu údajů poskytnutých objednatelem a týkajících se zdravotnické dokumentace pacientů, jimž jsou objednatelem poskytovány zdravotní služby, a dále v rozsahu osobních údajů zaměstnanců objednatele zhotovitelem může zahrnovat odstranění potíží za účelem zabránění, vyhledávání a opravy problémů zjištěných při poskytování služeb dle této smlouvy, může také zahrnovat zlepšování funkcí informačních systémů, vyhledávání hrozeb uživatelům a ochrany uživatelů informačních systémů. Osobní údaje nebudou použity k jinému účelu, ani z nich nebudou odvozovány informace pro žádné reklamní či jiné komerční účely. Zhotovitel se zavazuje za účelem ochrany osobních údajů objednatele a jeho pacientů a  zaměstnanců před neoprávněným přístupem, použitím, zveřejněním nebo zničením, resp. před jejich náhodnou ztrátou či změnou uplatňovat technická a organizační bezpečnostní opatření, interní kontroly a rutiny zabezpečení osobních údajů zajišťující splnění všech povinností dle GDPR a Zákona o ochraně osobních údajů, zejména zajistit, aby data obsažená ve zdravotnické dokumentaci byla šifrována způsobem, který znemožní nahlížení do těchto údajů neoprávněným osobám. 
4. Zhotovitel se zavazuje zajistit informovanost svých pracovníků (včetně poddodavatelů) o povinnostech vyplývajících z této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovníci, kteří budou přicházet do styku s osobními údaji, byli smluvně vázáni povinností mlčenlivosti ve smyslu GDPR a Zákona o ochraně osobních údajů a poučeni o možných následcích porušení těchto povinností s tím, že povinnost důvěrnosti bude jimi dodržována i po skončení jejich smluvního vztahu k objednateli. Toto ujednání je sjednáno ve smyslu ustanovení § 6 Zákona o ochraně osobních údajů a příslušných ustanovení GDPR. Zhotovitel se zavazuje informovat své poddodavatele o povinnosti mlčenlivosti dle této smlouvy. V případě porušení mlčenlivosti za strany poddodavatele, odpovídá zhotovitel objednateli za vzniklou škodu, jako kdyby povinnost porušil sám.
5. Smluvní strany se zavazují zachovat mlčenlivost též o všech ostatních skutečnostech, ve vztahu k nimž o to budou druhou stranou písemně požádány. Smluvní strany se též zavazují nevyužít informace podle prvé věty tohoto odstavce ve svůj prospěch nebo ve prospěch třetích osob v rozporu s účelem jejich předání. 
6. Smluvní strany jsou povinny zajistit, že nebudou neoprávněně pořizovány kopie informací či jiné záznamy nad rámec plnění dle čl. I. této smlouvy, a nebudou zjišťovány informace, které nejsou nezbytně nutné ke splnění povinností vyplývajících z této smlouvy.
7. Smluvní strany se zavazují pro případ, že se v průběhu plnění dle této smlouvy dostanou do kontaktu s údaji druhé smluvní strany vyplývajícími z její provozní činnosti, tyto údaje v žádném případě nezneužít, nezměnit ani jinak nepoškodit, neztratit či neznehodnotit.
8. [bookmark: _Hlk500328729]Zhotovitel se zavazuje plně respektovat bezpečnostní požadavky objednatele k zajištění ochrany Osobních údajů pacientů a zaměstnanců objednatele.
9. Povinnost mlčenlivosti o informacích a skutečnostech obchodního charakteru trvá po dobu 5 let od ukončení této smlouvy, o informacích obsahujících Osobní údaje trvá bez časového omezení.


VI. Ostatní ujednání

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu 12 měsíců ode dne uzavření smlouvy. Ukončena může být před uplynutím doby trvání kteroukoli ze smluvních stran pouze písemnou výpovědí. Výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem následujícího měsíce po dni doručení výpovědi druhé smluvní straně. Obě strany jsou povinny se informovat o výpovědi smlouvy telefonicky z důvodu koordinace ukončení smluvního vztahu.

2. Prodloužení této smlouvy po uplynutí 12 měsíců je možné formou písemného dodatku k této smlouvě. Veškeré změny, doplňky a dodatky k této smlouvě musí být učiněny písemnou formou, číslovány a musí být podepsány oběma smluvními stranami, jinak jsou neplatné.

3. Zhotovitel je povinen mít v platnosti a udržovat pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou objednateli či třetím osobám při výkonu podnikatelské činnosti zhotovitele, která je předmětem této smlouvy, s limitem pojistného plnění v minimální výši 10 000 000,- Kč.

4. Zhotovitel je povinen udržovat výše uvedené pojištění po celou dobu trvání smlouvy. V případě porušení této povinnosti je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit. Na žádost objednatele je zhotovitel povinen předložit objednateli dokumenty prokazující, že pojištění v požadovaném rozsahu a výši trvá. Pokud by v důsledku pojistného plnění nebo jiné události mělo dojít k zániku pojištění, k omezení rozsahu pojištěných rizik, ke snížení stanovené min. výše pojistného plnění, nebo k jiným změnám, které by znamenaly zhoršení podmínek oproti původnímu stavu, je zhotovitel povinen učinit příslušná opatření tak, aby pojištění bylo udrženo tak, jak je požadováno v tomto článku.

5. Zhotovitel na základě změny cen od výrobce může uzavřít smlouvu, případně dodatek k této smlouvě s objednatelem na dalších 12 měsíců pouze za podmínky, že cena bude navýšena maximálně o 3 % z ceny bez DPH sjednané v této smlouvě.

6. Prodávající bere na vědomí, že kupující je povinen dle ustanovení § 219, odst. 1, písm. a) z. č. 134/2016 Sb. a dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv uveřejnit tuto smlouvu včetně případných dodatků zákonem stanoveným způsobem.

7. Zhotovitel je oprávněn postoupit pohledávku vyplývající z plnění dle této smlouvy na třetí osobu pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele. 

8. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.

9. Právní vztahy touto smlouvou neupravené, jakož i právní poměry z ní vznikající a vyplývající, se řídí příslušnými ustanoveními právních předpisů ČR, zejména z. č. 89/2012 Sb., v platném znění.

10. Případné spory smluvních stran budou řešeny smírnou cestou a v případě, že nedojde k dohodě, budou spory řešeny příslušnými soudy ČR. 

11. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu uzavřely na základě vážné a svobodné vůle, nikoliv v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek, smlouvu pročetly, jejímu obsahu porozuměly, a na důkaz tohoto připojují své vlastnoruční podpisy.

12. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. 




V Praze dne					             V Praze dne 

za zhotovitele                                                                           	za objednatele
								



……………………………………. 				………………………………….
Mgr. Dana Bartošová MBA					Mgr. Dana Jurásková, PhD., MBA	
jednatelka						ředitelka
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