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1. Uvodni ustanoveni

Dodavate! prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zalozenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, ¢islo vioZky
20326.

Uzivate! prohlasuje, Ze je organizatni slozkou statu ziizenou zakonem &. 161/1999 Sb., kterym
se vyhladuje Narodni park Ceské Svycarsko a ménl se zakon & 114/1992 Sb., o ochrané
pirody a krajiny, ve znénl pozdéjsich predpisl.

Dodavatel prohladuje, Ze disponuje materiainimi, technickymi a personalnimi prostfedky
a vlastni véechny potfebné registrace k fadnému pinéni Smiouvy.

Uzivate! prohlasuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsaZené.
Nediinou sougast Smiouvy tvofl tyto pfilohy:

Ptiloha &. 1 — Rozsah a cena poskytovanych sluzeb v ramci implementace
Pfiloha &. 2 - Podpora programového vybaveni OKbase

Piiloha &. 3 — Kontaktni osoby

Piiloha &. 4 — Ramcovy harmonogram implementace

2. Predmét Smlouvy

2 1 Dodavatel se zavazuje, ze poskytne UZivateli nasledujici pinéni (dale jen ,pfedmét Smlouvy®):

211 Dodavatel zajisti implementaci programového vybaveni OKbase a zaskoleni vybranych

osob Uzivatele vrozsahu uvedeném v Pfiloze &. 1 Smiouvy (dale jen ,Implementalni
sluzby*). Dodavatel se zavazuje dodfzet harmonogram pinéni specifikovany v Pfiloze ¢. 4
Smlouvy.

2.1.2 Dodavatel poskytne UZivateli sluzby udrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase

véetné potfebnych aktualizaci v rozsahu specifikovaném v Pfiloze &. 2 Smlouvy. Zatatkem
poskytovani sluzeb udrzby a podpory je den po podepsani akcepta&niho protokolu za fadné
dodavatelem zhotovenych a Uzivatelem pfevzatych Implementacnich sluZeb.

22 Uszivatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za pinéni poskytnuté podle Smilouvy ceny uvedené

31

3.2

33

v Piilohach €. 1a 2.

3. Cena a platebni podminky

Cena za jednotlivé implementaéni sluzby die &. 2 Piedmét smiouvy, odst. 2.1.1 je splatna
na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem po uskuteénéni diléiho pinéni, dle uskutetnénych
etap uvedenych v Pilloze €. 4 Smlouvy. Ptilohou k fakturém bude oboustranné podepsany
akceptaénl protokol

Cena za siuzby Udrzby a podpory systému OKbase dle €. 3 Pfedmét smiouvy, odst. 2.1.2 je
splatna Uzivatelem v ro€nich platbach na zakladé faktur zaslanych Dodavatelem vzdy
k 31. lednu bézného kalendafniho roku. Platba za sluzby drzby a podpory systému OKbase v
prvnim roce ostreho provozu bude proporcionainé upravena v zéavislosti na pottu mésicl
ostrého provozu v kalendafnim roce. Cena za sluzby udrzby a podpory systému Okbase je
uvedena v Pfiloze & 2 Smiouvy. Poplatek za podporu v dal$im obdobi je Dodavatel opravnén
navysit vzdy k pogatku kazdeho kalendatniho roku o hodnotu meziroénl inflace spotiebitelskych
cen, kterou pro predchozi kalendafni rok stanovl Cesky statisticky ufad. Jiné Upravy castky
za podporu mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody obou smiuvnich stran.

Platba za cestovné uskuteénéné nad ramec Implementaénich sluzeb die piilohy ¢&. 1 bude
fakturovana dle sazby a podminek uvedenych v ptiloze & 1 Smlouvy v ramci provedenych
diligich implementaénich  sluZeb. Vyse cestovného bude uvedena a odsouhlasena
v akceptagnich nebo pfedavacich protokolech.
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Veskeré ceny podle Smlouvy jsou stanoveny dohodou smiluvnich stran. Jakakoliv zména cen
uvedenych ve Smiouvé je moZna pouze pisemnou dohodou smiluvnich stran, neni-li vyslovné
stanoveno jinak. Veskereé ceny podle Smlouvy jsou uvedeny v &eskych korunach.

Ke v3em cenam podle Smilouvy bude pfipo¢tena dari z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

V§echny ceny dle Smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem — dafovych
dokladl, jejichz splatnost &ini &trnact (14) dni ode dne jejich dorudeni UzZivateli, neni-li
dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je Dodavatel opravnén uctovat
Uzivateli urok z prodieni ve vy$i stanovené pravnimi pfedpisy.

Sluzby poZadované nad ramec sluzeb uvedenych v Implementaéni analyze budou pfedmétem
samostatného smluvniho ujednani stran a budou provadény v hodinové sazbé 1250 K& bez
DPH.

4. Doba plnéni

Prace implementaénich sluzeb na pfedmétu smilouvy budou zapodaty ihned ode dne nabyti
uginnosti Smliouvy.

Implementaéni sluzby budou ukon&eny nejpozdsiji do 15. prosince 2016. Usp&snym ukonéenim
Implementaénich sluzeb se rozumi uvedeni systému OKbase dle pozadavki UZivatele do
ostrého a rutinniho provozu dle ¢&l. 7. Postup implementace a harmonogram realizace odst. 7.8.

5. Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje, ze vesSkeré informace, které jakymkoliv zplisobem ziska o UZivateli, jeho
zaméstnancich &i jinych slozkach jeho organizace pfi provadéni ginnosti podle Smlouvy, a které
nejsou vefejné dostupné, bude povaZovat za davérné (dale jen _divérné informace").

Dodavatel se zavazuje, 2e bez pfedchoziho pisemného souhlasu Uzivatele nezvefejni zadné
divérné informace, ani je neposkytne &i jinak nezpfistupni ani neumozni zpfistupnit osobam
jinym, neZ jsou osoby zaméstnané nebo najaté Dodavatelem pro realizaci pfedmétu Smlouvy.
Poskytovani davérnych informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife nezbytné
potfebné pro realizaci pfedmétu Smlouvy a tyto osoby musi byt Dodavatelem zavazany
k povinnosti ochrany duvé&rnych informaci minimainé ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan
sam Dodavatel dle Smiouvy.

Dodavatel prohladuje, Ze programové vybaveni OKbase ma charakter zaméstnaneckého dila
ve smyslu § 58, odst. 1 a 7 zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné né&kterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
pfedpist a bylo vytvoieno vyluéné zaméstnanci Dodavatele v ramci pinénl jejich povinnosti
vyplyvajicich z pracovniho poméru k Dodavateli, popi. bylo vytvoieno na objednavku. Dodavatel
je tudiz opravnén svym jménem a na svij ulet vykondvat majetkovd autorskd prava
k programovému vybaveni OKbase a udélovat tfetim osobam opravnéni uzit programové
vybaveni OKbase (licenci) v jakémkoliv rozsahu a jakymkoliv zpusobem, tedy ivrozsahu
a zplUsoby podle Smiouvy. Dodavatel zarutuje, ze vy3e uvedené skutecnosti budou platit po
celou dobu trvani Smiouvy téz ve vztahu k veskerym aktualizacim &i jinym zménam anebo
dopinénim programového vybaveni OKbase, jinak odpovida za $kodu v rozsahu maximainé do
vyse celkového ceny pinéni Smiouvy.

Dodavatel ma pravo uvadét UzZivatele v seznamu svych referenénich UZivatel: v rozsahu nazev
spole¢nosti UZivatele, oficiaini logo UZivatele a na zkladé pisemného potvrzeni také kontaktni
adaje kontaktni osoby pro pfipad osobnl referenéni navstévy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neztraceji platnost ani po skonceni ucinnosti Smlouvy.
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6. Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel prohiaduje, Ze si je védom toho, Ze fadné a v&asné poskytnuti predmétu Smiouvy zavisi
i na jeho vEasné souginnosti s Dodavatelem. Za tim uéelem se UZivatel zavazuje na zakladé
sadosti Dodavatele zajistit Dodavateli pti dodavce pfedmétu Smiouvy potifebnou soucinnost
a zajistit pro Dodavatele odpovidajici podminky nutné pro dodani pfedmétu Smiouvy.

Uzivatel se zavazuje zabezpedit pfedané programové vybavenl OKbase pfed neopravnénym
pfistupem nebo manipulacl tfetimi stranami, které mohou mit za nasledek jeho uZiti v jine
organizaci (subjektu) bez souhlasu Dodavatele, popfipadé jiny nedovoleny zasah do autorskych
prav Dodavatele.

Bez souhlasu Dodavatele neni UZivatel opravnén jakymkoliv zpusobem zasahovat
do programového vybavenl OKbase, provadét jeho zmény nebo upravy ani jej uZivat jinak neZ
v souladu se Smiouvou a kogentnimi zakonnymi ustanovenimi.

Ustanoveni odst. 6.2 a 6.3 neztracejl platnost ani po skon&eni G&innosti Smiouvy.
Uzivatel se ddle zavazuje v ramci souginnosti:

6.5.1 k zajisténi kiigovych pracovnikl UZivatele pro dostadujici pokryti véech oblasti pro realizaci

ptedmétu pinéni, ktefi se budou podilet na projektu, a to pfedevsim pro testovani, pievzetl
(akceptaénl fizenl);

6.52 k zajisténi prostor pro pracovni schuzky, prezentace a gkolenl v misté praci na zhotovenl|

pfedmétu Smlouvy vietné potfebného vybaveni. Zajisténl pfistupu pracovnikdm
Dodavatele na uréena pracoviété Uzivatele po dobu poskytovani pinénl a do vech prostor,
které souvisi s poskytovanim pinéni v pracovni dobé Po-Pa 8:30-17:00 hod. Na tuto dobu
takeé Uzivate! zajisti podminky, které umozni provedeni dohodnutych pracf,

8.5.3 k rozéifeni &asu pro prace na poskytovani pinénf i na dobu o sobotach, nedélich i statnich

svatcich na vy2adanl na zakladé vzajemné dohody mezi Uzivatelem a Dodavatelem;

6.5.4 k zajisténi potrebnych podkladi a informaci souvisejicich s realizacl pfedmétu smiouvy

do 3 pracovnich dnl po jejich pisemném vyzadani, nebude-li dohodnuto jinak;

6.5.5 k zabezpedeni moZnosti omezeného vzdaleného piistupu v rozsahu nutném pro provedeni

pfedmétu Smiouvy Dodavatele do systemu Uzivatele po dobu poskytovanl;

6.5.6 zajisténl adekvatni soucinnosti ze strany dodavateld) informaénich systému, na které se

budou realizovat sluzby integrace s programovym vybavenim OKbase,

6.5.7 zajisténi adekvatni redefinice technického pozadavku pfi fesenl odstranéni vady v pfipadé:

- kdy bude Uzivatelem vyZadovano adekvatni nahradni fedenl a

- Dodavatel doporudi pfijatelné feSeni a/nebo navod na obejiti vady (workaround)
a pisemné vyzve UZivatele k redefinici pozadavku.

7. Postup implementace a harmonogram realizace

Implementaéni siuzby budou realizovany v souladu s &asovym harmonogramem realizace, ktery
je soutasti Pfilohy & 4 Smiouvy a bude dale uptesnén formou dilgich milnikd v ramci realizace
implementaéni analyzy. Realizace Implementacni analyzy prob&hne v ramci Implementagnich
sluzeb dle odst. 4.1.

Soutastl dokumentu Implementa&ni analyza bude Cilovy koncept, tj. findini specifikace
nastaveni apodminky provozu systému, které budou odpovidat pozadavkum UZivatele
na nastaveni a podminky provozu systému.

Po odsouhlaseni Implementaéni analyzy Uzivatelem se dokument Implementaéni analyza stane
sougasti pfilohy . 1 Smlouvy.

V pilpadé, Ze Uzivatel ve thité 3 pracovnich dnl ode dne predloZeni neschvali dokument
Implementaéni analyza, je povinen ve stejné Ihite pisemné sd&lit Dodavateli své vyhrady
k dokumentu, které musi byt naleZité zduvodnény.
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Smiuvni strany nasledné vyhrady Uzivatele k implementagni analyze projednaji a dohodnou
dalsi postup. V piipadé, Zze Uzivatel Dodavatelem piedlozenou Implementaéni analyzu neschvali
ani nesdéli své vyhrady ve smyslu pfedchozi véty, potom se pro ucely Smlouvy povaZuje
dokument Implementaéni analyza za Uzivatelem schvaleny, a to marnym uplynutim Ihaty 3
pracovnich dni ode dne pfedloZeni Implementaéni analyzy UZivateli ke schvaleni. Ssmiuvni
strany nasledné vyhrady Uzivatele k Implementaéni analyze projednaji a dohodnou dal$i postup.

Dojde-li b&éhem procesu schvalovani dokumentu Implementacni analyza k asovému prodleni
vice nez 5 pracovnich dni z duvodu zplscbenych na strané UZivatele, posunou se terminy
uvedené v odst. 4.1 a 4.2 ¢ dobu Sasového pradlenl, ktera ubéhla od piedlozeni Implementa&ni
analyzy Dodavatelem ke schvaleni Uzivateli.

Nedojde-li ke shodé a Uzivatel Implementaéni analyzu neschvali, ma Dodavatel pravo
na uhradu 50% ceny uvedené v pilloze ¢. 1 za vypracovani Implementaéni analyzy.

V piipadé bezproblémového duplictiniho provozu systému, tj. v pfipad&, Ze v ramci duplicitniho
provozu nebudou zjiStény Zadné vady a nastaveni a provoz systému budou odpovidat dle &l.
6.3, uzaviou smluvni strany akceptaénl pratokol provedenych implementaénich sluZeb (dale jen
.akceptace Implementaénich sluzeb”) s tim, Ze timto okamZikem se povaZuji Implementacni
sluzby za fadné Dodavatelem zhotovené a UZivatelem pievzaté a systém se uvadi do rutinniho
a ostrého provozu.

8. Funkénost systému a zaruéni podminky

Dodavatel garantuje funkénost pfedmétu smlouvy, ktery odpovida akceptovanému Cilovému
konceptu dle €l. 7, odst. 7.2 po dobu platnosti Smlouvy podle podminek a v rozsahu uvedenych
v piiloze ¢. 2. Podpora programového vybaveni OKbase vyjma pfipadu poruseni povinnosti
Uzivatele dle &l. 6.

Plnéni pfedmétu Smilouvy mé vady, jestliZe provedeni dila neodpovida poZadavkim
a specifikacim uvedenym ve Smlouvé véetné jejich piiloh.

Pfipadné vady pfedmétu smlouvy po akceptaci Implementaénich sluzeb bude Dodavatel
odstranovat prostrednictvim sluZzeb technické podpory dle podminek uvedenych v pfiloze &. 2.

Uzivatel je povinen oznamit vady pfedmétu smiouvy Dodavateli bez zbyteéného odkladu
postupem a formou popsanymi v pffloze &. 2.

Dodavatel neodpovida za vady, jestlize tyto byly zpisobeny pouZitim informaci pfedanych mu
UzZivatelem, pokud Dodavatel ani pii vynalozeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost
téchto informaci nemohl zjistit.

Vady pfedmétu smlouvy, které vzniknou z duvodil vyhradné leZicich na strang UZivatele,
odstranl Dodavatel v pfiméfené & Smluvnimi stranami sjednané Ihité na naklady UzZivatele.

V pripadé ukonéeni ostrého provozu systému a vyzadani provoznich dat systému ze strany
UzZivatele bude tento poZzadavek fesen dle adst. 3.7 Smlouvy.

9. Nahrada Skody

Kazda ze smiuvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisi a Smlouvy. Obé strany se zavazujl k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazenl $kodam
a k minimalizaci vzniklych skod. Uzivatel je tak povinen zejména piedejit ztraté dat pravidelnym
zdlohovanim veskerych dat. Systém pfipravi ve stanoveném intervalu soubory k archivaci.
Archivaci 2ajisti UzZivatel.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za 3kodu, kterd vznikla v dusledku vécné nespravného
nebo jinak chybného plsemného zadanl, které obdriela od druhé strany, nemohla-li
s pfihlédnutim ke své odbornosti chybné zadani zjistit.

Dodavate! je povinen zaplatit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % bez DPH z ceny
Implementaénich sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1, odst. 2, vbodech 1.2 az 1.9 za kazdy
zapocaty den prodleni ode dne akceptace Implementaénich sluZzeb sjednaného v piiloze ¢&. 4
Smlouvy.
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Dodavatel neodpovida za &kodu zplUsobenou neopravnénymi zasahy do programového
vybaveni OKbase ze strany UZivatele nebo tfetich osob, popf. jeho uZivanim jinak nez v souladu
s touto Smlouvou.

Obé& smiluvni strany se shoduji vtom, Ze celkova odpovédnost Dodavatele za naroky vzniklé
nedodrzenim Smlouvy nebo jinak s nl souvisejici se Fidi ob&anskym zakonikem.

10. Trvani a ukonéeni Smlouvy
Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a uzavira se na dobu neuréitou.

Uzivatel i Dodavatel mohou vypovédét tuto Smiouvu ve véci poskytovani sluzeb udrzby
a podpory k programovému vybaveni OKbase kdykoliv po jejim podpisu bez udani divodu, a to
pisemnou vypovédi s $estimasiéni vypovédni dobou.

Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s ockamzitou platnosti pokud:

10.3.1 Pokud se ujisténi Dodavatele uvedené v odst. 5.3. Smlouvy ukaze jako nepravdivé nebo

pokud Dodavatel poruéi povinnost zachovavat divérnost informaci dle odst. 5.2. Smlouvy
nikoliv zcela zanedbatelnym zpisobem.

10.3.2 Prava tetich osob pfes opatfeni uginéna Dodavatelem a pies soucinnost Uzivatele fadné

poskytnutou k témto opatienim znemozfiujl UZivateli uZiti programového vybaveni OKbase
nebo jeho béZné uzivani podstatn& omezujf & znesnadriuji.

10.3.3 Je Dodavalel v prodleni s pfedavanim plnéni ve stanovenych terminech dle harmonogramu

nebo je v prodleni se zapracovanim zmén pfislusnych pravnich pfedpisti do programového
vybaveni OKbase nebo s odstranénim fadné& nahlasenych chyb systému OKbase
znemoziujicich UzZivateli uziti programového vybaveni OKbase nebo jeho b&Zné uzivani
podstatné omezujici po dobu delsi nez 30 dnu.

10.3.4 Dodavatel bude zvefejnén v prisludném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané

10.4

z pfidané hodnoty, popi. Dodavatel nezvefejni v souladu se zakonem sv(j bankovni eéet &i
uéty, na které ma byt dle vystavovanych faktur Dodavatele pinéna dah z pfidané hodnoty
za uskuteénéna zdanitelnd pinéni. V pfipadech uvedenych v tomto odstavci je UZivatel
opravnén téZ postupovat dle § 109a zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty,
ve znénl pozdéj$ich pfedpisl, pokud se tak rozhodne. O takovém postupu je vsak UZivatel
povinen Dodavatele bezodkladné& informovat.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

10.4.1 Je Uzivatel v prodlenl s uhradou ceny za pinéni dle Smilouvy déle neZ 30 dni a nezjedna

napravu ani v dodateéné pfiméfené nejméné desetidenni Ihateé od doruéeni pisemného
upozornéni Dodavatele na moZnost odstoupeni od Smiouvy.

10.4.2 UzZivatel podstatnym zplisobem poruduje autorské pravo ve vztahu k pfedmétu Smiouvy

10.5

a neustane ani v pfiméfené nejméné desetidenni Ihité od doruéeni pisemného upozornéni
Dodavatele na moznost odstoupeni od Smlouvy.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strané. Odstoupeni musi byt dano pisemné a doru¢eno doporuenou postou na adresu sidla
dotéené smluvni strany zapsaného v obchodnim rejstiiku ke dni odeslani odstoupeni.
Odstoupeni ma acinky ex tunc.

11. Jina ujednani

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné smluvni
strany, pfijimajl poZadovana rozhodnuti nebo zajidtuji bezodkladné pfijeti pfislusnych opatfent
a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy
atelefonni ¢&isla jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 Smilouvy. Kontaktnl osoby, pokud nejsou
statutarnim organem dot&ené smiuvn( strany ani nejsou fadné zplinomocnény pisemnou plnou
moci, vak nejsou opravnény jakymkoliv zpisobem ménit &i doplfiovat tuto Smiouvu, zejména
uzavirat jakékoliv pisemné dodatky &i jiné dohody ménicf &i doplfiujicl tuto Smiouvu véetné jejich
pfiloh vyjma schvaleni implementa&ni ananlyzy.

Strana 6



OKsystem

11.2

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle Smiouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou a nasledné pisemné& potvrzeno odesilatelem
oznamenl. Oznamenl je ucinné v pfipadé jeho pisemné formy jeho doruenim, v pfipadé
elektronické &i formy doru€enim pisemného potvrzeni.

Smiuvni strany se dohodly, Zze vedkera komunikace mezi kontaktnimi osobami Dodavatele
a UZivatele bude vedena v Eeském jazyce. Rovnéz veskeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v ¢eském jazyce.

12. Zavéreéna ustanoveni

Veskeré zmény a dodatky Smlouvy Ize provést pouze pisemnymi gislovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. K dohodam
smiuvnich stran, které méni &i doplfiuji tuto Smlouvu, a které nemaji pisemnou podobu, se
nepfihlizi. Pisemna forma plati i pro zrueni Smiouvy.

Tato Smilouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a véech naleZitostech, které
smiuvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZuji za dileZité pro zavaznost
Smlouvy. Zadny projev smiuvnich stran uginény pfi jednanl o Smiouvé ani projev uginény
po uzavieni Smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy
a nezaklada 2adny zavazek 2adné ze smluvnich stran.

Smiuvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢&i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i
zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu Smilouvy, ledaze je
ve Smiouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smiuvni strany potvrzuji, Ze si
nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smiluvni strany si sdélily véechny skutkové a pravni okolnosti, o nich2 k datu podpisu Smlouvy
védely nebo védét musely, a které jsou refevantni ve vztahu k uzavieni Smiouvy. Kromé ujisténi,
ktera si smiuvni strany poskytly v Smlouvé, nebude mit 2adn& ze stran Zadna dalii prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutegnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druha smiuvni strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
smiuvni strana mysin& uvedia druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu Smiouvy.

Smiuvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky Smilouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda
ze stran méla pfileZitost ovlivnit obsah podminek Smiouvy, Smiouva tedy nebyla uzaviena
adheznim zpusobem.

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se #di ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, jakoz i ustanovenimi dal$ich obecné zavaznych pravnich
piedpisa.

Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficéem2 ke kazdému
stejnopisu jsou pevné piipojeny shora specifikované Prilohy &. 1, 2, 3 a 4. KaZda smluvni strana
obdrzi jeden ariginal Smlouvy.

R 11 10.707¢

V Krasné Lipédne .7.................. V Praze dne ..

Uzivatel:

.........

Ceska republika

- Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko OKsystem a.s.

Ing. Pavel Benda, PhD, Ing. Vitézslav Ciml
feditel ¢len pfedstavenstva

Coska repubilka OKSVSEG;W@

Spréva N ,
P esk.éég:g'a?;g'r:fa rku Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4
Pralsid .2, 207 o X 27373665, DIC CZ27373665
i 46 Kras -4 Lipa [ L
-0
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Pfiloha €. 1

Rozsah a cena poskytovanych sluzeb v ramci implementace

Nezbytné sluzby

Cena bez DPH

1.1 Zpracovani Implementaéni analyzy

25 000 K&

1.2 Instalace prostiedi OKbase
- Instalace aplikaéniho a databazového serveru

1.3 Nastaveni modulu Dochazka
- projektové fizenl, analytické schiizky, implementaénl analyza, import dat,
import dochazkovych sald

- z&kladni nastaveni, nastaven( procesu planovan( a schvalovani nepfitomnosti.

1.4 Nastaveni modulu Mzdy a platy

- zakladni nastaveni platového modulu, konfigurace platebnich médil, ugetnich
vystupd, penzij. pojisténi

1.5 Skoleni spravce dochazkového modulu

1.6 Skoleni mzdového modulu a personalistiky

1.7 Podpora a u¢ast na mzdové uzavérce v jednom mésici v duplicitnim provozu

1.8 Podpora pfi prvnl ostré uzdvérce mzdového modulu

1.9 Podpora pfi duplicitnim provozu dochazkového modulu

87 000 K¢

Cestovné mimo Prahu 1 km

11 Ke

Pocet sluzebnich cest zapoéitanych v Implementaénich sluzbach
do sidla Uzivatele

3x tam a zpét
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Piloha ¢. 2
Podminky poskytovani siuzeb Gdrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase
1. Vyklad pojmu

Vypadek systému
Vypadek, ktery znemoZni pouzivani celého systému, nebo jeho zakladnich funkci s tim, 2e neexistuje

ihned pouzitelné nahradnl feseni a systém je neprovozuschopny.

Zitréta zakladni funkce

Néktera z pfedem vybranych kli¢ovych funkcionalit pro Uzivatele neni v provozu nebo nefunguje spravna.
Za klicové funkcionality se povaZuji zejména vSechny funkcionality, které brani uzavfeni dochazky
a pfedani podkladi mzdové uétarné pro vypoéet mezd zaméstnanct: Uzivatele.

Diléi omezen/ provozu

Takove omezeni, které nebrani b&znému chodu systemu.

Mené zavaZnd funkéni porucha

Dlléi omezeni nékterych méné vyznamnych funkcionalit systému.

PoZadavek na siuzbu
PoZadavek, ktery si vyzada praci zaméstnance Dodavatele.

PoZadavek na upravu funkce
Pozadavek, ktery si vyZada praci programatora spole&nosti Dodavatele.

Vada zpiisobend Uivatelem

Vada, ktera byla zp(isobena neodbornym zasahem Ugzivatele
2. Podminky pro poskytovani podpory programového vybaveni OKbase

Pro fadneé poskytovani udrzby a podpory programového vybaveni OKbase ze strany Dodavatele musi byt
spinény zakladni podminky:

1. Radné zaplacené sluzby udrzby a podpory programového vybaveni OKbase na aktualni obdobi
v dobe ostrého a rutinniho provozu systému dle odst. 6 Cena podpory.

2. Uzivatel bude spravovat programové vybaveni OKbase v souladu s piedanou dokumentaci.

3. Uzivatel zabezpeci vzdaleny pfistup k programovému vybaveni OKbase, v pfipadé potieby
i mimo béZnou pracovni dobu UZivatele, vzdy pro konkrétni piipad na 2adost Dodavatele.

4. Uzivatel poskytne Dodavateli na své naklady potfebnou podporu pii poskytovani sluzeb, zejména
souginnost svych vedoucich zaméstnancil.

5. Uzivatel zajisti pracovnikim Dodavatele pracoviste pro fadné poskytnuti sluzeb, pokud bude
poskytovani sluZzeb problhat v prostorach Uzivatele,

6. O veSkerych ¢innostech, které budou UZivatelem provadény na HW a SW vybaven! poéitadl
akteré mohou oviivnit funkénost programového vybaveni OKbase, bude Dodavatel pfedem
informavan.
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3. Rozsah poskytované podpory

Dodavatel se zavazuje vramci poskytované udrZby a podpory programového vybaveni OKbase
k zajistovani komplexni funk&nosti systému OKbase po celou dobu trvani smlouvy jak z hlediska
programového vybaveni, tak poskytovani piné podpory pfi zménach systému OKbase v ramci pfijatych
legislativnich zmén, odstrafiovani ohladenych vad a/nebo chyb zpUsobenych systémem OKbase a to vidy
bez zbyte&ného odkiadu.

Soucasti poskytované podpory jsou téZ sluzby:

3.1 Hotline

Sluzba hotline pro technickou podporu provozu OKbase je poskytovana UZivateli prostfednictvim
emailové adresy hotline.okbase@oksystem.cz. V naléhavych pfipadech je hotline poskytovéna v pracovni
dny v dobé& od 8.00 do 16.00 hodin také na telefonnim gisle 236 072 290.

3.2 Dodavka novych verzi

Aktualni verze programoveého vybaveni OKbase dle Ceskych legislativnich zmén a dle daldiho vyvoje
systému budou k dispozici UZivateli na uZivatelskych strankach Dodavatele volné ke staZenl po celou
dobu trvani Smlouvy v ¢asti tykajicl se poskytovani sluzby udrzby a podpory za podminky zaplaceni ceny
podle €l. 3 bodu 3.2 Smlouvy. Legislativni zmény podle ceskych pravnich pfedpisi budou zohlednény
pokud mozno neprodleng, nejpozdéji viak tak, aby byl Uzivatel schopen korektné& zpracovat aktualni
vyplatni obdobi. Upozornéni na aktualizace bude zasilano UzZivateli s dostate¢nym pfedstihem emailem
opravnénym osobam na jejich niZe uvedené adresy. Dodavatel poskytne popis provedenych zmén
obsazenych v aktualizaci, véetné pilpadnych zmén systémového prostiedi.

3.3 Prosetreni a naprava ohlasenych vad {chyb)

Uzivatel systému bude komunikovat pfi hlaseni chyb prostfednictvim tzv. oprévnénych osob. Hladeni chyb
a pozadavkl na sluzby nebo Upravy SW bude UZivatel pfedavat dle stanovenych pravidel prostfednictvim
formulafe ,PoZzadavek” — viz dale.

Hid8eni chyby je platné pouze v piipadé, Ze bylo provedeno pfedepsanym zplsobem opravnénou
osobou. Pro tuto zakadzku se poéitd s max4 opravnénymi osobami ze strany UZivatele. Uzivatel mluze
kdykoliv zménit opravnéné osoby, pfitemz takovou zménu musi Dodavateli pisemné& oznamit.

Seznam opravnénych osob:

Opravnéné osoba Telefon E-mall

3.4 Pripravenost k Upravam OKbase

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje tymem kvalifikovanych programatory, ktefi se budou podilet
na dovyvoji nebo upravé funkcionality OKbase dle pozadavkd UZivatele, a to na zakladé ob&ma stranami
schvalenych poZadavkd na dovyvoj OKbase.

4. Postup pro hlageni chyb
4.1 Opravnéna osoba nahlasl chybu prostfednictvim fadné vypinéného formulafe ,Pozadavek” (viz
vzor), ktery odesle na e-mailovou adresu hotline.okbase@oksystem.cz.
4.2 Dodavatel potvrdi piijetl ,PoZadavku* emailem nejpozdéji nasledujici den.

4.3 Dodavatel zahaji feSeni nahlaSenych chyb v rozsahu vypadku systému a ztraty zakladni funkce
nejpozdéji v nasledujici pracovni den po piijeti ,Pozadavku”. Dodavatel zajisti odstranéni
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4.4

4.5

nahlasené chyby nejpozd&ji do dvou pracovnich dnt po pfijeti ,Pozadavku®, nebude-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné sjednano jinak, ledaze se jedna o chybu Zpusobenou Uzivatelem
nebo Teti stranou &i jinou osobou na strané Uzivatele. Chyby v rozsahu dilklho omezeni
provozu a méne zavazné funkeni poruchy budou odstranény v objektivné technologicky mozném
terminu odsouhlaseném ob&ma smiuvnimi stranami za padminek Smiouvy.

Dodavatel po vyfedeni chyby poda e-mailem zpravu opravnéné osobé Uzivatele, kterd chybu
nahlasila. V odivodnénych pfipadech se napravou chyby rozumi na pfechodnou dobu, do doby
odstranéni chyb, i navod k jejimu obejiti.

V piipadé osobni navitévy pii feseni chyby pracovnik Dodavatele prediozi opravnéné osobé
UzZivatele k podpisu protokol o provedené praci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis
vykonanych praci, a identifikaci pficiny provozni poruchy ve smyslu rozliseni vady
programového vybaveni OKbase a vady zpusobené Uzivatelem a/nebo Tretimi stranami &i jinou
osobou na strané UZivatele. V piipadé z&sahu/osobni navstévy v sidle Uzivatele bude u&tovano
cestovné,

5. Postup pfi poskytovani dalsich sluzeb

5.1

5.2
5.3

5.4
5.5
56
5.7

Opravnéna osoba poile na e-mailovou adresu hotline.okbase@oksystem.cz formulaf
«Pozadavek®, ktery bude mj. obsahovat pozadovanou specifikaci dodavky a poZadovany termin
realizace.

Dodavate! potvrdi pfijeti ,Pozadavku* emailem nejpozdé;ji nasledujicl pracovni den.

Dodavatel bez zbytetného odkladu vypracuje a odesle opravnéné osobé nabidku, ktera bude
mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a terminy pinéni.

V pfipadé akceptace nabidky Uzivatel zasle pisemnou objednavku.

Dodavatel pfipravi a pied4 fesen. resp. poskytne objednanou sluzbu.

Spinéni pozadavku potvrdi Uzivatel podpisem na piedavacim protokolu, resp. vykazu prace.
Cenik praci v pripadé pozadavku na dalsi sluzby

Uvedené ceny jsou jednotkové ceny 2a Clovékohodinu prace specialisty spole¢nosti OKsystern, Celkova
cena za dalsi sluzby bude stanovena na zakladé objemu provadénych praci zaméstnancem spole¢nosti

OKsystem.

Polozka Jednotka | Jednotkové cena K& bez DPH
Konzultant ¢lovékohodina 1250
Analytik ¢lovékohodina 1250
Programator Clovékohodina 1250
Skolitel tlovékohodina 1250
Technik ¢lovékohodina 1250
Vedouci projektu Clovékohodina 1250
Cestovné mimo Prahu (Brno) km 11
6. Cena podpory
| Roéni podpora Cena bez DPH

OKbase roéni servis a podpora (K&) 13 200 K¢

i1
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7. Formulaf ,,PoZzadavek*

(Formular zaslete na e-mail: hotline.okbase@oksystem.cz)

Kiient — organizace:

Software:
OKbase Modul:
OKbase Systémovy O
Dochazka O
Mzdy a platy O
Personalistika O
Sestavy a pfehledy g
Kategoarie chyby: Pozadovany termin:

1... vypadek systému, ztrata zakladni funkce

2... dill omezeni provozu, méné zavazna funk&ni porucha
S .. poZzadavek na sluzbu

P .. poZzadavek na tipravu funkce

Datum: Zadatel / opravnéna osoba:

Jméno, pfijmeni, telefon, mail
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Pfiloha &. 3 Kontaktni osoby

Za Uzivatele

Jméno a pfijmeni

Telefon/GSM

E-mail

Za Dodavatele

Jméno a pfijmeni

Telefon/GSM

E-mail
 —
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Ptiloha €. 4 Ramcovy harmonogram implementace

€. | Etapa Vystupy etapy Terminy / Milniky Cena
0 Implementacni analyza | Projektové schuzky,
vypinéni dotaznikill, | Zahajeni po podpisu
vytvoreni Cilového | Smlouvy, trvani 14
konceptu, aktualizace dni
harmonogramu
1 Akceptace o
Implementaéni analyzy 25000 Ke
2 Realizace
2.1 | Instalace OKbase Instalace a dodani licenci
OKbase
2.2 | Implementace OKbase Konfigurace systému,
seznamenl s obsluhou
atd., Skoleni
2.3 | Duplicitni provoz Ovéfleni funkcionality
systému. Piedanl do 1
mési¢niho  duplicitniho
provozu
2.4 | Vyhodnoceni duplicitniho | Systém pfipraveny pro
provozu OKbase rutinni provoz
3 Finalni akceptace | Uvedeni do ostrého a "
OKbase rutinniho provozu 15.12.2016 87 000 Ke

Harmonogram bude aktualizovan a odsouhlasen vramci Implementaéni analyzy na zakladé dohody
Smiuvnich stran a bude souéasti akceptovaného cilového konceptu. Tento harmonogram poté nahradi
tento ramcovy harmonogram. V pfipadé prodleni ze strany UZivatele muze dojit, po pisemné dohodé
Smluvnich stran, k posunu terminu.
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