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Smluvni strany se timto dohodly na provadéni zarucniho a pozaruéniho servisu vypoéetni
techniky a softwarového vybaveni.

Tato smlouva stanovi pfedmét a podminky zajisténi vySe uvedeného servisu.

1. Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét objednateli zaruéni a pozaruéni servis
dodaného zafizeni (HW i SW) a téz jiz uzivaného HW dodaného jinymi dodavateli za dale uvedenych
podminek.

Odbératel se touto smlouvou zavazuje poskytované sluzby za ddle uvedenych podminek
prebirat a platit sjednanou cenu.



2. Cena

Smluvni mési¢ni pausélni sazba je stanovena na 14.000,- K¢ bez DPH. Rozsah sluieb zahrnutych
v pausalni sazbé je uveden v odst. 4 této smlouvy.

Pohyblivé ndkiady na sluzby nad ramec pausalu budou Gétovany dle skuteéné vynaloZenych
nakladd ve formé hodinové sazby dle odpracovaného Casu. Hodinova sazba se stanovuje na 490,- K¢

bez DPH.

Cestovné po Brné je zdarma.

3. Fakturace a platebni podminky

Fakturace bude provddéna vidy na konci mésice za cely mésic fakturou — dafiovym dokladem.
Faktura se bude sklddat ze dvou &asti: pauséini sazby a podrobného &asového rozpisu odpracovanych
hodin z pohyblivé slozky s odkazem na Denik sprévce sité. Platby budou uhrazeny do 14 dn( od data
vystaveni p¥islusné faktury.

V pfipadé prodieni odbératele s platbou faktury o vice jak 7 dni je oprdvnén poskytovatel
pferudit poskytovani sluzeb dle této smlouvy az do dne, kdy bude dluing &astka pFipsdna na ucet

poskytovatele.

4. Zpilisob provddéni servisu

4.1 Servisni podminky

a) Sluiby poskytované v ramci mési¢niho pausalu:

Dalkova sprdva zafizeni a dalkova diagnostika zédvad (jedné se o délkovy pfistup do sité
odbératele prostiednictvim zabezpeceného pripojeni prostfednictvim sité Internet,
pfipadné jiného prenosového média a pfislusnych komunikaénich zafizeni — modem,
ktery slouZi ke spravé a diagnostice zavad, pFip. k jejich odstranéni).

Dalkova udrzba sité (jednd se o dalkovy pfistup do sité odbératele za icelem proveden/
update systémového SW, optimalizace chodu systému, uvolnéni prostoru na discich
apod.)

Definovana reakéni doba na ohlasenou zdvadu dle bodu c¢) (jednd se o &asovy limit, do
kterého je povinen poskytovatel zahajit kroky k odstranéni nahldsené zavady)
Telefonickd poradenska sluzba v béiné pracovni dobé& (dostupnost pracovnikd
poskytovatele na mobilnich telefonech pro feseni provoznich problémi a hidseni
zavad)

Proaktivni kontinualni kontrola dlleZitych aktivnich prvka sité (servery, switche, UPS
atd.)

Volny kredit ve vy3i 20 hodin na bé&iné servisni zasahy (sluzby die odst. 4.1b této
smlouvy); pfi vy€erpani kreditu budou prace nad jeho rdmec G&tovany bé&inou
hodinovou sazbou (viz. odst. 2 smlouvy)

b) Sluzby poskytované nad ramec mési¢niho pausaiu:

Sluzby, které bude tfeba provést z dlivodu nehody, nespravnym poutitim, chybou
nebo zanedbdnim ze strany odbératele nebo tfeti osoby.

Sluzby, které bude trfeba provést v dusledku pficin, které nejsou vlastni zafizenim
(napf. preruseni nebo pokles dodavky elektrické energie), nenadalé zhorseni
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provoznich podminek (napf. prudky ndrist provoznich teploty okoli nad hodnotu
urenou pro provoz zafizeni), nehoda, chybnd manipulace, vandalismus, neopravnény
zasah tieti osoby nebo pFi¢iny jiné nez béiné pouiiti.

Rekonfigurace sité na zdkladé poZadavku uiivatell (doinstalace novych SW, popf¥.
reinstalace SW; Uprava uZivatelskych uctd (napf. pfi pfichodu nového pracovnika)).
Ostatni sluZby vyZzadané objednatelem a stojici mimo ramec sluzeb poskytovanych
v mési¢nim pausalu.

Dodavka a instalace spotfebnich prvkd a soucasti (napf. dodévka a instalace
akumulatord do UPS apod.).

¢) Servisni zésahy budou probihat nasledujicim zplsobem:

BéZné servisni zasahy, které nevyZaduji okamzity pfijezd technikd budou realizovény
v terminech, které pro kaidy jednotlivy pfipad dohodnou odpovédné osoby obou
stran. Jedna se zejména o zavady, které svym charakterem nebrdni bezprostiedné
v provozu zafizeni (napf. porucha tiskarny v misté, kde lze tisk fesit nahradnim
zplisobem apod.), tj. poruch HW, ktery neni pro chod systému Zivotné daleZity nebo
drobné zdvada v chodu SW, kterd nema3 vliv na celkovou spravnou funkci zafizeni ani
na kvalitu uklddanych dat.

Urgentni servisni zdsahy, tj. problémy, které je nutno fesit urychlené se pokusi
v prvnim kroku poskytovatel odstranit pomoci telefonické konzultace a dalkovym
pfistupem do sité odbératele. Doba reakce pro délkovy pfistup je dohodnuta na 1
hodinu v béiné pracovni dobé (tj. pracovni dny mezi 8:00 a 16:30). Pokud nedojde
k vyfedeni problému pomoci dalkové spravy zafizeni, bude ze strany poskytovatele
zajistén prijezd pracovnika nejpozdéji do 4 hodin od nahlaSeni zdvady, popt.
pfizplisobena dle pracovni doby. V pfipadé, Ze zdsah v sidle odbératele bude nutné
provést ve vecernich ¢i noénich hodinach (pfip. ve dnech pracovniho volna nebo
pracovniho klidu), zajisti odbératel pfistup k zafizeni.

Po kaidém provedeném servisnim zasahu v sidle odbératele bude proveden rucné
psany zapis do Deniku spravy sité.

4.2 Podminky plnéni

Zavady ohladuji oprévnéné osoby odbératele telefonicky na servisni mobilni telefony
poskytovatele. V pfipadé méné zavainych zavad (u kterych neni vyZzadovana urgentni reakce) je mozno
k hlaseni pouzit i e-mailovou adresu.

servisni mobiln{ telefony: +420731 225426

e-mail:

+420 737 976 458
info@ivasoft.cz

O kaidém provedeném servisnim zasahu v sidle odbératele bude proveden ruéné psany zapis
do Deniku spravy sité. Denik bude ulozen u serveru.

Pro provadéni servisniho zakroku je odbératel povinen zajistit nasledujici podminky:

Pfitomnost opravnéné osoby alespof pfi zapoceti a ukonceni &innosti servisniho
technika dodavatele a to i v pfipadé, Ze bude servisni zasah provadén mimo béinou
pracovni dobu.



e Uvolnit zafizeni, u kterého je hldsena zavada (pFipadné zafizeni ndvazna) z provozu na
dobu nezbytné nutnou pro provedeni opravy.

e Poskytne dodavateli veSkeré informace o provozu a viech jeho nepravidelnostech
pfed zavadou tak, aby o povaze a moiné pfitiné zdvady mohio byt rozhodnuto co
nejdfive a nejpfesnéji.

o  Zajistit pFistup k veskeré dokumentaci tykajici se spravovanych prostfedkl vypocetni
techniky a nainstalovaného programového vybaveni a zpisobu jejich uZivani.

o Poskytnout potiebné energetické pfikony pro ¢innost pracovnikl dodavatele a
bezplatné poskytnout komunikaéni prostfedky (telefon, fax) nezbytné pro vykon
servisni ¢innosti.

5. Ostatni ujedndni

5.1 Sankce

Smiuvni strany se dohodly v pfipadech uvedenych v nasledujicich bodech na sankcich tak, jak
je definovano dale.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit v pfipadé, dojde-li jeho vinou k:

* Nedodrieni terminu smiuvniho servisu dle bodu 4. této smiouvy, smluvni pokutu ve
vys$i 500 K¢ za kazdou hodinu prodieni, nejvySe v8ak 10.000 K&. Smluvni pokutu nelze
Uctovat pfi prodleni zplsobeném odbératelem a tzv. vy3si moci, coZ jsou okolnosti
nepredvidateiné a neodvratitelné ani jednou ze smiuvnich stran.

Odbératel se zavazuje zaplatit v pfipadé, dojde-li jeho vinou k:

e Nedodrieni terminu splatnosti faktury smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované
¢astky za kaidy den zpoidéni platby.

e Za neopodstatnéné vyzadany zdsah dodavatele smluvni pokutu ve vysi 1.800 K& na
pracovnika a den a veskeré naklady spojené s pfipadnym vyjezdem pracovnika(-0)
dodavatele — tj. dopravné a Cas strdveny na cesté.

5.2 Vieobecnd ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi povinnost publikovat smlouvu v registru smluv, a to v soutadu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., ,,0 zvlastnich podminkéch Uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv)”.

Smluvni strany se zavazuji oznalit veskeré informace, které spiiuji naleZitosti jejich
obchodniho tajemstvi a nedovolit, aby tyto informace byly souéasti elektronického obrazu textového
obsahu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji dale nerozsifovat a uchovdvat v tajnosti veskeré skutecnosti, které
by mohly ohrozit cbchodni zéjmy druhé smluvni strany nebo poskodit jeji jméno na verejnosti, zejména
déle nerozdifovat technickou dokumentaci nebo daje tykajici se dodaného a servisovaného zafizeni,
které je duSevnim nebo hmotnym majetkem druhé smluvni strany, pfip. jsou druhé smluvni strané
poskytnuty na zakladé ziskané licence.



6. U¢innost smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely dobrovolng, svobodné a vainé a jsou si
védomy pravnich nasledkd z toho vyplyvajicich a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Tuto smlouvu je moino zménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, na nichz se obé& smluvni
strany dohodnou. Pravni vztahy, vyplyvajici ztéto smlouvy, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho a ob¢anského zakoniku.

Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiluvnich stran. Smiouva, na ni# se vztahuje
povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv, nabyvé G&innosti nejdiive dnem zveFejnéni
v registru smluv.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplaFich. Kazdd smluvni strana obdri jeden exemplaf této
smlouvy. Veskeré podminky a ujednani ve smlouvé uvedené Ize ménit pouze formou pisemného
dodatku, ktery musi byt odsouhlasen ob&ma smluvnimi stranami.

7. Platnost smlouvy

Smiouva se uzavird na dobu uritou od 1. 1. 2019 do 31. 12.2019. Lze ji také ukonit pisemnou
vypovédi s tfimési¢ni vypovédni lhatou.

V Brné dne 5. 12. 2018 A

Domoavdeo senlory VEstonlcka
IVASOFT! s.Fo.
B rKupkova 72 Y T

Ing."-Ma"r:tin Vanicek

rLg. Rudolf Nyt

za dodavatele a odbératele



