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I. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je korporaci fadn¢ zaloZenou a zapsanou podle ¢eského pravniho fadu v ob-
chodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8525.

2. Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje realizovat pro potieby Objednatele technickou podporu a s ni
spojené sluzby v rozsahu definovaném v €l. II. — Pfedmét smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu dohodnutou za realizaci technické podpory.

I1. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli sluzby spojené s technickou podporou
(dale jen TP) aplikaéniho programového vybaveni ZABAGED® v&etné integrovaného aplikaéniho
programového vybaveni Geonames (dale jen APV). Technicka podpora APV tvoii zejména:

a) sluzba HelpDesk — pfedmét sluzby je definovan v Piiloze €. 1 této smlouvy,
b) konzultace pribéhu rutinniho provozu APV,
C) hotline sluzba v pracovni dny od 7 — 17 hodin,
d) dalsi podpora rutinniho provozu APV:
e pottebné opravy/ipravy APV,
¢ vydavani opravnych patchil a novych verzi APV.
2. TP bude poskytovana vyhradné na zakladé pozadavkd Objednatele a kapacitnich moznosti Poskytovatele,
na zakladeé jejich vzajemné dohody.
3. Predmét plnéni se poklada za splnény a piedany podpisem Piedavaciho protokolu odsouhlaseného a po-
depsaného obéma smluvnimi stranami.

I11. Doba plnéni

1. Plnéni pfedmétu dle ¢l. 1. bude zajistovano pribézné, a to od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019.

IV. Misto pInéni zakazky

1. Mistem plnéni Poskytovatele dle této smlouvy je sidlo Objednatele.

V. Personalni zajiSténi

1. Pracovnik Objednatele povéteny pro jednani ve vécech smluvnich:
Ing. Petr Dvotacek, zastupce feditele ufadu.

2. Pracovnik Objednatele povéfeny pro vécnd jednani ve vécech technickych:
Ing. Pavel Sidlichovsky,
Ing. Tomas Stolicka.
Irena Svehlova, p.fil.

3. Pracovnici Poskytovatele povéteni pro jednani ve vécech smluvnich:
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10.
11.

Ing. Filip Kadetéabek.

Pracovnik Poskytovatele povéteny pro vécnd jednani ve vécech technickych:
Mgr. Martin Sovadina,
Ing. Petr Zatloukal.

VI. Soucinnost Objednatele a Poskytovatele

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti potfebné podminky a kapacitu svych pracovnikti pro spolupraci s Posky-
tovatelem a poskytne Poskytovateli soucinnost pii plnéni této smlouvy bezplatné.

Objednatel vytvoti pro Poskytovatele v misté plnéni zakazky (Cl. IV. vyse) technické a organiza¢ni pod-
minky nutné pro fadné plnéni predmétu této smlouvy zejména tim, ze mu poskytne v dohodnutych termi-
nech a rozsahu nezbytné technické prostfedky a definované pracovni prostfedi pro ovétovani v misté pl-
néni, kvalifikované osoby zavazané tuto soucinnost poskytovat a zajisti Poskytovateli pfistup na mista
plnéni v pfipad€ nezbytné potieby i mimo pracovni dobu.

Poskytovatel je opravnén v prub&hu plnéni piedmétu této smlouvy vznaset odivodnéné pozadavky na vy-
tvofeni potiebnych podminek a nutnou soucinnost pracovniki Objednatele podle konkrétni situace, Ob-
jednatel se zavazuje divodne vznesenym pozadavkiim bez zbyte¢ného odkladu vyhovét.

Objednatel umozni Poskytovateli vzdaleny zabezpeceny piistup k systému ZABAGED tak, aby pracovnici
Poskytovatele mohli vzdalené k tomuto systému pfistupovat ze svého pracovisté, provadét nezbytné ser-
visni ukony a vykonavat prace spojené s poskytovanim plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje,
Ze nepouzije tento pristup k naruseni ani jinému zneuziti dat Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro fadné
plnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny vzajemné se informovat o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dtlezité pro fadné plnéni této smlouvy.

Pokud by pfi plnéni pfedméetu smlouvy Poskytovatelem byla nezbytna soucinnost téetich osob, zajisti Ob-
jednatel v ramci svych moznosti tuto soucinnost. Tento pozadavek se nevztahuje na ptipadné subdodava-
tele Poskytovatele, jejichz soucinnost si zajisti Poskytovatel.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochéazelo k prodleni
s pInénim v ramci sjednanych termind.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob a pove-
fenych pracovniki, stanovenych v ¢l. V. — Personalni zajisténi, nebo prostfednictvim statutarnich organi
smluvnich stran.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouve, nebo ktera maji byt uc¢inéna
na zaklad¢ této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podob¢ a druhé stran¢ doruc¢ena bud’ osobné nebo
prostrednictvim datové schranky ¢i elektronickou postou:

(a) ID datové schranky Objednatele: 6yvadsa

(b) ID datové schranky Poskytovatele: qrhcwzg

(c) elektronicka adresa Objednatele:

(d) elektronické adresa Poskytovatele:

Oznameni se povazuji za dorucena tfeti den po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, ze v piipadé zmény kontaktnich tdaji budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdé&ji do tii dnti.
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VII. Cena plnéni

1. Cena za poskytovani technické podpory APV v rozsahu dle bodu 4. tohoto ¢lanku je sjednana smluvnimi
stranami v souladu se zdkonem ¢. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdéjsich predpisi, jako cena smluvni
a pevna v maximalni vysi
840 000,- K¢ (slovy osmsetctyticettisic korun ¢eskych) bez DPH.

2. 'V cené neni zapoctena dan z pridané hodnoty, ktera bude pro zdanitelné plnéni stanovena sazbou platnou
v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni. Tato daii pii soucasné sazbé 21% €ini

176 400,- K¢ (slovy stosedmdesatSesttisicCtytista korun ¢eskych)
a celkova cena s DPH ¢ini
1 016 400,- K¢ (slovy jedenmilionSestnacttisicctyfista korun eskych).

3. Cenu je mozné piekrocCit pouze v pfipadé nasledného rozsiteni pfedmétu plnéni na zaklad€é pisemného
dodatku ke smlouvé.;

4. Celkovy rozsah poskytované TP APV je maximaln¢ 672 ¢lovékohodin prace za dobu plnéni smlouvy,
z ¢ehoz

272 ¢lovékohodin je vyhrazeno pro poskytovani TP dle ¢l. 11, odst. 1a, 1b a 1c,
400 ¢lovekohodin je vyhrazeno pro poskytovani TP dle ¢l. 11, odst. 1d.

5. Pokud by rozsah TP APV ptesahl vySe uvedenou maximalni pracnost, zavazuji se smluvni strany sjednat
rozsah a cenu praci samostatnou objednavkou resp. dodatkem k této smlouve.

6. Cena jedné clovekohodiny poskytované TP APV se stanovuje na 1 250,-K¢ bez DPH.

VIII. Platebni a fakturaéni podminky

1. Poskytovatel bude do 14 dnil po podpisu smlouvy fakturovat ¢astku 340 000,- K¢ bez DPH za poskytovani
predmétu Cinnosti dle ¢l. II, odst. 1a, 1b a lc.

2. Dalsi fakturace za poskytovani pfedmétu pInéni dle ¢l. 11, odst. 1d bude provadéna postupné dle skutec-
ného plnéni na zaklad¢ akceptacniho protokolu podepsaného obéma smluvnimi stranami, a to v terminech
do 31.3.,30.6.,30.9. a do 15.12.2019.

3. Platba bude provedena bankovnim pfevodem. Vystavena faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti da-
nového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

4. Faktura je splatna do 14 dnl od data doruceni Objednateli. Nebude-li mit faktura nalezitosti vyplyvajici
z platné pravni Upravy a z této smlouvy, je Objednatel oprdvnén ji pfed dnem splatnosti vratit Poskytova-
teli, pfi¢emz piestava bézet lhita splatnosti této faktury. Poskytovatel je povinen fakturu opravit nebo noveé
vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptivodni lhita jeji splatnosti. Nova lhita splat-
nosti bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo noveé vyhotovené faktury.

5. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdé&ji v posledni den jeji splatnosti dal ptikaz
svému penéznimu Ustavu k jejimu zaplaceni, bude-li pfislusna Castka pfipsana na ucet Poskytovatele
nejpozdéji do péti (5) dnit od podani ptikazu.
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L.

IX. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje, nad ramec povinnosti konstituovanych v jinych ¢astech této smlouvy:

— poskytnout Poskytovateli potiebné informace a zajistit neprodlené, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich
dni od vyzadani, pfimy kontakt Poskytovatele s povétenymi pracovniky svych jednotlivych odbor-
nych ttvart, relevantnich pro plnéni této smlouvy,

— bez odkladu upozornit na vady, které zjisti pfi plnéni pfedmétu smlouvy, a dale na jakékoliv sku-
teCnosti, které mohou byt pro Poskytovatele z hlediska plnéni smlouvy vyznamné,

— na zaklad¢ konzultaci s Poskytovatelem poskytovat véasné, pravdivé, Gplné a piehledné informace
a predkladat mu v piimétené lhaté informace v listinné ¢i elektronické podobé, které jsou nezbytné
ke splnéni smluvnich zdvazki, jakoz i poskytnout mu veskerou dalsi soucinnost, ktera se ukaze byt
nezbytnd pro fadné plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy,

— seznamit Poskytovatele s internimi pfedpisy Objednatele, které je tieba pfi plnéni této smlouvy do-
drzovat.

Poskytovatel se zavazuje, nad rdmec povinnosti konstituovanych v jinych ¢astech této smlouvy:
— postupovat pii plnéni predmétu této smlouvy v souladu se zajmy Objednatele, které jsou Poskyto-
vateli znamy, jakoz i v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,
— dodrzovat vnitini pokyny a smérnice Objednatele, se kterymi byl prokazateln¢ sezndmen pied za-
hajenim praci na dile.

Poskytovatel je po dohod¢ s Objednatelem opravnén povefit provedenim dila ¢i jeho ¢asti jinou osobu
(subdodavatele). Pi provadéni dila jinou osobou odpovida Poskytovatel stejné, jako by dilo provadél
sam.

X. Odpovédnost smluvnich stran za neplnéni podminek smlouvy, odpovédnost

Poskytovatele za §kodu, FeSeni spori

Na odpovédnost za Skodu a nahradu skody se vztahuji ustanoveni § 2566 a nasl. obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych
skod.

Poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu za prodleni s nastupem k plnéni ¢innosti ¢i za prodleni s
provedenim (ukoncenim) ¢innosti uvedenou v Ptiloze ¢. 1 ¢1. V., a to ve vysi 100,- K¢ za kazdou hodinu
prodleni v nastupu na odstranéni nahlasené opravy/havarie podle nastavené doby reakce. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu Skody v plném rozsahu.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.
Za okolnosti vyluc€ujici odpoveédnost se povazuje piekazka, jez nastala nezavisle na vuli povinné strany
a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné piedpokladat, ze by povinna strana tuto pte-
kazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku ptrekazku predvi-
dala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dob¢, kdy povinna strana byla v prodleni
s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych pomérti. Uginky vylucujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni
usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou piedevSim smirnou cestou.
Spory, jez nebude mozné ve lhite do 30 dnti ode dne oznameni sporné otazky druhé smluvni strané vytesit
smirem, budou ptedlozeny, pokud nebude pfedem pisemné dohodnuto jinak, pfisluSnému obecnému
soudu.
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XI. Odstoupeni od smlouvy, zanik smlouvy

Tato smlouva miize zaniknout:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,
b) odstoupenim od smlouvy podle odst. 2 aZz 3 tohoto ¢lanku,

C) pravnim zanikem jedné ze smluvnich stran nebo prohlaSenim konkurzu na alesponi jednu smluvni stranu
anebo zamitnutim névrhu na prohlaseni konkurzu z diivodu nedostatku majetku této smluvni strany,

d) ze zakona, a to pisemnou vypovédi bez uvedeni diivodi, podanou kteroukoliv ze smluvnich stran,
s vypovédni lhitou 2 mésice, kterd pocne bézet od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, porusi-li Poskytovatel povinnosti uvedené v této smlouve
za predpokladu, Ze se Poskytovatel dostal do prodleni s plnénim pfedmétu této smlouvy vice nez o jeden
mesic. Objednatel je v takovém piipadé opravnén od smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel nesplni
své povinnosti ani v pfiméfené nahradni lhité stanovené Objednatelem v pisemném upozornéni.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize je Objednatel v prodleni se zaplacenim opravnéné
vystavené faktury déle nez jeden mésic.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotceny povinnosti stanovené v ¢l. XII. této smlouvy.

XII. Ochrana obchodniho tajemstvi a jinych skute¢nosti

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami skutec¢nosti tvotici
obchodni tajemstvi a jiné skutecnosti, které budou smluvnimi strany oznaceny jako obchodni tajemstvi nebo
informace pfedstavujici jiné skutecnosti, které maji byt chranény a utajovany pied tfetimi osobami. Smluvni
strana, které byly tyto informace poskytnuty, nesmi tyto zpfistupnit tieti osobé ani je pouzit v rozporu s jejich
ucelem pro své potieby. V pripadé uplatnéni smluvnich sankci neni dotéena hmotna a trestni odpovédnost
fyzickych osob, které za smluvni stranu jednaly a zavazek ochrany utajeni nedodrzely.

1.

Po ukonceni platnosti této smlouvy je kazda ze smluvnich stran na vyzadani povinna bez zbyte¢ného od-
kladu vratit druhé smluvni strané vSechny poskytnuté materialy pottebné k jeji realizaci obsahujici chra-
néné informace nebo tvotici skutecnosti predstavujici obchodni tajemstvi véetné jejich ptipadné potize-
nych kopii. O pfedani a prevzeti se sepise protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

XIII. Zavéreéna ujednani

Prava a povinnosti zde vyslovné neuvedené se tidi prisluSnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢anského zakoniku, v platném znéni, a autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., v platném znéni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami s ti€innosti od 1. 1. 2019.
Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazeji na pravni nastupce obou smluvnich stran.

Tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Pravo k zaslani
smlouvy do registru smluv svéd¢i stran¢ Objednatele.
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4. Tuto smlouvu je mozno ménit pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatkt ¢islovanych po
sobé¢ jdouci ¢iselnou fadou.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy je piiloha:
a. Priloha ¢. 1 — HelpDesk.

6. Smlouva je sepsana ve Ctyfech stejnopisech, pficemz dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel a dvé vyhoto-
veni obdrzi Poskytovatel.

V Praze dne: 6. 12. 2018 V Praze dne: 10. 12. 2018
za Poskytovatele: za Objednatele:
Hana Beckova v. r. Ing. Karel Brazdil, CSc. v. r.
Hana Beckova Ing. Karel Brazdil, CSc.
prokuristka teditel uradu
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Priloha ¢. 1

HelpDesk

Definovanym prostiedim pro zapis problému, dotazi a pozadavkd v ramci TP APV je pouze HelpDesk posky-
tovatele provozovany ve webové aplikaci JIRA (dale jen ,,JIRA®) na adrese https://jira.asseco-ce.com.

CL I Evidence

1. Poskytovatel vede evidenci piedlozenych problémi, dotazti a pozadavki, véetné dokumentace o jejich
projednavani a feSeni, prostiednictvim webové aplikace JIRA. Tato evidence a dokumentace bude
vychodiskem pro vyhodnoceni prubéhu praci.

2. Zapis problému nebo pozadavku provadi Objednatel ve strukturované podobé do formulafe systému JIRA.
Evidence obsahuje piedevsim nasledujici udaje:

identifikace zakaznika,

identifikator zaznamu,

popis problému / pozadavku,

datum evidence,

klasifikace typu a kategorie zdznamu,
stav feSeni.

3. Poskytovatel mé pravo pro potiebu zpracovani problému nebo pozadavku vyzadovat jeho zptesnéni for-
mou dopliyjicich Komentait nebo Pfiloh k pfislusnému zaznamu v JIRA.

4. Objednatel ma pravo prostfednictvim opravnénych osob vstupovat do evidence a sledovat aktualni stav
feSenych problémi a pozadavki.

CL IL. Typy zAznamii:
- chyba,
- pozadavek,
- dotaz.

Cl. III. Kategorizace zaznamii:

1. Jako zaznam v kategorii ,,Kriticka“ (A) Ize oznacit problémy, kdy produkt nelze nainstalovat nebo spustit,
produkt poskozuje data, data nelze potizovat nebo aktualizovat, systém poskytuje vadné vystupy, systém
pracuje chybné s definovanymi pfistupovymi pravy, funkce produktu neni dostupna a neni ji mozno
nahradit jinym mimofadnym postupem nebo jinymi funkcemi systému.

2. Jako zaznam v kategorii ,,Vysoka™ (B) lze oznalit problémy, kvili kterym je funk¢nost produktu
degradovana tak, ze produkt nelze efektivné pouzivat. Za zdvazné chyby povazujeme zejména tyto: chyby
v navigaci a synchronizaci GUI, dopliikova funkce produktu neni dostupna a neni ji mozno nahradit jinym
mimoiadnym postupem nebo jinymi funkcemi systému (obejiti), neexistujici nebo castecnou dokumentaci.

3. Jako zaznam v kategorii ,,Nizka (C)“ 1ze oznacit problémy, kdy nékteré funkce produktu pracuji omezené,
toto omezeni vSak nelze povaZovat za takové, které mize ohrozit béZznou praci s produktem. Patfi sem
napft. chybné funkce, které 1ze uspokojivym zptisobem obejit nebo vécné chyby v dokumentaci.
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4. Jako zdznam v kategorii ,,Trividlni (D) lze oznacit drobné vady, nijak neomezujici bézné pouzivani
produktu, jako jsou naptiklad pteklepy, Spatné formatovani v dokumentaci, apod.

CIL IV. ReSeni problému
1. Objednatel oznami problém resp. pozadavek zapisem do JIRA, klasifikuje typ a zadvaznost problému.
2. Poskytovatel je povinen provést verifikaci obsahu kazdého problému, ramcove jej ohodnotit z hlediska

termint realizace a pracnosti, ma pravo po vzajemné dohod€¢ zménit klasifikaci problému stanovenou
Objednatelem.

3. V pfipadé nejasné formulace problému ze strany Objednatele ma Poskytovatel pravo si vyzadat jeho
nasledujici upfesnéni a to i pisemnou formou — elektronickou postou.

4. K realizaci pozadavki bude pfistoupeno teprve po vzajemné dohod¢ o terminech a pracnosti realizace
pozadavku.

5. Souhlas s realizaci poZzadavku mohou vyslovit pouze osoby opravnéné dle této smlouvy.

6. Poskytovatel vyvine v rdmci svych moznosti veskeré usili pro vyfeSeni problému, ohlaSeného Objednate-
lem v JIRA.

Cl. V. Doba Fe$eni problému

1. Klasifikace daného typu a kategorie urCuje povinnost Poskytovatele zahdjit feSeni problémi v Casech
definovanych v bodech 2 a 3. Obecné plati, Ze po zahajeni praci se na problému pracuje nepfetrzité
(v pracovni dob¢) az do nalezeni feSeni.

2. Povinnost zahajeni prace na odstranéni vady zahrnuje pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin.

3. Poskytovatel potvrdi pfevzeti a zahajeni prace na feSeni chyb v uvedenych lhttach:
- kategorie ,,Kriticka (A)* - 6 hodin po oznameni problému a jeho ptiznaki
- kategorie ,,Vysoka (B)“ - 3 pracovni dny po oznameni problému a jeho ptiznaki
- kategorie ,,Nizka (C)* - 10 pracovnich dnii po ozndmeni problému a jeho ptiznaki
- kategorie ,,Trivialni (D)“ - 30 pracovnich dntll po ozndmeni problému a jeho ptiznakt

Cl. VI. Dokumentace FeSeni

1. Poskytovatel dokumentuje postup feSeni problému/pozadavku v JIRA.

2. Objednatel ma pravo prosttednictvim oprdvnénych osob vstupovat do evidence a sledovat dokumentaci
postupu fesenych problémi a pozadavki.
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