smlouvy zhotovitele: 120034

C.
C. smlouvy objednatele: 0/12/567

Smlouva o servisu na SW reseni eSADA

SMLUVNi STRANY

Uzivatel: Teplarny Brno, a. s.
Okruzni 25
638 00 Brno - Lesna
zastoupena Ing. Petrem Fajmonem, MBA, generalnim feditelem

kontaktni osoba ve vécech obchodnich:
XXX

kontaktni osoba ve vécech technickych:
XXX

bankovni spojeni: KB Brno-mésto
€. uctu: 32606-621/0100

IC: 46347534

DIC: CZ46347534

Zapis v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vioZka 786.

a

Poskytovatel: EG - Expert, s.r. 0.
Nachodska 24

541 03 Trutnov

osoby opravnéne k podpisu smlouvy:
Ing. Petr Snyta, MBA, jednatel

zmocnénec pro jednani technicka:
XXX

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s. Trutnov
¢. uctu: 777777775/5500

IC: 25268031

DIC: CZ25268031

Zapis v obchodnim rejstiiku Krajského soudu Hradec Kralové, oddil C, viozka 11474
sjednavaji jako smluvni strany dle § 269 zakona €.513/1991 Sb. ,Obchodni zakonik® v

platném znéni nize uvedenou smlouvu o servisu a metodickém vedeni (dale jen Smlouvu) v
tomto znéni:
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I. Pfedmét pInéni

Poskytovatel se zavazuje pro uzivatele provadét SW servis a metodické vedeni pfi
provozu jednotlivych subsystému informacéniho systému na bazi SW feSeni eSADA v tomto

rozsahu:

¢ Bilance vyroby (BV),

o Kalkulace ceny tepla (KCT)

e Technologicka informacni databanka (TD),
e Fakturace komodit - elektroméry (FK),

¢ Vyrobni charakteristiky (VC),

e Obchod a marketing (OM),

¢ Interface (IF)

e Sprava systému (SD) v uzivatelském rozhrani EGSYS na platformé Windows.

Pojem servis a metodicka pomoc v sobé zahrnuje:

A. Primarni podpora

Al. Hot-Line v rozsahu 8 ¢hod./¢tvrtleti v po¢tu 60 hovord/Ctvrtleti
(specialni telefonni linka pro okamzitou reakci)

A2. Help Desk v rozsahu 8 ¢hod./Ctvrtleti

(pracovisté pro zpracovani zaslanych dotaz( a vraceni odpovédi, pfipadné
provedeni zasahu na dalku)

A3. Profylakticka navstéva

(1 krat mésicné uskutecni Poskytovatel pro Uzivatele konzultaéni navstévu;
rozsah profylaktickych navstév je kalkulovan na 32 c&hodin/Ctvrtleti, vcetné
nakladd na dopravu. 1 cestou pro konzultaéni navstévu se rozumi 400 km).

Sekundarni podpora

B1. Reseni kritickych problému typu HAVARIE a PROBLEM
(servisni zasahy (na zakladé vyzvy) vedouci k uvedeni systému do
standardniho stavu po vzniku poruchy), viz odstavec 5 &asti Il.

B2. Redeni drobnych zmén typu VADA a doplrikii

(upravy v datové zakladnég, dil¢i programové upravy v jednotlivych modulech,
distribuce uprav, tvorba doplfikovych sestav, tvorba doplfkovych SQL
dotaz(), viz odstavec 5 ¢asti Il.

B3. Podpora pfi hromadném pofizovani dat, migraci dat a hromadné zmény
v datové zakladné

B4. Podpora pfi konfiguraci systému a nastavovani pfistupu
(zadani parametru, kodu do Ciselnikd, evidence uzivatell, nastavovani
pFistupovych prav a bezpe€nostnich profilG, udrzba datovych profil()

BS5. Konzultace a Skoleni nad ramec Skoleni poskytnutych v zakladni dodavce
(konzultace, poradenstvi, doSkolovani uzivatel()
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B6. Vyhodnoceni obsahové naplné a kvality dat, vCetné revize datovych
zaznaml, procesu, informacnich tokl a zlepSovani urovné uzivatelského rozhrani

B7. Udrzba metainformaci o projektu
(udrzba metadat v dimenzich: organizacni struktura, pracovnici, pracoviste,
SW, HW, databaze, procesy, fidici dokumenty a vazby mezi prvky téchto
dimenzi)

C. Podpora rozvoje

C1. Nové verze
(garance vyvoje SW vybaveni do novych verzi dle pozadavk( uzivatele)

C2. Legislativni upravy
(provedeni uprav standardniho charakteru vyvolanych legislativnimi zménami;
pfi velkych zménach legislativy budou Upravy soucasti vicepraci)

C3. Rozvoj
(navrhy na rozvoj projektu, pfenaseni poznatkl od jinych uzivatel)

D. Viceprace

D1. Sluzby realizované na zakladé dil¢ich objednavek uzivatele
D2. Upravy pfi velkych zmé&nach legislativy

D3. Skoleni novych uzivatell

II. Povinnosti poskytovatele

1. Vypracovavat plan podpory v€etné profylaktickych konzultaénich navstév.

2. Zfidit na svém pracovisti Hot Line se samostatnym telefonnim Cislem (+420 xxx) denné
od 8.00 do 16.00. Déle musi zfidit schranku pro pfijimani metodickych a servisnich
dotaz(l pro HelpDesk. Musi uZivateli zpétné potvrdit pfijeti dotazl a sdélit mu zplsob
jeho FfeSeni. Pro tyto ucely bude pfipravena podpurna SW aplikace Zakaznicka podpora
— SUMA (helpdesk@egexpert.cz).

3. Vyhotovit zaznam resp. informaci pro uZivatele o pfipravené programové Upravé véetné
definovani novych polozek, doplnit navrh terminu provedeni zmény a zaslat pfislusné
kontaktni osobé k odsouhlaseni.

4. Po provedeni vyZzadanych praci vystavit pfedavaci protokol (sou¢ast zakazkového listu),
ktery schvali kontaktni osoba uzivatele.

5. Zabezpecit disponibilitu svych pracovnikll pro zahajeni praci na odstranéni nahlasenych
zavad (reakcni doby pro sekundarni podporu, odst. B1 a B2):

e Odstranéni zavady typu HAVARIE nejpozdsji do 48 hodin v pracovnich dnech
(pfipadné jinak dle vzajemné dohody), v soucinnosti s pracovniky IT uzivatele.
Pokud je HAVARIE hlagena v pracovnich dnech mimo dobu poskytovani Hot-Line,
nebo ve dnech pracovniho klidu, ve dnech pracovniho volna a o svatcich, za¢ina se
doba reakce pocitat od nasledujiciho pracovniho dne od 08:00 hod.. HAVARIE je
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stav systému, ktery znemoznuje jeho pouzivani nebo pouzivani jeho &asti k ucelu,
pro ktery byl vytvoren.

e Odstranéni zavady typu PROBLEM nejpozdéji do 10 kalendafnich dnt (pfipadné
jinak dle vzajemné dohody), v soucinnosti s pracovniky IT uzivatele. Pokud je
PROBLEM hlasen v pracovnich dnech mimo dobu poskytovani Hot-Line, nebo ve
dnech pracovniho klidu, ve dnech pracovniho volna a o svatcich, zacdina se doba
reakce poéitat od nasledujiciho pracovniho dne od 08:00 hod.. PROBLEM je stav
systému, ktery umoznuje pouze jeho omezené pouzivani nebo pouzivani jeho &asti
k ucelu, pro ktery byl vytvoren, pfiCemz tento stav neni povazovan za plnohodnotny
provoz.

o Odstranéni zavady typu VADA nejpozdéji do 1 mésice od jejich nahlaseni véetné
provedeni odpovidajici upravy projektové dokumentace (pfipadné jinak dle vzajemné
dohody), v soucinnosti s pracovniky IT wuzivatele. Pokud je VADA hlasena
v pracovnich dnech mimo dobu poskytovani Hot-Line, nebo ve dnech pracovniho
klidu, ve dnech pracovniho volna a o svatcich, zaCina se doba reakce pocitat od
nasledujiciho pracovniho dne od 08:00 hod.. VADA je odchylka funkci systému od
platnych obecné zavaznych predpisu, tykajicich se funkci systému.

Servisni ¢innosti nefeSi pripadna reklamacni fizeni k SW aplikacim eSADA, ty jsou
feSeny standardnimi pravidly reklamacniho Fizeni.

. ZabezpecCeni servisu se vztahuje na vSechna pracovisté uZivatele.

1. Sou€innost uzivatele

Spolupracovat s poskytovatelem pfi vytvareni a plnéni planu podpory.

Uzivatel zajisti poskytovateli pfistup k pracovisti s PC vramci pocitaCové sité
s omezenym pfistupem a vzdaleny pfistup z pracovisté poskytovatele pod dohledem
pracovnika IT pfi dodrzeni instrukci vztahujicich se k ochrané zdravi a bezpec€nosti pfi
praci a pfi ochrané dat.

Kontaktni osoby uZzivatele budou pozadavky na opravy nebo uUpravy v SW aplikaci a
vyzadani vlastniho servisniho zasahu provadét formalizovanym zplsobem, a to
pisemnou objednavkou nebo pfes aplikaci zakaznicka podpora - SUMA.

IV. Ceny

Pausalni kvartalni poplatek (zahrnuje Primarni podporu (A) a Podporu rozvoje (C)
v celkovém rozsahu do 48 chodin/Ctvrtleti (8 ¢hodin HelpDesk + 8 ¢hodin HotLine
+ 32 c¢hodin profylakticky servis) véetné cestovného do 1.200 km/ Ctvrtleti
dle &l. I. — body A, C) €ini:

Ctvrtletni poplatek 75.000,- K&

2.Sluzby realizované na zakladé dil¢ich objednavek, tzv. viceprace (viz €l. I., bod B a D.)

budou placeny dle objemu provedenych praci v souladu s nasledujicimi sazbami:

Hodina servisnich SW konzultanta xxX,- Ké/hod
Hodina SW praci programatora/analytika xxX,- K&/hod
Poplatek za jednoho ucastnika a den Skoleni xxx,- K&/u€astnik/den
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=

Cestovni nahrady XXX,- KE/Kkm

. Rozsah a ceny ostatnich praci budou stanoveny dohodou pfi sjednani zakazky a

vyzadany formou vyzvy. Na zakladé vyzvy vypracuje poskytovatel cenovou (hodinovou)
nabidku, kterou schvali kontaktni osoba uzivatele.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze po celou dobu trvani smluvnich zavazkl je platcem DPH.

VSechny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH, ktera bude stanovena podle
zakona €. 235/2004 Sb. v platném znéni.

. Cinnosti dle bodti A1 a A2 (Hot-Line, Help Desk) se pfi nedogerpani neprevadi do dal§iho

Ctvrtleti. Pracovni hodiny dle bodu A3 (Profylakticky servis - Ctvrtleti) budou
v nevycCerpané vysi (maximalné 32 ¢hodin /Ctvrtleti) pfi¢teny k dalSimu ¢&tvrtleti. Po dohodé
Ize divodné konto pracovnich hodin v ramci jednoho C&tvrtleti vy&erpat na ukor &tvrtleti
nasledujiciho (maximalné vSak do vyse 32 ¢hodin).

V. Platebni podminky

. Platby za prace sjednané dle ¢lanku Il. této smlouvy budou pravidelné a nepravidelné.

e pravidelné - kvartalni - pausalni poplatek za metodickou pomoc (I. A, |.C)
e nepravidelné - fakturované vzdy po provedeni praci, které nejsou soucasti
pausalniho poplatku (1.B a I.D)

. Faktury vystavi poskytovatel do 5 dni po ukon&eni kvartalu €i provedeni praci v souladu

se zakonem ¢. 235/2004 Sb. v platném znéni. Datum uskute¢néni zdanitelného se
sjednava na posledni pracovni den kalendarniho Ctvrtleti (u pravidelnych plateb). U
nepravidelnych plateb se potom musi shodovat s datem uvedenym na oboustranné
podepsaném predavacim protokolu, jehoz kopie bude pfilozena k faktufe. Pokud nebude
faktura obsahovat nalezitosti dle vySe uvedenych zakonl, bude objednatelem pred
uplynutim Ihuty splatnosti vracena zhotoviteli neproplacena. Ve vracené faktufe musi byt
uveden duvod vraceni. V tomto pfipadé nevznika zhotoviteli narok na vymahani urok
z prodleni. Lhuta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené faktury.

. Splatnost faktury se stanovi na 21. den ode dne prokazatelného doruc€eni objednateli. Ve

faktufe pravidelné kvartaini platby bude uvadéno saldo konta pracovnich hodin na konci
hrazeného Ctvrtleti (kladné pfi nedoCerpani/zaporné pfi preCerpani).

VI. Sankéni ujednani

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury dle €l.V, odst.3 se uZivatel zavazuje zaplatit
poskytovateli urok z prodleni ve vySi dle nafizeni viady €. 33/2010 Sb., v platném znéni.
V pfipadé nedodrzeni reakéni doby pro zavady typu HAVARIE a PROBLEM bude
uzivateli jednorazové poskytnuta z pausalni platby daného Ctvrtleti sleva ve vysi 5 - 10%
(dle charakteru zavady), v pfipadé opakovaného nedodrzeni reakéni doby pro zavady
typu HAVARIE a PROBLEM je uZivatel opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou
platnosti.

VII. Zaruky na odstranéni poruch

V pfipadé zavazné poruchy, kdy systém nebo jednotlivy subsystém nelze provozovat, je
poskytovatel povinen odstranit poruchu nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho
dne. Doba bé&zi od nahlaSeni poruchy (nutné potvrzeni pfijeti zpravy poskytovatelem).
UZivatel je povinen zajistit pfitomnost pracovnika zodpovédného za sluzby IT pfi
provedeni zasahu.

V pfipadé malé poruchy, kdy je narusena dil€i funkce nékterého subsystému, ale je
mozno ho provozovat, je poskytovatel povinen doporucit fedeni k dalSimu provozu a
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odstranit poruchu nejpozdéji do péti pracovnich dnl nasledujicich po nahlaseni poruchy
ve smyslu pfedchoziho odstavce.

3. Uzivatel je zodpovédny za spravnou cinnost technické infrastruktury v souladu
s potfebami IS dle technické dokumentace.

VIII. Kontaktni osoby — vyzva k zahajeni ¢innosti

1. Vyzva uzivatele k zahajeni €innosti uvedenych ve smlouvé bude provadéna
pouze prostfednictvim zmocnénce nebo kontaktnich osob a zplsobem uvedenym v
cl. 1/ 3.

2. Prevzetim vyzvy se rozumi potvrzeni sdéleni kontaktni osobou poskytovatele.

A: Kontaktni osoby uzivatele pro vyzadani opravy, konzultace a obdobnych servisnich
sluzeb:

jméno telefon e-mail
XXX

B: Kontaktni osoby uzivatele pro vyzadani uprav v SW aplikaci:

jméno telefon e-mail
XXX

C: Kontaktni osoby uZivatele pro pozadavky HelpDesk EG-Expert:

jméno telefon e-mail
XXX

D: Kontaktni osoby poskytovatele:

jméno telefon e-malil
XXX

HOT LINE 499 735 021

XXX

IX. Trvani a zanik smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu smlouvy posledni stranou s uc€innosti od
1.1.2013.

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tim, Ze mize byt obéma smluvnimi stranami
vypovézena vypovedi s tfimésiéni vypovédni lhdtou, ktera zacne bézet od prvého dne
nasledujiciho mésice od obdrzeni vypovédi druhou stranou.
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X. Zavérecéna ustanoveni

Pravni vztahy stran vyplyvajici z této smlouvy jsou podfizeny pravni Upravé obsazené
v ob&anském a obchodnim zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany prohlasuji, ze text této smlouvy je obchodnim tajemstvim a s jejim
obsahem nebudou seznamovat tfeti stranu. VeSkera dokumentace k projektim bude k
dispozici pouze osobam bezprostfedné pracujicim na projektech.

Smlouvu je mozno ménit pouze dodatkem, podepsanym osobami, které podepsaly tuto
smlouvu nebo statutarnimi zastupci.

K uzavieni nebo zméné ¢i zruSeni smlouvy je opravnén pouze statutarni organ nebo
zameéstnanci, ktefi podepsali plvodni smlouvu. Jiné osoby mohou dodatek podepsat
pouze tehdy, prokazi-li se specialni plnou moci vydanou k tomuto ucelu.

Smluvni strany se zavazuji pfevést prava a naroky z této smlouvy plynouci na své
pfipadné pravni nastupce.

Smlouva je vystavena ve dvou stejnopisech, z nichz po podepsani obéma smluvnimi
stranami obdrzi kazda jeden.

V Brné dne:

za Objednatele:
Ing. Petr Fajmon, MBA
generalni feditel

V Trutnové dne:

za Zhotovitele:
Ing. Petr Snyta, MBA
jednatel spole¢nosti

120034

717



