Dodatek €. 1

ke Smlouvé o servisni ¢innosti ¢. 049113/17/02
Cislo dodatku:
1/2018/KUIMK

1. Smluvni strany:
1.1  Objednatel:

Jihomoravsky kraj

se sidlem: Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno

ICO: 70888337

DIC:CZ70888337

tel.: 541651111

zastoupeny: Ing. Miroslavem Vaculou, vedoucim odboru informatiky
Jihomoravského kraje

(dale jen ,,objednatel)

1.2 Poskytovatel:

PER4MANCE s.r.0.,

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, v oddilu C, vioZka 19044
se sidlem: FiSova 399/3, 602 00 Brno - Cerna Pole

ICO: 60749024 DIC: 290-60749024

tel.: 545215400 fax: 545213291

bankovni spojeni: KB Brno-Cerna Pole, &.0. 7217750277/0100

zastoupena: Ing. Petrem Malendkem, jednatelem spoleénosti

(dale jen ,poskytovatel)

Smiluvni strany niZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji nésledujici Dodatek ¢. 1 ke
Smiouvé o servisni cinnosti cislo 1/2017/KUIMK (déle jen ,Dodatek ¢. 1").

2. Uéel dodatku:

2.1 Smluvni strany uzaviraji v souladu s ustanovenimi odstavcll 7.4 a 10.5 Smlouvy o servisni
innosti €. 049113/17/02 (dale jen ,Smlouva") tento dodatek, jeho Ucelem je rozsireni
servisni ¢innosti.




2. Pfedmét Smlouvy se méni takto:

2.1

2.2

Podle smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele servisni &innost na
zarizenich objednatele nebo zafizenich tfetich osob uréenych dle prilohy €. 1 této smlouvy
- Seznam servisovanych zafizeni (déle jen ,pffloha & 1 smlouvy") v rozsahu a dle
podminek uréenych v této smlouvé.

Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele servisni

c¢innost v nasledujicim rozsahu:

*  Technicka podpora monitorovaciho systému WhatsUp a navazujicich systémd:

o vzdaleny preventivni monitoring provozu monitorovaciho systému
WhatsUp;
o vzdalena sprava a nastaveni parametrdi serveru pro monitorovaci systém
WhatsUp;
u WhatsUp;
vzdélena sprava a nastaveni parametrdi monitorovaci systém WhatsUp;
konzultace zmén v monitorovaci systém WhatsUp a dopady téchto zmén;
zalohovani monitorovaci systém WhatsUp pravidelnym exportem di
kopirovanim potfebnych souborl ze serveru monitorovaciho systému
WhatsUp na urleny diskovy prostor vyhrazeny pro tento Gcel
objednatelem v intervalech dohodnutych se spravcem IS objednatele;
konzultace softwarovych a konfiguraénich problémd;
Skoleni, prezentace novych vlastnosti produktu apod.;
o soucinnost pfi instalaci novych produktfi nebo pii upgrade pévodnich
produktl na serveru;
o konzultace pfi vyb&ru HW, SW, verzi produktf a jejich kompatibility pfi
rozvoji monitorovaciho systému WhatsUp;
*  Technicka podpora v oblasti diagnostiky a realizace opatfeni pro ¢innosti:

C 0 0 O

o 0

o Vykonnostnich problém( databézovych serverti o Optimalizace LAN/WAN
infrastruktury

* Konzultace v oblasti IT vetné stanoveni koncepce rozvoje.

3. Zplisob poskytovani servisni ¢innosti se ve Smlouvé méni takto:

3.1

3.2

3.3

34
3.5

Uvedené sluzby jsou poskytovany pouze na zafizenich objednatele nebo tretich osob
urcenych v pfiloze ¢. 1 smlouvy. Pfiloha &. 1 smlouvy obsahuje danou lokalitu, popis prvku
a pocet jednotlivych druh@ zafizeni.

Servisni ginnost je poskytovana vzdaleng, v pfipadé nutnosti a po dohodé s objednatelem
téZ v misté instalace.

Soucasti servisni €innosti je vzdaleny preventivni monitoring provozu monitorovaciho
systému WhatsUp v rozsahu 2 hodin za splatkové obdobi (kalendaini Ctvrtleti).
Soucasti Cinnosti je téZ podpora diagnostiky a realizace fe$eni & souginnosti pfi ladéni
vykonnostnich problém(, databazovych server(l a optimalizace LAN/WAN infrastruktury v
rozsahu 4 dni mési¢né. Déle objednatel miZe dle potieby Gerpat dalsich 10 volitelnych
hodin za splatkové obdobi pro jakékoliv &innosti uvedené v &l. 2.2 smlouvy. Tyto hodiny je
mozné pfedem Cerpat nebo prevadét do jiného splatkového obdobi v ramci kalendainiho
roku. Volitelné hodiny budou fakturovény dle skutedné& provedenych praci v daném
splatkovém obdobi.

Prace nad ramec tohoto rozsahu budou fe$eny samostatnou objednavkou.
Servisni &innost poskytuje poskytovatel vzdy na vyzvu objednatele.

Vyzvu k servisnim Cinnostem miiZze opravnéna osoba objednatele uplatnit v ramci bézné
pracovni doby (Po-P4 8:00 — 16:00) na telefonnim ¢&isle 545 215 400 nebo e-mailem na
adrese support kujmk@per4mance.cz.




3.6

Servisni ¢innost nijak nenahrazuje zarucni a pozarucni servis HW a SW prostfedki. Zaruéni
a pozarucni servis HW a SW prostiedki musi byt fesSen samostatné. Poskytovatel mé pak
pravo jednat se servisnimi organizacemi jménem objednatele a pfedat servisni organizaci
maximum informaci pro odstranéni pripadné zavady.

4. Zplisoby a lhiity pro poskytovani servisni ¢innosti se ve Smlouvé
méni takto:

4.1

4.2

Servisni ¢innosti v ramci vzdaleného preventivniho monitoringu provozu monitorovaciho
systému WhatsUp (v rozsahu 2 hodin za splatkové obdobi) jsou provadény vidy v
prvnich 30 dnech splatkového obdobi.

Servisni ¢innosti a ostatni ¢innosti v rdmci volitelnych hodin jsou provadény v pracovni dny
od 8:00 do 17:00 dle dohody s objednatelem.

5. Cena a platebni podminky se ve Smiouvé méni takto:

5.1

5.2
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5.4

5.5

5.6

5.7

Cena za poskytovani servisni €innosti ve [hiitach podie této smiouvy je stanovena pro pocet
a specifikaci zafizeni uvedenych v priloze €. 1 smlouvy.

Cena servisni ¢innosti ke dni podpisu této smlouvy Cini ¢astku 38 515,-K&/kalendaini mésic
dle ¢.3.3 smlouvy. Cena za volitelné hodiny dle ¢l. 3.3 smlouvy je Gétovana sazbou 1 000,-
K&/hod dle skutecné provedenych praci v daném splatkovém obdobi, Splatkové obdobi je
stanoveno na kalendaini Ctvrtleti. K cené uréené podle této smlouvy bude dopoctena DPH
podle platné pravni Gipravy.

Cena za poskytovani servisni ¢innosti dle ¢l. 1.1 smlouvy zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele, tedy zejména naklady na praci servisniho technika, naklady spojené se
zajisténim pfipravenosti technickych specialistl k provadéni servisnich zasahd.

Vedle sluZeb cerpanych podle této smlouvy miiZze poskytovatel (i¢tovat objednateli éerpani
sluzeb mimo ramec této smlouvy. Tyto sluzby budou U¢tovany dle skuteéného éerpani
individuaIné. Ceny budou Gc¢tovany podle aktualniho ceniku poskytovatele nebo na zakladé
nabidky a chjednavky.

Cena dle ¢l. 1.1 smlouvy za servis zafizeni je splatna ve splatkach za splatkové obdobi,
Splatkové obdobi je kalendaini Ctvrtleti. Poskytovatel vystavi fakturu za splatkové obdobi
vZdy posledni den daného splatkového obdobi. Prvni splatkové obdobi zadind dnem podpisu
této smilouvy.

Kazda faktura Ci dobropis musi mit naleZitosti danového dokladu. Doba splatnosti faktury i
dobropisu je 14 kalendarnich dnll od jejiho vystaveni.

Pokud je objednatel v prodleni s plnénim svych splatnych penézitych zavazkl po dobu deléi
nez 30 dnii, poskytovatel je oprédvneén odepfit pinéni svych zavazk{ z této smiouvy.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Ostatni ujednani Smlouvy zistavaji beze zmén.

6.2 Dodatek €. 1 se uzavird na dobu neuréitou.

6.3

Dodatek ¢. 1 nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti

dnem zverejnéni v registru smiuv.

6.4 Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.

KaZda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.




6.5 Tento dodatek méni tyto prilohy;

E 3

Pfiloha &, 1 - Seznam servisovanych zafizeni

a

Pfiloha &. 2 — Komunikadni matice

6.6 Pravni vztahy smluvnich stran neupravené timto dodatkem nebo smiouvou se Fidi

ustanovenimi ob&anského zakoniku, jakoZ i ustanovenimi daldich obecné zévaznych
préavnich piedpisil.

V Brné dne 28.11.2018 V Brné dne 03.12,2018

Ing. Miroslav Vacula . Ing. Petr Malefiak
vedouci odboru informatiky jednatel spoleénosti
Krajského (fadu Jihomoravského kraje

Pfiloha €. 1



Seznam servisovanych zafizeni

. Lokalita Popis prvku podet
Brno, Zerotinovo Operacni systém serveru pro 1
nameésti 3 monitorovadi systém WhatsUp
Brno, Zerotinovo Databazovy server 1
nameésti 3 pro monitorovaci systém WhatsUp
Brno, Zerotinovo Monitorovaci systém WhatsUp 1
namésti 3
Lokality Objednatele Zpracovani monitorovanych hodnot LAN/WAN | nespecifikovano

prvki

Lokality Objednatele

Zpracovani monitorovanych hodnot Server(l

nespecifikovano




Pfiloha C. 2

Komunikac¢ni matice

Funkce

Jméno, pFijmeni

Telefon, email

Odboerny garant Poskytovatele

Bc. Petr K¥iz, MSc
Ing. Jifi Koutny

+420 545 213 291,
pkriz@perdmance.cz
+420 545 213 291,

ikoutny@perdmance.cz

Odborny garant Objednatele

Ing. Jaromir Spurny
Bc. Tomas Knapek
Bc. Jan Ostry

541658859,
spurny.jaromir@kr-
jihomoravsky.cz 541658858,
knapek.tomas@kr-
jihomoravsky.cz 541653377,
ostry. jan@kr-jihomoravsky.cz




Smlouva o servisni ¢innosti
¢islo 1/2017/KUIMK

1. Smluvni strany:
1.1  Objednatel:

Jihomoravsky kraj

se sidiem: Zerotinovo ndméstf 449/3, 601 82 Brno

ICO: 70888337

DIC: CZ70888337

tel.: 541651111

zastoupeny: ing. Miroslavém Vaculou, vedoucim odboru informatiky Jihomoravského kraje
(dale jen ,objednatel™)

1.2 Poskytovatel:

PER4AMANCE s.r.0.

se sidlem: FiSova 399/3, 602 00 Brno - Cerna Pole

ICO: 60749024

DIC: 290-60749024

tel.: 545215400

fax: 545213291 .

zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajskeho soudu v Brné, oddil C, viozka 19044
bankovni spojeni: KB Brno-Cerna Pole, &.4. 7217750277/0100

zastoupeny: Ing. Petrem Malenakem, jednatelem spolecnosti

(dale jen ,poskytovatel™)

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd&jsich
predpisi (dale jen ,oblansky zakonik™) tuto smlouvu o servisni Cinnosti (dale jen ,smlouva™):

2. Predmét smlouvy

2.1 Podle této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele servisni &innost na zafizenich
objednatele nebo zafizenich tfetich osob uréenych dle pfilohy €, 1 této smlouvy - Seznam servisovanych
zafizeni (dale jen ,pfiloha &. 1 smlouvy"™) v rozsahu a dle podminek uréenych v této smlouvé.

2.2 Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele servisni ¢innost pro mo-
nitorovaci systém WhastUp a navazujicich systém( v tomto rozsahu:

s Technickd podpora:
e vzdaleny preventivni monitoring provozu monitorovaciho systému WhatsUp;
e vzdalena sprava a nastaveni parametrll serveru pro monitorovaci systém WhatsUp;
e vzdalena sprava a nastaveni parametri pro databazi monitorovaciho systému WhatsUp;

Servisni smlouva Strana: 1



3.
3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

4.2

vzdalend sprava a nastaveni parametrd monitorovaci systém WhatsUp;

konzultace zmén v monitorovaci systém WhatsUp a dopady téchto zmen;

salohovéani monitorovaci systém WhatsUp pravidelnym exportem i kopirovanim potfebnych
souborti ze serveru monitorovaciho systému WhatsUp na uréeny diskovy prostor vyhrazeny
pro tento Gdel objednatelem v intervalech dohodnutych se spravcem IS objednatele;
konzultace softwarovych a konfiguracnich problém;

skoleni, prezentace novych vlastnosti produktu apod.;

soudinnost pfi instalaci novych produktd nebo pii upgrade plivodnich produktd na serveru;
konzultace pi vybéru HW, SW, verzi produktdl a jejich kompatibility pfi rozvoji monitorova-
ciho systému WhatsUp;

v

« konzultace v oblasti IT vietné stanoveni koncepce rozvoje.

Zphisob poskytovani servisni ¢innosti

Uvedené sluZby jsou poskytovany pouze na zaFizenich objednatele nebo tfetich osob uréenych v priloze
Z. 1 smiouvy. Piloha & 1 smlouvy obsahuje danou lokalitu, popis prvku a podet jednotlivych druh
zafizeni.

Servisni &innost je poskytovéna vzdélené, v pripadé nutnosti a po dohodg s objednatelem téZ v misté
instalace.

Soutast! servisni &innosti je vzdaleny preventivni monitoring provozu monitorovaciho systému
WhatsUp v rozsahu 2 hodin za splatkové obdobi {kalendini Ctvrtieti). Dale objednatel miiZe die potfeby
Eerpat daléich 10 volitelnych hodin za splatkové obdobi pro jakékoliv &innosti uvedené v &l. 2.2 smlouvy.

Tyto hodiny je moZné pfedem Zerpat nebo prevadét do jiného splétkového obdobi v ramci kalendafniho
roku. Volitené hodiny budou fakturovany dle skutetn& provedenych praci v daném splétkovém obdobi.

Prace nad rémec tohoto rozsahu budou FeSeny samostatnou objednévkou.
Servisni &innost poskytuje poskytovatel vzdy na vyzvu objednatele.

Vyzvu k servisnim &innostem miize opravnéné osoba objednatele uplatnit v ramci béZné pracovni doby
(Po-P4 8:00 - 16:00) na telefonnim  Gisle 545 215400 nebo e-mailem na adrese
support_kujmk@peramance.cz.

Servisni &innost nijak nenahrazuje zarucni a pozaruéni servis HW a SW prostfedkd. Zarucni a pozaruéni
servis HW a SW prostiedkii musf byt fesen samostatn&. Poskytovatel ma pak pravo jednat se servisnimi
organizacemi jménem objednatele a predat servisni organizaci maximum informaci pro odstranéni pfi-
padné zavady.

Zptsoby a lhuty pro poskytovani servisni innosti

Servisni &innosti v rdmci vzdaleného preventivnino monitoringu provozu monitorovaciho systému
WhatsUp (v rozsahu 2 hodin za splatkové obdobi) jsou provadeny vzdy v prvnich 30 dnech splatkového
obdobi.

Servisni ginnosti v ramci volitelnych hodin jsou provadény v pracovni driy od 8:00 do 17:00 dle dohody
s objednatelem.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani servisni €innosti ve Ihfitach podle této smlouvy je stanovena pro podet a specifikaci
7afizeni uvedenych v piiloze €. 1 smlouvy.
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5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

6.2

6.3

6.4

I

Cena servisni &innosti ke dni podpisu této smlouvy &ini &astku 2 000,-Ké/kalendafni ctvrtleti za pre-
ventivni monitoring dle &1.3.3 smiouvy. Cena za volitené hodiny dle &l. 3.3 smlouvy je Gétovana sazbou
1000,- Ké/hod dle skute#nd provedenych praci v daném splatkovém obdobi (kalendafni Ctvrtiet).
'K cené uréené podie této smlouvy bude dopoétena DPH podle platné pravni tpravy.

Cena za poskytovani servisni &innosti dle €. 5.2 smlouvy zahrnuje veSkeré néklady poskytovatele, tedy
zejména naklady na praci servisniho technika, naklady spojené se zajisténim pfipravenosti technickych
specialist{l k provadéni servisnich zasahil.

Vedle slufeb Zerpanych podle této smiouvy miiZe poskytovatel G¢tovat objednateli Cerpani sluZeb mimo
rémec této smlouvy. Tyto sluzby budou Gétovany dle skuteéného erpani individualng. Ceny budou
{&tovany podle aktuélniho ceniku poskytovatele nebo na zékladé nabidky a objednavky.

Cena dle &l. 5.2 smlouvy za servis zafizeni je splatna ve splatkéch za splatkové obdobi. Splatkové obdobi
je 1 kalendarni mésic. Poskytovatel vystavi fakturu za splatkové obdobi vzdy posledni den daného splat-
kového obdobi. Prvni splatkové obdobi zadind dnem podpisu této smlouvy.

Kazda faktura & dobropis musi mit naleZitosti dafiového dokladu. Doba splatnosti faktury i dobropisu je
14 kalendafnich dnll od jejiho vystaveni,

Pokud je objednatel v prodieni s pingnim svych splatnych pen&Zitych zévazkii po dobu delsi nez 30 dni,
poskytovatel je opravnén odepfit pinéni svych zavazkil z této smlouvy.

Povinnosti smluvnich stran k zajisténi soucinnosti

Objednatel je povinen zejména:

e seznamit se s provoznimi a zarugnimi podminkami viech servisovanych zafizeni a dodrZovat je;
+ poskytnout poskytovateli nezbytnou souinnost a veskeré potfebné informace, které mohou po-
maci pfi odstrafiovani poruch, které jsou objednateli zndmy a o které poskytovatel poZada;

« dle pokyn(i poskytovatele provést opatteni, kterd pomohou upfesnit diagnézu a urychlit servisni

zasah;

+ zajistit vzdaleny pfistup do mist instalace servisovanych zafizeni a dostatecna pfistupova oprav-
néni na tato zarizeni;

+ zajistit bezodkladny viezd i vyjezd pohotovostnich vozidel do arealu objednatele a bezodkladny a
dostatecny pristup k zafizenim vyZadujicim opravu;,

e zajistit pro provoz zafizeni fadné provozni podminky podle originalni technické dokumentace,
zejména pracovni teplotu, bezprasnost, rel. vihkost, kvalitu napajeci elekirické sité a zajistit fad-
nou udrzbu;

» informovat véas poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poru-
chu.

Poskytovatel je povinen zejména:
« poskytovat objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a v Casovych limitech pro poskytovani
téchto sluzeb

Poskytovatel se zavazuje minimalizovat moZnou ztratu & zménu dat, ke které méZe dojit pfi provadéni
servisnich zasahll a postupovat s vegkerou odbornou pédi a uinit ta opatfeni, kterd mohou pfedejit
vzniku t&chto &kod. Obnovu ztracenych & zménénych dat si zajisti objednatel v rémci svého systému
zalohovani.

Poskytovatel nenese ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zékoniku odpovédnost za neplnéni nebo
zpo¥déné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim psobenim mimofadné nepredvidatelnych a nepreko-
natelnych prekaZek (Zivelni pohroma, priimyslova katastrofa apod.), jejichZ vznik, intenzitu nebo pliso-
beni nemohl poskytovatel ovlivnit.
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7.
7.1

7.2

7.3

7.4

8.2

8.3

8.4

9.2

10.

Dal$i ujednani
Odbornymi garanty predmétu cinnosti die této smiouvy jsou za ob& smluvni strany kontaktni osoby

uvedené v priloze ¢. 2 této smlouvy — Komunikaéni matice. Odborny garant Objednatele je oprévnen
vyzadat pindni servisnich sluZeb v rémci volitelnych hodin dle ¢l. 3.3 smiouvy.

Poskytovatel postupuje pfi provadéni dila samostatné pfi respektovani vsech bezpetnostnich a jinych
predpisfl souvisejicich s pfedmétem pInéni.

Poskytovatel miiZe pouZit pfi provadéni dila jine osoby (subdodavatele). Jeho vylucné zodpovédnost
viidi objednavateli za koordinaci viech poddodavateld a ¥adné provedeni dila tim viak neni dotcena.

Dojde-ii k rozsahlejéimu rozsifeni servisovaného ¥edeni, navrhne poskytovatel dodatek k této smiouve
zohledfiujici zvySenou nérognost servisni innosti,

Ochrana informaci

Smiluvni strany se zavazuji zachovavat miZenlivost o vSech déivérnych informacich, se kterymi se sezna-
mili pfi pinéni predmétu této smiouvy, které jim byly druhou stranou sdéleny nebo o kterych se jinak
dozvdali v souvislosti s pinénim predmétu této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji vzajemné pisemné
informovat o tom, které informace pokladaii za d@vérné, Smluvni strany nesmi vyse uvedené informace
bez p¥edchoziho pisemného souhlasu druhé strany poskytnout tfetim osobdm nebo je vyuZit pro svoje
viastni Gely. Smluvni strany jsou povinny zajistit dodrZovani shora popsanych povinnosti véemi zamést-
nanci, zastupci nebo smluvnimi partnery, ktefi se budou na pIn&ni predmétu této smiouvy podilet. Tyto

povinnosti trvaji i po skonceni této smlouvy.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji ob& strany pouze v rozsahu a za podmi-
nek nezbytnych pro Fadné plnéni préva a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

7a dlivérné informace se v ¥4dném pripadé nepovazuji informace, kieré se staly vefejné pristupnymi,
pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané na zakladé postupu
nezévisiého na této smiouvé nebo druhé strang, pokud je strana, kiera informace ziskala, schopna tuto
skutetnost dolo¥it, a konetné informace poskytnuté teti osobou, ktera takové informace neziskala po-
ruSenim povinnosti jejich ochrany.

34dné ustanoveni této smiouvy pritom nebréani nebo neomezuje poskytovatele ve zvefejnéni nebo ob-
chodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo Zkudenosti obecné povahy, kterou ziskal
pii pinéni této smlouvy. :

Sankce za porudeni smluvnich zavazk{

V pripadé nezaplaceni faktur objednatelem na {i%et poskytovatele v terminu splatnosti bude poskytova-
telem uplatnéna smluvni pokuta ve vySi 0,1% celkové astky za kaZdy den prodleni.

V piipadé, Ze zasah poskytovatele zplisobi nefunk&nost jakéhokoliv zafizeni dle piilohy €.1 smlouvy, je
objednatel opravndn (tovat smiuvni pokutu ve vy3i 0,1% z ro€ni Castky za preventivni monitoring die
3. 3.3 smlouvy denné aZ do uvedenf zafizeni dle pfilohy &.1 smlouvy do provozuschopného stavu.

ZAvérecna ustanoveni

10.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

10.2 Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
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10.3 Smlouva méZe byt ukoncena pisemnou vypovédi kterékoliv ze smiuvnich stran, a to i bez udéni diivodu.
Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina b&%et prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru-
geni vypovédi druhé smluvni strané. V pribéhu vypovédni Ihiity je poskytovatel povinen zajistovat
sluzby v plném rozsahu a ke dni ukoné&eni platnosti smlouvy je povinen provést jejich vyuctovani. Po-
skytovatel bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 14 dnfi po skoneni platnosti smlouvy) vystavi pfi-
sluény dafovy doklad - fakturu nebo dobropis - a dorugi jej objednateli. Objednatel je po dobu vypovédni

Ihéity povinen dodrZovat viechna ustanoveni této smlouvy.

10.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kazdy ma platnost originalu. KaZzda ze smiuv-
nich stran obdri po jednom vyhotoveni.

10.5 Tato smlouva méiZe byt ménéna pouze pisemné, a to dodatky podepsanymi obéma smiuvnimi stranami.
10.6 Nedilnou sou&sti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

s Pfiloha & 1 - Seznam servisovanych zafizeni

e Pfiloha & 2 — Komunikacni matice

10.7 Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se ¥idi ustanovenimi ob&anského zakoniku,
jakoZ i ustanovenimi dal3ich obecné zavaznych pravnich predpisd.

1 -12- 0V 7R
V Brné dne.......... Z V Brné dne/?f? i
/UD]ECIHE!U—.‘I: Po'skytovaEel :

_PER4MANGE ¢ -
FiSova 3 602 gp e
0749024, pi¢s.

&6
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Seznam servisovanych zarizeni

Priloha ¢. 1

Lokalita Popis prvku pocet

Brno, Zerotinovo na- Operacni systém serveru _ 1
meésti 3 pro monitorovaci systém WhatsUp

Brno, Zerotinovo na- | Databdzovy server 1
mésti 3 pro monitorovaci systém WhatsuUp

Brno, Zerotinovo na- Monitorovaci systém WhatsUp 1
mésti 3
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Pfiloha ¢. 2

Komunikaéni matice

Funkce

JIméno, pFijmeni

Telefon, email

Odborny garant Poskytovatele

Bc. Petr Kfiz, MSc
Ing. Jifi Koutny

+420 545 213 291,

pkriz@per4mance.cz

+420 545 213 291,
jkoutny@perdmance.cz

Odborny garant Objednatele

ing. Jaromir Spurny
Bc. Tomas Knapek

541658859, spurny.jaro-
mir@kr-jihomoravsky.cz
541658858, knapek.to-

mas@kr-jihomoravsky.cz
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