
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistná smlouva

č.8603259806

pro pojištění odpovědností zastupitelů obce -  OS 8

K o o p e r a t i v a  p o j i š ť o v n a ,  a . s . ,  V i e n n a  I n s u r a n c e  G r o u p
se sídlem Pobřežní 665/21,18600 Praha 8, Česká republika 
IČO: 47116617
zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, sp. zn. B 1897 
(dále jen „pojistitel")

a 

Město Nejdek
Zastoupená: starosta-,-Ing. Lubomír V ítek é̂ OtDŠ-UuQ J~UčJ 
IČO: 00254801 /
se sídlem: náměstí Karla IV. 239, 36221 Nejdek 
Korespondenční adresa je shodná s adresou sídla

(dále jen „pojistník")

uzavírají

prostřednictvím pojišťovacího makléře 
RESPECT a.s.
IČO: 25146351
Adresa pro korespondenci: Krymská 1598/47, 36001 Karlovy Vary, CZE 
(dále jen "pojišťován makléř")

podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, tuto pojistnou smlouvu (dále jen „smlouva"), která spolu 
s pojistným i podmínkami pojistite le uvedenými v článku 1. této smlouvy a příloham i této smlouvy tvo ří nedílný celek.

*8603259806*
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ČLÁNEK 1. 
Úvodní ustanovení

1. Pro pojištění sjednané touto smlouvou platí občanský zákoník a ostatní obecně závazné právní předpisy v platném 
znění, ustanovení pojistné smlouvy a následující pojistné podmínky:

- Všeobecné pojistné podmínky pro pojištění majetku a odpovědnosti P-100/14 („VPP"),
- Zvláštní pojistné podmínky pro pojištění odpovědnosti zastupitelů obce P-666/14 („ZPP"),

2. Doba trvání pojištění 
Počátek pojištění: 01.11.2018
Pojištění se sjednává na dobu jednoho pojistného roku. Pojištění se prodlužuje o další pojistný rok, pokud některá ze 
smluvních stran nesdělí písemně druhé smluvní straně nejpozději šest týdnů před uplynutím příslušného pojistného 
roku, že na dalším trvání pojištění nemá zájem. V případě nedodržení lhůty pro doručení sdělení uvedené v předchozí 
větě pojištění zaniká až ke konci následujícího pojistného roku, pro který je tato lhůta dodržena.
Pojištění však zanikne nejpozději 31.10.2021, po tomto dni již k prodloužení pojištění nedochází.
Sjednává se retroaktivní krytí v dále uvedeném rozsahu:
Pojistite l poskytne pojistné plnění také z pojistných událostí vzniklých v důsledku příčiny (porušení právní 
povinnosti nebo jiné právní skutečnosti), která nastala v době trvání pojištění zastupiteLů obce sjednaného 
u pojistite le uvedeného v této pojistné smlouvě pojistnou smlouvou (případně více na sebe navazujícím i pojistnými 
smlouvami), bezprostředně předcházející(mi) této pojistné smlouvě (podmínkou je nepřetržité trvání pojištění).
Z pojistných událostí vzniklých v důsledku právních skutečností, které nastaly přede dnem počátku pojištění dle této 
pojistné smlouvy však pojistite l neposkytne pojistné plnění v rozsahu větším, než jaký odpovídá rozsahu pojištění 
sjednanému pojistnou smlouvou platnou a účinnou v době vzniku příčiny škody.
Po jistite l neposkytne pojistné plnění ze škodných událostí vzniklých v důsledku právní skutečnosti, která nastala 
přede dnem počátku pojištění dle této pojistné smlouvy, pokud v souvislosti se škodnou událostí bylo nebo mohlo 
být uplatněno právo na plnění z pojištění odpovědnosti sjednaného ve prospěch pojištěného na základě jiné pojistné 
smlouvy, nezávisle na tom, se kterým pojistitelem byla uzavřena.

ČLÁNEK 2. 
Rozsah pojištění

1. Toto pojištění se sjednává pro případ právním předpisem stanovené odpovědnosti pojištěného za finanční škodu 
způsobenou níže uvedené obci porušením právní povinnosti vyplývající z výkonu funkce zastupitele obce:

název: Město Nejdek
sídlo: náměstí Karla IV. 239, 36221 Nejdek 
IČO: 00254801

2. Pojištěné funkce: zastupitelstvo (všichni členové)

3. Pojištění majetku obce a odpovědnosti obce za újmu u pojistite le je sjednáno pojistnou smlouvou (smlouvami) č. 
7720426895

4. Počet obyvatel obce (zaokrouhleno na celé tis.): 8 0 0 0
5. Limit pojistného plnění: 5 mil. Kč

6 . Spoluúčast: 2 500 Kč

ČLÁNEK 3. 
Zvláštní údaje a ujednání

Na smlouvě nejsou žádná zvláštní ujednání.
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„ CLANEK4. 
Údaje o makléři

Pojistn ík prohlašuje, že uzavřel s pojišťovacím makléřem RESPECT a.s. smlouvu, na jejímž základě pojišťovací makléř 
vykonává zprostředkovatelskou činnost v pojišťovnictví pro pojistníka, a to v rozsahu této smlouvy.

Pojistn ík podpisem této pojistné smlouvy prohlašuje, že zplnomocnil pojišťovacího makléře k přijímání písemností 
majících vztah k pojištění sjednanému touto pojistnou smlouvou zasílaných pojistitelem  pojístn íkovi s výjimkou 
písemností směřujících k ukončení pojištění ze strany pojistitele. Pro případ uvedený v předchozí větě se „adresátem" 
ve smyslu přísLušných ustanovení pojistných podmínek rozumí pojišťovací makléř a tyto písemnosti se považují za 
doručené pojístn íkovi doručením pojišťovacímu makléři.

ČLÁNEK 5. 
Pojistné, pojistné období

1. Celkové roční pojistné 7100 Kč

2. Pojistné se sjednává jako běžné s pojistným obdobím 12 měsíců

3. Obchodní sleva 20 % 
Sleva za frekvenci placení 5 % 
Celkové roční pojistné po slevě 5 325 Kč

4. Pojistné za pojistné období 5 325 Kč

5. Pojistné za pojistné období je splatné vždy:
k 01.11.

každého roku převodním příkazem - s připomenutím platby na účet zplnomocněného makléře.
Peněžní ústav: Raiffeisenbank a.s.
Č íslo účtu: 7220843001 
Kód banky: 5500 
Konstantní symbol: 3558 
Variab iln í symbol: 8603259806

ČLÁNEK 6. 
Hlášení škodných událostí

Vznik škodné události hlásí pojistník bez zbytečného odkladu na příslušném tiskopisu dopisem nebo faxem na 
uvedenou adresu, případně e-mailem:

Kooperativa pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group
CENTRUM ZÁKAZNICKÉ PODPORY
Centrální podatelna
Brněnská 634
664 42 Modříce
Tel: 957 105 105
www.koop.cz
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ČLÁNEK 7. 
Prohlášení pojistníka

1. Pojistn ík potvrzuje, že před uzavřením pojistné smlouvy převzal v listinné nebo, s jeho souhlasem, v jiné textové 
podobě (např. na trvalém nosiči dat) Informace pro klienta a Informace o zpracování osobních údajů v neživotním 
pojištění a seznámil se s nimi. Pojistník si je vědom, že se jedná o důležité informace, které mu napomohou porozumět 
podmínkám sjednávaného pojištění, obsahují upozornění na důležité aspekty pojištění i  významná ustanovení pojistných 
podmínek.

2. Pojistn ík dále potvrzuje, že v dostatečném předstihu před uzavřením pojistné smlouvy převzal v listinné nebo jiné 
textové podobě (např. na trvalém nosiči dat) dokumenty uvedené v čl. 1 odst. 1) smlouvy a seznámil se s nimi. Pojistník si 
je vědom, že tyto dokumenty tvoří nedílnou součást pojistné smlouvy a upravují rozsah pojištění, jeho omezení (včetně 
výluk), práva a povinnosti účastníků pojištění a následky jejich porušení a další podmínky pojištění a pojistník je jim i 
vázán stejně jako pojistnou smlouvou.

3. Pojistn ík prohlašuje, že má pojistný zájem na pojištění pojištěného, pokud je osobou od něj odlišnou.
4. Pojistn ík potvrzuje, že adresa jeho trvalého pobytu/bydliště č i sídla a kontakty elektronické komunikace uvedené v této 
pojistné smlouvě jsou aktuální, a souhlasí, aby tyto údaje byly v případě jejich rozporu s jiným i údaji uvedenými v dříve 
uzavřených pojistných smlouvách, ve kterých je pojistníkem nebo pojištěným, využívány i  pro účely takových pojistných 
smluv. S tím to postupem pojistník souhlasí i  pro případ, kdy po jistite li oznámí změnu adresy trvalého pobytu/bydliště či 
sídla nebo kontaktů elektronické komunikace v době trvání této pojistné smlouvy.
5. Pojistn ík prohlašuje, že věci nebo jiné hodnoty pojistného zájmu pojištěné touto pojistnou smlouvou nejsou k datu 
uzavření smlouvy pojištěny proti stejným nebezpečím u jiného pojistitele, pokud není v článku „Zvláštní údaje a ujednání" 
této smlouvy výslovně uvedeno jinak.
6. Pokud tato pojistná smlouva, resp. dodatek k pojistné smlouvě (dále jen „smlouva") podléhá povinnosti uveřejnění v 
registru smluv (dále jen „registr") ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., zavazuje se pojistník k jejímu uveřejnění v rozsahu, 
způsobem a ve Lhůtách stanovených citovaným zákonem. To nezbavuje pojistite le práva, aby smlouvu uveřejnil v registru 
sám, s čímž pojistník souhlasí. Pokud je pojistník odlišný od pojištěného, pojistník dále potvrzuje, že pojištěný souhlasil s 
uveřejněním smlouvy. Při vyplnění formuláře pro uveřejnění smlouvy v registru je pojistník povinen vyplnit údaje o 
po jis t ite li (jako smluvní straně), do pole „Datová schránka" uvést: n6tetn3 a do pole „Číslo smlouvy" uvést:
8603259806. Pojistník se dále zavazuje, že před zasláním smlouvy k uveřejnění za jistí znečitelnění neuveřejnitelných 
informací (např. osobních údajů o fyzických osobách). Smluvní strany se dohodly, že ode dne nabytí účinnosti smlouvy 
jejím zveřejněním v registru se účinky pojištění, včetně práv a povinností z něj vyplývajících, vztahují i  na období od data 
uvedeného jako počátek pojištění (resp. od data uvedeného jako počátek změn provedených dodatkem, jde-li o účinky 
dodatku) do budoucna.
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ČLÁNEK 8. 
Zpracování osobních údajů

1. V následující části jsou uvedeny základní informace o zpracování Vašich osobních údajů. Tyto informace se na Vás 
uplatní, pokud jste fyzickou osobou, a to s výjimkou odst. 4, který se na Vás uplatní, i  pokud jste právnickou osobou. Více 
informací, včetně způsobu odvolání souhlasu, možnosti podání námitky v případě zpracování na základě oprávněného 
zájmu, práva na přístup a dalších práv, naleznete v dokumentu Informace o zpracování osobních údajů v neživotním 
pojištění, který je trvale dostupný na webové stránce www.koop.cz v sekci „O pojišťovně Kooperativa".

2. Souhlas se zpracováním osobních údajů pro účely marketingu
Pojistite l bude s Vaším souhlasem zpracovávat Vaše identifikační a kontaktní údaje, údaje pro ocenění rizika při vstupu 
do pojištění a údaje o využívání služeb, a to pro účely:
a) zasílání slev č i jiných nabídek třetích stran, a to i  elektronickými prostředky,
b) zpracování Vašich osobních údajů nad rámec oprávněného zájmu pojistite le za účeLem vyhodnocení Vašich potřeb a 
zasílání relevantnějších nabídek (jedná se o některé případy sledování Vašeho chování, spojování osobních údajů 
shromážděných pro odlišné účely, použití pokročilých analytických technik).
Tento souhlas je dobrovolný, p latí po dobu neurčitou, můžete jej však kdykoliv odvolat. V případě, že souhlas neudělíte 
nebo jej odvoláte, nebudou Vám zasílány nabídky třetích stran a některé nabídky pojistite le nebude možné plně 
přizpůsobit Vašim potřebám. Máte také právo kdykoliv požadovat přístup ke svým osobním údajům.
Pojistník
□  SOUHLASÍAA E  NESOUHLASÍM
3. Informace o zpracování osobních údajů bez Vašeho souhlasu
3.1. Zpracování pro účely plnění smlouvy a oprávněných zájmů pojistitele
Pojistn ík bere na vědomí, že jeho identifikačn í a kontaktní údaje, údaje pro ocenění rizika při vstupu do pojištění a údaje 
o využívání služeb zpracovává pojistitel:
a) pro účely kalkulace, návrhu a uzavření pojistné smlouvy, posouzení přijatelnosti do pojištění, správy a ukončení 
pojistné smlouvy a likvidace pojistných událostí, když v těchto případech jde o zpracování nezbytné pro plnění smlouvy, 
a
b) pro účely zajištění řádného nastavení a plnění smluvních vztahů s pojistníkem, zajištění a soupojištění, statistiky a 
cenotvorby produktů, ochrany právních nároků pojistite le a prevence a odhalování pojistných podvodů a jiných 
protiprávních jednání, když v těchto případech jde o zpracování založené na základě oprávněných zájmů pojistitele. Proti 
takovému zpracování máte právo kdykoli podat námitku, která může být uplatněna způsobem uvedeným v Informacích o 
zpracování osobních údajů v neživotním pojištění.
3.2. Zpracování pro účely plnění zákonné povinnosti
Pojistník bere na vědomí, že jeho identifikačn í a kontaktní údaje a údaje pro ocenění rizika při vstupu do pojištění 
pojistite l dále zpracovává ke splnění své zákonné povinnosti vyplývající zejména ze zákona upravujícího d istribuci 
pojištění a zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí.

3.3. Zpracování pro účely přímého marketingu
Pojistník bere na vědomí, že jeho identifikačn í a kontaktní údaje a údaje o využívání služeb může pojistite l také 
zpracovávat na základě jeho oprávněného zájmu pro účely zasílání svých reklamních sdělení a nabízení svých služeb; 
nabídku od pojistite le můžete dostat elektronicky (zejména SMSkou, e-mailem, přes sociální sítě nebo telefonicky) nebo 
klasickým dopisem č i osobně od zaměstnanců pojistitele. P roti takovému zpracování máte jako pojistník právo kdykoli 
podat námitku. Pokud si nepřejete, aby Vás pojistite l oslovoval s jakým ikoli nabídkami, zaškrtněte prosím toto pole: IHI

4. Povinnost pojistníka informovat třetí osoby
Pojistník se zavazuje informovat každého pojištěného, jenž je osobou odlišnou od pojistníka, a případné další osoby, 
které uvedl v pojistné smlouvě, o zpracování jejich osobních údajů.

5. Informace o zpracování osobních údajů zástupce pojistníka
Zástupce právnické osoby, zákonný zástupce nebo jiná osoba oprávněná zastupovat pojistníka bere na vědomí, že její 
identifikačn í a kontaktní údaje pojistite l zpracovává na základě oprávněného zájmu pro účely kalkulace, návrhu a 
uzavření pojistné smlouvy, správy a ukončení pojistné smlouvy, likvidace pojistných událostí, zajištění a soupojištění, 
ochrany právních nároků pojistite le a prevence a odhalováni pojistných podvodů a jiných protiprávních jednání. P roti 
takovému zpracování má taková osoba právo kdykoli podat námitku, která může být uplatněna způsobem uvedeným v 
Informacích o zpracování osobních údajů v neživotním pojištění.
Zpracování pro účely plnění zákonné povinnosti
Zástupce právnické osoby, zákonný zástupce nebo jiná osoba oprávněná zastupovat pojistníka bere na vědomí, že 
identifikačn í a kontaktní údaje pojistite l dále zpracovává ke splnění své zákonné povinnosti vyplývající zejména ze
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zákona upravujícího d istribucí pojištění a zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí.
6 . Podpisem pojistné smlouvy potvrzujete, že jste se důkladně seznámil se smyslem a obsahem souhlasu se zpracováním 
osobních údajů a že jste se před jejich udělením seznámil s dokumentem Informace o zpracování osobních údajů v 
neživotním pojištění, zejména s b ližš í identifikací dalších správců, rozsahem zpracovávaných údajů, právními základy 
(důvody), účely a dobou zpracování osobních údajů, způsobem odvolání souhlasu a právy, která Vám v této souvislosti 
náleží.

ČLÁNEK 9. 
Závěrečná ustanovení

1. Návrh pojistitele na uzavření pojistné smlouvy (dále jen „nabídka") musí být pojistníkem přijat ve lhůtě stanovené 
pojistitelem, a není-li taková lhůta stanovena, pak do jednoho měsíce ode dne doručení nabídky pojistníkovi. Odpověď s 
dodatkem nebo odchylkou od nabídky se nepovažuje za její přijetí, a to ani v případě, že se takovou odchylkou podstatně 
nemění podmínky nabídky.

2. Pojistná smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Pojistník obdrží 1 stejnopis a pojistite l s i ponechá 1 stejnopis.
3. Tato smlouva obsahuje následující přílohu(-y): č. 1 - Dotazník pro pojištění odpovědnosti zastupitelů obce.

ČLÁNEK 10. 
Upozornění pojistitele dle $ 2789 zákona č. 89/2012 Sb.. občanského zákoníku

Ve smyslu 5 2789 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, je konstatováno, že při uzavírání této pojistné smlouvy 
nebyly shledány žádné nesrovnalosti mezi požadavky klienta a nabízeným pojištěním. V případě, že ke zjištěn í 
nesrovnalostí mezi požadavky klienta a uzavřenou pojistnou smlouvou dojde při zpracování pojistné smlouvy, pojistite l 
upozorní pojistníka (klienta) na tyto nesrovnalosti samostatným dopisem.

Pojistná smlouva uzavřena dne: 30.10. 2018

Jméno, příjmení / název zástupce pojistitele (získatele):
Zaměstnanec pojistitele
Získatelské číslo: 19439
Telefonní číslo: +420 733 696 728
E-mail: acelovska@koop.cz

A.S.,
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Kooperativa _ DOTAZNÍK
VIENNA INSURANCE GROUP POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI ZASTUPITELŮ OBCE

1. POJISTNÍK
Pojlstníkem je obec (město/městys/městský obvod/městská část), pro jejíž zastupitele má být pojištění sjednáno: 
Název: Město Nejdek
Sídlo: náměstí Karla IV. 239,36221 Nejdek 
IČO: 00254801

2. ČÍSLO POJISTNÉ SMLOUVY
Číslo pojistné smlouvy (případně všechna čísla pojistných smluv, kterými je pojištěn majetek a odpovědnost za škodu obce u Kooperativy pojišťovny, 
a.s., VIG):
7720426895

3. POČET OBYVATEL
Počet obyvatel obce (zaokrouhleno na celé tis.): 8 000

4. POJIŠTĚNÉ FUNKCE
ZASTUPITELSTVO (VŠICHNI ČLENOVÉ)
Celkový počet: 15
Pozn.: „Rada" zahrnuje i  pojištění starosty a místostarostů/,.Zastupitelstvo" zahrnuje i  pojištění rady, včetně starosty a místostarostů.

5. LIMIT
Požadovaný lim it pojistného plnění: 5 000 000 Kč

6. POČÁTEK POJIŠTĚNÍ
Požadovaný počátek pojištění (nejdříve den následující po uzavření PS): 01.11. 2018

7. POJISTNÁ DOBA
Požadovaná doba trvání pojištění: 3 roky

8. POJISTNÉ OBDOBÍ A ZPŮSOB PLATBY POJISTNÉHO
Frekvence platby pojistného: 12 měsíců
Požadovaný způsob placení pojistného: převodním příkazem

9. DALŠÍ DOTAZY POJISTITELE
Byl obcí upLatněn nárok na náhradu škody vůči některému členu zastupitelstva obce v posledních 3 letech, je takový nárok uplatňován 
v současnosti nebo jsou známy skutečnosti, které by k takovému uplatnění nároku mohly vést? Ne
Byl vůči obci uplatněn nárok na náhradu škody nebo sankce, které by mohly mít souvislost s porušením povinnosti člena zastupitelstva obce při 
výkonu jeho funkce, nebo jsou známy skutečnosti, které by k takovému uplatnění nároku (sankce) vůči obci mohly vést? Ne

POZNÁMKY
Informace uvedené v dotazníku jsou důvěrné.
Vyplnění dotazníku nezavazuje zájemce o pojištění ani pojistitele k uzavření pojistné smlouvy.
jakékoli změny týkající se výše uvedených údajů je zájemce o pojištění/ pojistník povinen bez zbytečného odkladu oznámit pojistiteli.

Níže podepsaná osoba prohlašuje, že:
1. ]e oprávněna vyplnit dotazník za pojistníka,
2. Veškeré výše uvedené údaje jsou úplné a pravdivé.

Titul, jméno, příjmení: Ingr^ubomír-Vítek 
Funkce: starosta.

Ludmilo l/o<talLoi'Cí

Dne 36- 18 -201g-

r y \ ' v

/

podpis oprávněné osoby





Pojištění majetku a odpovědnosti podnikatelů
Informační dokument o pojistném produktu

&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Společnost: Kooperativa pojišťovna, a.s., Produkt: Pojištění odpovědnosti
íco:T7U66i7CeGrOUP zastupitelů obce
Česká republika

Tento dokument poskytuje pouze základní informace o uvedeném pojistném produktu. Úplné předsmluvní a smluvní informace 
o vašem konkrétním pojištění naleznete v pojistné smlouvě a dalších dokumentech v ní uvedených. Pozorně s i je prosím přečtěte.

O jaký druh pojištění se jedná?
Pojištěn í odpovědnosti zastupitelů za čistou finančn í škodu způsobenou obci a vyplývající z výkonu funkce v obecním 
zastupitelstvu. Pojištěným i jsou fyzické osoby, které v době pojištění vykonávaly, vykonávají nebo budou vykonávat funkci 
člena zastupitelstva obce.

Co je pojištěno?
Pojištění se sjednává pro případ právním 
předpisem stanovené povinnosti pojištěného 
nahradit obci čistou finanční škodu, pokud 
byla taková škoda způsobená porušením právní 
povinnosti vyplývající z výkonu funkce v obecním 
zastupitelstvu.

Pojištěna je
✓ čistá finanční škoda, kterou je pojištěný 

povinen uhradit obci
✓ náklady nutné k právní ochraně pojištěného 

proti uplatněnému nároku na náhradu finanční 
škody.

Přesný rozsah vámi sjednaného pojištění naleznete 
v platné pojistné smlouvě.

| I Na co se pojištění nevztahuje?
I* - * i  Na povinnost pojištěného nahradit újmu 

způsobenou 
X  úmyslně
X  na životě, na zdraví, na zvířeti nebo na věci 
X  v souvislosti s úmyslným trestným činem, 

zneužitím pravomoci 
X  jednáním, v souvislosti s nímž pojištěný získal 

osobní prospěch 
X  pomLuvou, urážkou nebo jiným dotčením práva 

na ochranu osobnosti člověka 
X  nesjednáním nebo neudržováním přiměřené 

pojistné ochrany obce 
X  schodkem na svěřených finančních hodnotách 
X  porušením pracovněprávních předpisů 
X  neuplatněním nebo pozdním uplatněním práv 
X  v souvislosti s jakoukoliv operací s cennými papíry.

Přesné znění výluk s i prosím pozorně přečtěte v platné 
pojistné smlouvě.

A  Existují nějaká omezení v pojistném 
krytí?

pojištění se nevztahuje na újmu, za kterou 
pojištěný odpovídá podle cizích právních 
předpisů
maximální výše pojistného plnění je dána 
sjednaným lim item  pojistného plnění 
pojištěný se pod ílí na pojistném plnění 
dohodnutou spoluúčastí 

Předpokladem pro poskytnutí pojistného plnění 
je také splnění následujících podmínek
a) k porušení povinnosti, v jehož důsledku újma 

vznikla, došlo v době trvání pojištění, případně 
po sjednaném retroaktivním datu

b) uplatnění nároku proti pojištěnému v době 
trvání pojištění

c) doručení oznámení po jis tite li nejpozději 
do 60 dnů po zániku pojištění.

Přesné znění lim itů  a omezení s i prosím pozorně přečtěte 
v platné pojistné smlouvě.



Kde se na mne vztahuje pojistné krytí?
✓ Pojištění zastupitelů obce kryje odpovědnost a nároky na náhradu škody uplatněné vůči pojištěnému v České 

republice.

Jaké mám povinnosti?
— Plně a pravdivě informovat o pojišťovaném riziku před i  po dobu platnosti smlouvy.
— Informovat pojistitele bezodkladně o uzavření dohody o sloučení nebo připojení obcí a o rozhodnutí 

o připojení nebo zrušení městských obvodů a městských částí.
— Neodkladně oznámit pojistite li, že obec proti pojištěnému uplatnila právo na náhradu újmy a její výši.
— Bez zbytečného odkladu známit pojistite li, že v souvislosti se škodnou událostí bylo proti pojištěnému 

zahájeno řízen í před orgánem veřejné moci.
— Pojištěný má povinnost postupovat v souladu s pokyny pojistitele.

Kdy a jak provádět platby?
Běžné pojistné je splatné prvním dnem pojistného období a jednorázové pojistné dnem počátku pojištění, není-li 
v pojistné smlouvě uvedeno jinak.
Pojistné lze p latit zejména převodem z bankovního účtu (příkaz k úhradě, trvalý příkaz nebo souhlas s inkasem -  
SINK), poštovní poukázkou, prostřednictvím SIPO nebo platebních terminálů a bankomatů bank, s nim iž máme 
uzavřenou dohodu o tomto způsobu placení pojistného (jejich seznam zveřejňujeme na svých webových stránkách 
www.koop.cz), není-li pojistnou smlouvou některý způsob vyloučen.

Kdy pojistné krytí začíná a končí?
Začíná dnem uvedeným v pojistné smlouvě jako počátek pojištění a končí dnem uvedeným v pojistné smlouvě 
jako konec pojištění.

Jak mohu smlouvu vypovědět?
Písemnou výpovědí doručenou
- do dvou měsíců ode dne uzavření pojistné smlouvy; pojištění zanikne uplynutím osmidenní výpovědní doby
- nejméně šest týdnů před koncem pojistného období; pojištění zanikne posledním dnem daného pojistného 

období
- do tř í měsíců ode dne oznámení vzniku pojistné události pojišťovně; pojištění zanikne uplynutím měsíční 

výpovědní doby.

http://www.koop.cz
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Informace
pro klienta
platné od 1. května 2018

Vítejte v Kooperativě,

velíce si vážíme toho, že jste sí pro pojištění vybrali právě Kooperativu. Uděláme vše pro to, abychom pro Vás 
byli pojišťovnou, na kterou se můžete v každé situaci spolehnout.

Budete-li m ít jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo
► pište na © info(a)koop.cz
► volejte X  957105  105
► navštivte www.koop.cz

Připravili jsme pro Vás Informace pro klienta, jejichž součástí jsou Informace o zpracování osobních údajů, a 
Informační dokument o pojistném produktu.

Tyto dokumenty naleznete také na našich internetových stránkách www.koop.cz.

S přáním všeho dobrého 
Vaše Kooperativa

&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP 

Pro život jaký je

www.koop.cz

http://www.koop.cz
http://www.koop.cz
http://www.koop.cz


Informace pro klienta

COJEDULEZITE 
VĚDĚT

Ne všechny části tohoto souboru pro Vás musí být relevantní, vždy se prosím řiďte především tím, jaká konkrétní pojištění máte ve Vaší pojistné 
smlouvě sjednána. Výčet pojistných podmínek vztahujících se k Vašemu pojištění je uveden v pojistné smlouvě. Věnujte prosím pozornost 
výlukám a omezením rozsahu pojištění, požadavkům na zabezpečení a důsledkům porušení povinností upraveným v ustanoveních pojistné 
smlouvy a příslušných pojistných podmínek. Dovolujeme si Vás upozornit, že v určitých případech jsme oprávněni pojistné plnění snížit nebo jej 
neposkytnout, např. došto-lí ke vzniku škodní události v době, kdy jste jako pojistník v prodlení s placením prvního pojistného, nebo v případě škodní 
události nastalé v souvislosti s povodní nebo vichřicí, ke které došlo do deseti dnů po sjednání pojištění. Na stanovení výše pojistného plnění může 
mít vliv mj. stupeň opotřebení nebo způsob zabezpečení pojištěných věcí

1. INFORMACE
O NÁS

OBCHODNÍ FIRMA

PRAVNIFORMA

IDENTIFIKAČNÍ ČÍSLO

REGISTRACE

ORGÁN DOHLEDU

SUBJEKT MIMOSOUDNÍHO ŘEŠENÍ 
SPOTŘEBITELSKÝCH SPORŮ

ADRESA PRO DORUČOVANÍ

KONTAKTNÍ E-MAIL

INFOLINKA

INFORMACE O SOLVENTNOSTI 
A FINANČNÍ SITUACI POJIŠŤOVNY

Kooperativa pojišťovna, a.s, Vienna Insurance Group 
I (dále též my, pojistitel nebo pojišťovna)

akciová společnost

[ 47116 617

| Pobřežní 665/21,186 00 Praha 8, Česká republika 

Městský soud v Praze, spisová zn. B 1897 

Česká národní banka, Na Příkopě 28,115 03 Praha 1

Česká obchodní inspekce, Štěpánská 567/15,120 0 0  Praha 2, www.coi.cz

Kooperativa pojišťovna, a s., Vienna Insurance Group,
Centrum zákaznické podpory, Brněnská 634, 664 42 Modříce

© info@koop.cz 

www.koop.cz 

S  957105 105

www.koop.cz/pojistovnakooperativa/o-pojistovne-kooperativa

2. ČÍM SE 
V2/ POJIŠTĚNÍ ŘÍDÍ

Pojistná smlouva se řídí českým právem. Pojištění se řídi zákonem číslo 89/5012 Sb., občanským zákoníkem (dále jen občanský zákoník), 
pojistnou smlouvou a pojistnými podmínkami uvedenými v pojistné smlouvě. Pojistné podmínky jsou součástí pojistné smlouvy. Pokud jste 
pojistné podmínky obdrželi v elektronické podobě a tato forma Vám nevyhovuje, můžete o jejích tištěnou podobu požádat na kterémkoli 
obchodním místě Kooperativy. Jsou Vám k dispozici také v elektronické podobě na www.koop.cz.

/Q  3. KDY POJIŠTĚNI VZNIKÁ 
bd A KDY A JAK ZANIKÁ

Pojištění vzniká v okamžiku určeném datem a časem, který je uvedený ve smlouvě jako počátek pojištění. Není-li uveden přesný čas počátku 
pojištění, vzniká pojištění dnem uvedeným v pojistné smlouvě; není-li v pojistné smlouvě tento den uveden, vzniká pojištění dnem 
následujícím po dni uzavření pojistné smlouvy. Pojistná smlouva se uzavírá na dobu určitou nebo neurčitou.
Pojištěni může zaniknout z důvodů, jejichž přehled je uveden v tomto článku a dále v článcích 7 a 8 níže a které jsou dále podrobně 
popsány v pojistné smlouvě, pojistných podmínkách a v občanském zákoníku.
Hlavními důvody zániku pojištění jsou:
► uplynutí pojistné doby;
► zánik pojistného zájmu či pojistného nebezpečí;
► zánik pojištěné právnické osoby bez právního nástupce;
► oznámení změny vlastnictví pojištěné věci.
Pojištění může rovněž zaniknout jako následek prodlení s placením pojistného. V takovém případě Vám zašleme upomínku, ve které 
určíme dodatečnou Lhůtu k zaplacení dlužného pojistného. Není-li pojistné zaplaceno ani v této dodatečné lhůtě, pojištění bez daUKho 
zanikne. Tuto lhůtu je možné dohodou před jejím uplynutím prodloužit.

Sjednání pojištění na dálku (např. online, telefonicky):
► Při sjednání pojištění na dálku je pojistná smlouva uzavřena, pokud je první pojistné zaplaceno ve lhůtě a ve výši uvedené v návrhu 

pojistné smlouvy.

http://www.coi.cz
mailto:info@koop.cz
http://www.koop.cz
http://www.koop.cz/pojistovnakooperativa/o-pojistovne-kooperativa
http://www.koop.cz
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M  KDY A JAKÝM ZPŮSOBEM 
K  PLATÍTE POJISTNÉ

Pojistné se sjednává jako běžné nebo jednorázové. Běžné pojistné se platí pravidelně za jednotlivá pojistná období zpravidla po celou dobu 
trvání pojištění s tím, že délka pojistného období je dohodnuta v pojistné smlouvě. Jednorázové pojistné se platí za celou dobu, na kterou 
bylo pojištění sjednáno. Výše pojistného je vždy uvedena v pojistné smlouvě a jeho splatnost ve všeobecných pojistných podmínkách; 
u běžného pojistného je pak vždy uvedena výše pojistného za jedno pojistné období.
Pojistné lze platit zejména převodem z bankovního účtu (příkaz k úhradě, trvalý příkaz nebo souhlas s inkasem -  SINK), poštovní poukázkou, 
prostřednictvím SIPO nebo platebních terminálů a bankomatů bank, s nimiž máme uzavřenou dohodu o tomto způsobu placení pojistného 
(jejich seznam zveřejňujeme na svých webových stránkách www.koop.cz), není-li pojistnou smlouvou některý způsob vyloučen.

• 5. VSE DULEZZTE 
1  K POJISTNÉ UDÁLOSTI

Jak postupovat
v případě pojistné 
události

Jak a kde 
oznámit škodu 
pojišťovně

► Při podezření ze spáchání trestného činu vždy volejte policii (v ČR 2158), např. v případě krádeže, loupeže, 
vandalismu, škod způsobených nárazem dopravního prostředku apod.

» Při požáru volejte vždy hasičský záchranný sbor (v ČR S  150).
► Zabezpečte důkazy o příčině a rozsahu škody.
► Pokud možno vždy proveďte fotodokumentaci poškozených věcí.
► Zajistěte provizorní zabezpečení, aby se škoda nezvětšovala
► Poté můžete začít s úklidovými pracemi -  konzultujte prosím s pracovníkem infolinky nebo pracovníkem 

likvidace naší pojišťovny. ]e totiž možné, že před započetím těchto prací bude potřeba, aby místo pojištění 
prohlédl likvidační technik naší pojišťovny. Poškozené nebo zničené věci nevyhazujte a ponechejte je k 
případné prohlídce.

► Telefonicky na infoLince pojišťovny Kooperativa: 2  957 105 105.
► On-line prostřednictvím formuláře na stránkách www.koop.cz.
► Osobně na kterékoliv pobočce Kooperativy.
► Písemně prostřednictvím formuláře, který si klient může vytisknout z webových stránek Kooperativy nebo 

vyžádat na kterékoliv pobočce Kooperativy.
► Prostřednictvím aplikace KoopAsistent přímo ze svého chytrého telefonu Umožňuje nahlášení škody, zaslání 

dokladů i  fotodokumentace.

Informace 
k aktuálnímu stavu' 
pojistné události 
zjistíte

► Dotazem na naší infolince S  957105105.
► Na našich webových stránkách www.koopxz.
► Na webu www.kooportal.cz v případě, že máte aktivní službu KOOPORTÁL

6. JAK URČUJEME VÝŠI POJISTNÉHO PLNĚNÍ 
A NA CO SE POJIŠTĚNÍ NEVZTAHUJE

Výše pojistného plnění se odvíjí od sjednané horní hranice plnění, tj. od limitu pojistného plnění nebo pojistné částky. Horní hranice plnění 
je uvedena v pojistné smlouvě. Pro některé specifické případy je tato hranice uvedena v příslušných pojistných podmínkách. Je-li pojištění 
sjednáno jako škodové, nemůže pojistné plnění zároveň přesáhnout úbytek majetku, který vznikl v důsledku pojistné události.

Vztahuje se pojištění na všechno?
Přestože pojištění poskytuje široký rozsah krytí, existují případy, na 
které se pojištění nevztahuje, tzv. výluky z pojištění. Výčet výluk je 
uveden v příslušných pojistných podmínkách, které si prosím 
pečlivě prostudujte.

http://www.koop.cz
http://www.koop.cz
http://www.koopxz
http://www.kooportal.cz
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% 7. V JAKÝCH PŘÍPADECH 
MŮŽETE POJIŠTĚNÍ VYPOVĚDĚT

\  ► do dvou měsíců ode dne uzavření pojistné smlouvy, pojištění zanikne uplynutím osmidenní výpovědní doby, 
. . . . . .  .  , \  ► k poslednímu dni každého pojistného období, jde-íi o pojištění s běžným pojistným; tato výpověď musí být

Pojištěni je mozne \ druhé straně doručena nejméně šest týdnů před koncem pojistného období, v opačném případě pojištění 
vypovědět /  zanikne až ke konci pojistného období, pro které byla tato šestitýdenní výpovědní doba dodržena;

/  ► do tří měsíců ode dne oznámení vzniku pojistné události pojišťovně; pojištění zanikne uplynutím měsíční
* výpovědní doby.

Pojišťovna může dále pojištění vypovědět bez výpovědní doby v případě, že Vy nebo pojištěný porušíte svou povinnost oznámit nám zvýšení 
pojistného rizika.

8. KDY MUZETE OD POJISTNÉ SMLOUVY 
ODSTOUPIT

Odstoupit
můžete

pokud bychom nepravdivě či neúplně zodpověděli Vaše písemné dotazy v souvislosti s uzavíráním pojistné 
smlouvy či dohody o její změně nebo Vás neupozornili na nesrovnalosti mezi nabízeným pojištěním a Vašimi 
požadavky. V těchto případech můžete od smlouvy odstoupit do dvou měsíců ode dne, kdy jste se o porušení 
povinností dozvěděl či se o něm musel dozvědět.

|— řg Sjednání pojištění na dálku (např. on line, telefonicky): Od pojistné smlouvy uzavřené při sjednání pojištění na dálku můžete odstoupit 
bez udání důvodu, pokud jste smlouvu sjednal jako spotřebitel, a to ve lhůtě 14 dnů od jejího uzavření

T* Od pojistné smlouvy uzavřené mimo naše obchodní prostory můžete odstoupit, pokud jste smlouvu sjednal jako spotřebitel, 
a to ve lhůtě 14 dnů od jejího uzavření.

Pojišťovna může od pojistné smlouvy či dohody o její změně odstoupit, pokud jste Vy nebo pojištěný zodpověděl nepravdivě 
fy či neúplně naše písemné dotazy v souvislosti s uzavíráním pojistné smlouvy či dohody o její změně, pokud bychom při pravdivém 

£S& a úplném zodpovězení takových dotazů pojistnou smlouvu či dohodu o její změně neuzavřeli. Odstoupení Vám musíme doručit 
nejpozději do dvou měsíců ode dne, kdy jsme se dozvěděli o porušeni povinností či se o něm museli dozvědět.

Odstoupením se pojistná smlouva čí dohoda o její změně od počátku ruší a strany si musí vrátit veškerá poskytnutá plnění. To neplatí v případě 
odstoupení od pojistné smlouvy pro cestovní pojištění uzavřené formou obchodu na dálku nebo mimo naše obchodní prostory do 14 dnů od 
uzavření smlouvy, kdy se pojistná smlouva zrušuje s účinky do budoucna a pojištění zaniká dnem doručení odstoupení pojišťovně. Pokud jsme 
od pojistné smlouvy či dohody o její změně odstoupili my, máme právo započíst si náklady spojené se vznikem a správou pojištění.

9. JAK A KAM MŮŽETE 
PODAT STÍŽNOST

Co když nejsem spokojen?
Pokud nejste s našimi službami spokojeni, můžete podat písemně 
či ústně stížnost na jakékoli naše kontaktní místo, jejichž seznam 
je uveden na našich internetových stránkách www.koop.cz.

Pro urychlení vyřízení stížností však doporučujeme adresovat stížnost na adresu pro doručováni, případně na e-mailovou adresu 
uvedenou v článku 1 výše.
Pokud je stížnost podána ústně, je o ní pořizován záznam. Stížnosti vyřizujeme v co nejkratším termínu s tím, že její přijetí Vám vždy 
do deseti pracovních dnů potvrdíme a následně Vás písemně seznámíme s výsledkem šetření.
Se stížnostmi je rovněž možné se obracet na Českou národní banku, která plni funkci dohledu v pojišťovnictví.
Podáním stížnosti není dotčeno Vaše právo obrátit se na soud.

http://www.koop.cz


Informace
o zpracování osobních údajů 
v neživotním pojištění
(dále jen „Informace o zpracováni osobních údajů")

Kooperativa pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group, IČO: 47116617, se sídlem Pobřežní 66S/21,186 00 Praha 8, zapsaná v obchodním 
rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, pod sp zn. B 1897 (dále jen „my") považuje ochranu osobních údajů za nedílnou součást 
svých závazků vůči klientům. Ochraně osobních údajů proto věnujeme náležitou pozornost a při zajištění ochrany osobních údajů jednáme 
v souladu s právními předpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobní údaje ve vztahu k fyzickým osobám zpracováváme v případě uzavřených 
pojistných smluv nebo v souvisbsti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobní údaje zpracováváme na základě Vašeho souhlasu nebo 
na základě jiného právního základu (důvodu), k jakým účelům údaje zpracováváme, komu je můžeme předávat a jaká máte v souvislosti
se zpracováním Vašich osobních údajů práva. Považujte tedy prosím tento dokument za důležitý zdroj informací o tom, jak zpracováváme 
Vaše osobní údaje.

Tyto Informace o zpracování osobních údajů upravují zpracování osobních údajů pojistníka, pojištěného a třetích osob a použijí se také 
přiměřeně na zpracování osobních údajů zájemce o pojištění, budoucího pojistníka nebo budoucího pojištěného. Tyto Informace 
o zpracování osobních údajů se vztahují na:
► Pojištění přerušení provozu
► Pojištění přepravy
► Pojištění odpovědnosti
► Pojištění majetku
► Cestovní pojištění
► Pojištění právní ochrany

A. Jaké osobní údaje zpracováváme?
Zpracováváme následující osobní údaje:

a) Identifikační údaje, kterými se rozumí zejména jméno, příjmení, titul, rodné číslo, bylo-li přiděleno, jinak datum narození, adresa 
trvalého pobytu, státní příslušnost, číslo a platnost průkazu totožnosti, obchodní firma, místo podnikání a identifikační čislo 
podnikající fyzické osoby, bankovní spojení

b) Kontaktní údaje, kterými se rozumí osobní údaje, které nám umožňují kontakt s Vámi, zejména korespondenční adresa, telefonní 
čísb, emailová adresa apod.

c) Údaje pro ocenění rizika při vstupu do pojištění, kterými se rozumí zejména informace o předmětu pojištění, jeho ocenění 
a umístění (v pojištění majetku), o charakteru vykonávané činnosti (v případě pojištění přerušení provozu nebo pojištění 
odpovědnosti), o délce pobytu a cílové destinaci (v případě cestovního pojištění), včetně originálů nebo kopií dokumentů 
poskytnutých za tímto účelem

d) Údaje o využívání služeb, kterými se rozumí zejména údaje o sjednání a využívání našich služeb, o nastavení smluv a parametrech 
pojištění, údaje získané během likvidace, údaje získané v rámci služby KQOPortál, záznamy emaibvé komunikace a záznamy 
telefonních hovorů

e) Údaje o zdravotním stavu a genetické údaje, kterými se rozumí údaje o Vašem tělesném a duševním zdraví, včetně údajů
o poskytnutí zdravotních služeb vypovídajících o Vašem zdravotním stavu a genetické údaje zahrnující zejména Vaše predispozice 
k různým chorobám a onemocněním. Tyto údaje však zpracováváme pouze u těch pojištění, kde je uzavření pojistné smLouvy nebo 
pojistné plnění vázáno na zjišťování zdravotního stavu.

V případě, že podepisujete pojistnou smbuvu nebo jiný dokument prostřednictvím podepisovacího zařízení, zpracováváme také 
biometrické údaje v tomto podpisu obsažené. Jde například o rychfost, tlak, zrychlení a skbn pera v jednotlivých částech podpisu.

B. Proč osobní údaje zpracováváme a co nás k tomu opravňuje?
V rámci pojišťovací činnosti zpracováváme osobní údaje pro různé účely a v různém rozsahu buď:

a) na základě Vašeho souhlasu, nebo
b) bez Vašeho souhlasu na základě plnění smlouvy, našeho oprávněného zájmu, z důvodu plnění právní povinnosti nebo na základě 

nezbytnosti pro určení, obhajobu a výkon právních nároků.
Zda Váš souhlas vyžadujeme, je závislé na tom, o jaké konkrétní zpracování jde a v jaké pozici ve vztahu k nám vystupujete. Můžete 
být zejména v postavení pojistníka, tedy osoby, která uzavírá pojistnou smlouvu, pojištěného, tedy osoby, na jejíž pojistné nebezpečí 
je pojistná smlouva uzavřena, nebo třetí osoby, jakou je oprávněná osoba, které bude v případě likvidace pojistné události vyplaceno 
pojistné plnění.

&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP 

Pro život jaký je

www.koop.cz

http://www.koop.cz
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B.1 ZPRACOVÁNÍ CITLIVÝCH OSOBNÍCH ÚDAJŮ

Zpracování citlivých osobních údajů pojištěného a poškozeného

]ste-li pojištěný nebo poškozený a vyžaduje-li to povaha pojištění nebo pojistné události, zpracováváme v nezbytném rozsahu údaje
o Vašem zdravotním stavu a genetické údaje bez Vašeho souhlasu na základě nezbytnosti pro určení, výkon nebo obhajobu právních 
nároků, a to pro účely:
► likvidace pojistné události (jinak řečeno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnění v případě pojistné událostO,
► správy a ukončení pojistné smlouvy (jinak řečeno pro to, abychom i  po uzavření smlouvy mohli údaje o Vašem zdravotním stavu 

a genetické údaje použít pro vyřizování Vašich žádosttí,
► ochrany našich právních nároků (jinak řečeno pro to, abychom mohli hájit naše právní nároky v soudním, mimosoudním nebo 

vykonávacím řízení),
► prevence a odhalování pojistných podvodů a jiných protiprávních jednání (jinak řečeno pro to, abychom zamezili škodám, které nám 

mohou vzniknout v důsledku páchání pojistných podvodů).
Pro tyto účely uchováváme údaje o Vašem zdravotním stavu a genetické údaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci práv 
a povinnosti plynoucích z pojištění, tedy po dobu provedení likvidace pojistné události a po dobu trvání promlčecí doby (v délce 
maximálně 15 let od skončení pojištění) nároků vyplývajících nebo souvisejících s pojištěním prodlouženou o další jeden rok s ohledem 
na ochranu našich právních nároků. V případě zahájení soudního, správního nebo jiného řízení zpracováváme Vaše osobní údaje 
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvání takových řízení.

Zpracování citlivých osobních údajů pojistníka, pojištěného a dalších osob

Ať jste pojistník, pojištěný nebo jakákoliv jiná osoba podepisující smlouvu nebo jiný dokument prostřednictvím podepisovacího zařízení, 
zpracováváme biometrické údaje obsažené ve Vašem podpisu také na základě nezbytnosti pro určení, výkon nebo obhajobu právních 
nároků, a to pro účel:
► ochrany našich právních nároků (jinak řečeno pro to, abychom mohli hájit naše právní nároky v soudním, mimosoudním nebo 

vykonávacím řízení).
Pro tento účel osobní údaje uchováváme po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci práv a povinností plynoucích ze vzájemného 
smluvního vztahu (tedy po dobu trvání pojištění) a po dobu trvání promlčecí doby (v délce maximálně 15 let od skončení pojištění) nároků 
vyplývajících nebo souvisejících s pojištěním prodlouženou o další jeden rok s ohledem na ochranu našich právních nároků. V případě 
zahájení soudního, správního nebo jiného řízení zpracováváme Vaše osobní údaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvání takových 
řízení.

ZPRACOVÁNÍ CITLIVÝCH OSOBNÍCH ÚDAJŮ V RÁMCI POJIŠTĚNÍ PŘERUŠENÍ PROVOZU PRO NEZÁVISLÉ ČINNOSTI
Tato část se na Vás vztahuje, pouze pokud dochází ke zpracování osobních údajů v rámci pojištění přerušení provozu pro nezávislé činnosti 
nebo v souvislostí s ním.

Zpracování citlivých osobních údajů na základě Vašeho souhlasu
Jste-li pojištěný v rámci tohoto pojištění, případně dotčená osoba dle pojistné smlouvy, zpracováváme v nezbytném rozsahu na základě 
Vašeho výslovného souhlasu údaje o Vašem zdravotním stavu a genetické údaje, a to pro účely:
► kalkulace, návrhu a uzavření pojistné smlouvy (jinak řečeno pro to, abychom pro Vás mohli připravit pojištění dle Vašich požadavků 

a potřeb),
► posouzení přijatelnosti do pojištěni (jinak řečeno pro to, abychom zhodnotili Váš zdravotní stav ve vazbě na riziko pojistné události),
► zajištění a soupojištění (jinak řečeno pro to, abychom mohli údaje o Vašem zdravotním stavu a genetické údaje předat zajistiteli, tedy 

společnosti, se kterou jsme sí rozdělili pojistné riziko a která v případě pojistné události ponese část výdajů na pojistné plnění, nebo 
jiné pojišťovně, abychom si rovněž s ní rozdělili pojistné riziko).

Na základě Vašeho souhlasu zpracováváme tyto údaje po dobu trvání procesu uzavírání smlouvy a po dobu trvání smluvního vztahu.
Tento souhlas je dobrovolný, avšak je podmínkou pro uzavření pojistné smlouvy, resp. přistoupení k pojistné smlouvě. Tento souhlas 
můžete kdykoliv odvolat Odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování údajů o zdravotním stavu a genetických údajů do 
okamžiku odvolání.
Udělený souhlas můžete kdykoliv odvolat písemně na adrese Kooperativa pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brněnská 634,
664 42 Modříce, nebo zasláním kopie dokumentu s Vaším podpisem na email info@koop.cz. K odvolání souhlasu můžete využít formulář 
„Odvolání souhlasu se zpracováním údajů o zdravotním stavu a genetických údajů", který je dostupný na našich webových stránkách 
www.koop.cz v sekci ,p pojišťovně Kooperativa.
Informace o odvolání souhlasu můžete také získat prostřednictvím klientské linky na čísle +420 957105 105 nebo na emailu infb@koop.cz. 

Zpracování citlivých osobních údajů bez Vašeho souhlasu
Jste-li pojištěný v rámci tohoto pojištění, případně dotčená osoba dle pojistné smlouvy, zpracováváme v nezbytném rozsahu bez Vašeho 
souhlasu údaje o Vašem zdravotním stavu a genetické údaje na základě nezbytnosti pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků, 
a to pro účely:
► likvidace pojistné události (jinak řečeno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnění v případě pojistné události),
► správy a ukončení pojistné smlouvy (jinak řečeno pro to, abychom i  po uzavření smlouvy mohli údaje o Vašem zdravotním stavu 

a genetické údaje použít pro vyřizováni Vašich žádosti), s výjimkou změny pojistné smlouvy zahrnující posouzení přijatelnosti 
do pojištění, kterou provádíme na základě Vašeho souhlasu,

► prevence a odhalování pojistných podvodů a jiných protiprávních jednání (jinak řečeno pro to, abychom zamezili škodám, které nám 
mohou vzniknout v důsledku páchání pojistných podvodů),

► ochrany našich právních nároků (jinak řečeno pro to, abychom mohli hájit naše právní nároky v soudním, mimosoudním nebo 
vykonávacím řízení).

mailto:info@koop.cz
http://www.koop.cz
mailto:infb@koop.cz
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Pro tyto účely uchováváme údaje o Vašem zdravotním stavu a genetické údaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci práv 
a povinností plynoucích ze vzájemného smluvního vztahu (tedy po dobu trvání pojištění) a po dobu trvání promlčecí doby (v délce 
maximálně 15 let od skončení pojištění) nároků vyplývajících nebo souvisejících s pojištěním prodlouženou o další jeden rok s 
ohledem na ochranu našich právních nároků. V případě zahájení soudního, správního nebo jiného řízení zpracováváme Vaše osobní 
údaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvání takových řízení.

B.2 ZPRACOVÁNÍ OSTATNÍCH OSOBNÍCH ÚDAJŮ (TJ. VYJMA CITLIVÝCH OSOBNÍCH ÚDAJŮ)

Zpracování osobních údajů pojistníka a pojištěného

Zpracování bez Vašeho souhlasu - na základě plnění smlouvy a našich oprávněných zájmů
Vaše osobní údaje zpracováváme na základě plnění smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na základě našich oprávněných zájmů, pokud 
jste pojištěný, když v těchto případech oprávněné zájmy spočívají v zajištění řádného chodu naší pojišťovací činnosti a plnění našich 
závazků vůči pojistníkovi. Na těchto právních základech zpracováváme Vaše identifikační a kontaktní údaje, údaje pro ocenění rizika 
při vstupu do pojištění a údaje o využívání služeb, a to pro účely:
► kalkulace (modelace), návrhu a uzavření pojistné smlouvy (jinak řečeno pro to, abychom pro Vás mohli připravit pojištění dle Vašich 

požadavků a potřeb),
► posouzení přijatelnosti do pojištění (jinak řečeno pro to, abychom zhodnotili všechny okolnosti ve vazbě na riziko pojistné 

události),
► správy a ukončení pojistné smlouvy (jinak řečeno pro to, abychom mohli vyřizovat Vaše požadavky související s pojištěním),
► likvidace pojistné události (jinak řečeno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnění v případě pojistné události).
V případě, že jste pojištěný a Vaše osobní údaje jsou zpracovávány na základě našich oprávněných zájmů, máte proti tomuto zpracování 
právo uplatnit námitku podrobněji popsanou v kapitole „Právo vznést námitku proti zpracování". Pokud využijete svého práva vznést 
námitku proti zpracování Vašich osobních údajů, jsme povinni Vaše osobní údaje pro daný účel dále nezpracovávat, ledaže v rámci 
šetřeni Vaší námitky zjistíme, že máme k tomuto zpracování závažné oprávněné důvody.

Zpracování bez Vašeho souhlasu - na zákbdě našich dalších oprávněných zájmů
Ať jste pojistnik nebo pojištěný, zpracováváme Vaše identifikační a kontaktní údaje, údaje pro ocenění rizika při vstupu do pojištění 
a údaje o využíváni služeb na základě našeho oprávněného zájmu (tedy bez Vašeho souhlasu) též pro účely:
► zajištění řádného nastavení a plnění smluvních vztahů s pojistníkem a souvisejících vztahů s pojištěným, kde je naším oprávněným 

zájmem zajištění řádného chodu naší pojišťovací činnosti (např. provedení našich interních evidencí, provádění průzkumů 
spokojenosti),

► zajištění a soupojištění (jinak řečeno pro to, abychom mohli Vaše údaje předat zajistiteli, tedy společnosti, se kterou jsme
si rozdělili pojistné riziko a která v případě pojistné události ponese část výdajů na pojistné plnění, nebo jiné pojišťovně, abychom 
si rovněž s n í rozdělili pojistné riziko), kde je naším oprávněným zájmem rozložení rizik a ochrana solventnosti,

► statistiky a cenotvorby (jinak řečeno pro to, abychom mohti na základě Vašich údajů přesněji odhadovat pojistné riziko), 
kde je naším oprávněným zájmem vyhodnocování a řízení rizik,

► ochrany našich právních nároků (jinak řečeno pro to, abychom mohli hájit naše právní nároky v soudním, mimosoudním nebo 
vykonávacím řízení), kde je naším oprávněným zájmem předcházení vzniku škod na straně pojistitele,

► prevence a odhalování pojistných podvodů a jiných protiprávních jednání (jinak řečeno pro to, abychom zamezili škodám, které 
nám mohou vzniknout v důsledku páchání pojistných podvodů), kde je naším oprávněným zájmem předcházení vzniku pojistného 
podvodu a zabránění vzniku škod.

V případě skupinového pojištění zpracováváme na základě našich oprávněných zájmů ke shora uvedeným účelům identifikační 
a kontaktní údaje pojištěných osob, které nám poskytl pojistnik.

Pro tyto účely osobni údaje uchováváme po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci práv a povinnosti plynoucích ze vzájemného 
smluvního vztahu (tedy po dobu trvání pojištění) a po dobu trvání promlčecí doby (v délce maximálně 15 let od skončení pojištění) 
nároků vyplývajících nebo souvisejících s pojištěním prodlouženou o další jeden rok s ohledem na ochranu našich právních nároků.
V případě zahájení soudního, správního nebo jiného řízení zpracováváme Vaše osobní údaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvání 
takových řízení.
Proti tomuto zpracování máte právo uplatnit námitku podrobněji popsanou v kapitole „Právo vznést námitku proti zpracování". Pokud 
využijete svého práva vznést námitku proti zpracování Vašich osobních údajů, jsme povinni Vaše osobní údaje pro daný účel dále 
nezpracovávat, ledaže v rámci šetření Vaší námitky zjistíme, že máme k tomuto zpracování závažné oprávněné důvody.

Zpracování bez Vašeho souhlasu ■ na zákbdě plnění právních povinností
I my jako pojišťovna musíme plnit určité zákonem stanovené povinnosti. Pokud Vaše osobní údaje zpracováváme právě z tohoto 
důvodu, nemusíme získat pro takové zpracování Váš souhlas.

Ať jste pojistnik nebo pojištěný, zpracováváme na tomto právním základě Vaše identifikační a kontaktní údaje, údaje pro oceněni 
rizika při vstupu do pojištění, a to z důvodu dodržování zejména následujících zákonů:
► zákona č. 277/2009 Sb., o pojišťovnictví (tento zákon stanoví podmínky výkonu pojišťovací činnosti a ukládá povinnost pojišťovnám 

vzájemně se informovat o skutečnostech týkajících se pojištění a osobách na pojištění se podílejících, a to za účelem prevence
a odhalování pojistného podvodu a jiného protiprávního jednání),

► zákona upravujícího distribuci pojištění (tento zákon nám ukládá zejména kontrolovat dodržování povinností pojišťovacích 
zprostředkovatelů, a za tímto účelem Vás můžeme kontaktovat pro zjištění Vaší zpětné vazby týkající se průběhu sjednávání 
pojištění),
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► zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí (tento zákon ukládá povinnost prověřovat, že klient není subjektem 
mezinárodních sankcí).

Pro tyto účely osobní údaje uchováváme po dobu, po kterou nám jejich zpracováni ukládají právní předpisy, tj. maximálně po dobu 10 let 
ode dne ukončení smluvního vztahu. Protože nám toto zpracování ukládá zákon, nemůžete proti tomuto zpracování vznést námitku ani 
odvolat souhlas, neboť jsme povinni tyto údaje zpracovávat

Zpracování osobnich údajů třetích osob

Zpracování osobních údajů třetích osob na základě našich dalších oprávněných zájmů
Na základě oprávněného zájmu dále zpracováváme bez jejich souhlasu identifikační a kontaktní údaje
► poškozených a oprávněných osob pro účely likvidace pojistných událostí, ochrany našich právních nároků a prevence a odhalování 

pojistných podvodů a jiných protiprávních jednání a zajištění řádného nastavení a plnění smluvních vztahů s pojistníkem a souvisejících 
vztahů s pojištěným, případně poškozeným nebo oprávněnou osobou (jinak řečeno pro to, abychom v případě pojistné události vyplatili 
pojistné plnění správné osobě), kde je naším oprávněným zájmem předcházení vzniku škod na straně pojistitele,

► zástupců právnických osob, zákonných zástupců a jiných osob oprávněných zastupovat pojistníka nebo pojištěného pro účely 
kalkulace, návrhu a uzavření pojistné smlouvy, správy a ukončení pojistné smlouvy, likvidace pojistných událostí, ochrany našich 
právních nároků, prevence a odhalování pojistných podvodů a jiných protiprávních jednání, kde je naším oprávněným zájmem zajištění 
řádného chodu naší pojišťovací činnosti a předcházení vzniku škod na straně pojistitele,

► lékařů a pověřených poskytovatelů zdravotních služeb, kteří vedou či zajišťují zdravotní dokumentaci pojištěného nebo poškozeného, 
pro účely kalkulace, návrhu a uzavření pojistné smlouvy, posouzení přijatelnosti do pojištění a likvidace pojistných událostí, kde je 
našim oprávněným zájmem zajištění řádného chodu naší pojišťovací činnosti

Pro tyto účely osobní údaje uchováváme po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci práv a povinností plynoucích ze vzájemného 
smluvního vztahu (tedy po dobu trvání pojištění) a po dobu trvání promlčecí doby (v délce maximálně 15 let od skončeni pojištění) nároků 
vyplývajících nebo souvisejících s pojištěním prodlouženou o další jeden rok s ohledem na ochranu našich právních nároků. V případě 
zahájení soudního, správního nebo jiného řízení zpracováváme osobní údaje třetích osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvání 
takových řízení.

]ste-li některou z výše uvedených osob, máte právo uplatnit námitku proti tomuto zpracování podrobněji popsanou v kapitole ,Právo 
vznést námitku proti zpracováni”. Pokud využijete svého práva vznést námitku proti zpracování Vašich osobních údajů, jsme povinni 
Vaše osobni údaje pro daný účel dále nezpracovávat, ledaže v rámci šetření Vaší námitky zjistíme, že máme k tomuto zpracování závažné 
oprávněné důvody.

Zpracováni osobních údajů třetích osob na základě plněni právních povinností
Osobní údaje třetích osob zpracováváme také proto, abychom splnili zákonně povinnosti, které nám ukládají zejména následující zákony;
► zákon č. 277/2009 Sb., o pojišťovnictví (tento zákon stanoví podmínky výkonu pojišťovací činnosti a ukládá povinnost pojišťovnám 

vzájemně se informovat o skutečnostech týkajících se pojištění a osobách na pojištěni se podílejících, a to za účelem prevence
a odhalování pojistného podvodu a jiného protiprávního jednání),

► zákon upravující distribuci pojištění (tento zákon nám ukládá zejména kontrolovat dodržování povinností pojišťovacích 
zprostředkovatelů, a za tímto účelem Vás můžeme kontaktovat pro zjištění Vaší zpětné vazby týkající se průběhu sjednávání pojištění),

► zákon č. 69/2006 Sb., o prováděni mezinárodních sankcí (tento zákon ukládá povinnost prověřovat, že klient není subjektem 
mezinárodních sankcí).

Pro tyto účely osobni údaje uchováváme po dobu, po kterou nám jejich zpracování ukládají právní předpisy, tj. maximálně po dobu 10 let 
ode dne ukončení smluvního vztahu. Protože nám toto zpracování ukládá zákon, nemůžete proti tomuto zpracování vznést námitku 
ani odvolat souhlas, neboť jsme povinni tyto údaje zpracovávat.

C. Proč zpracováváme osobní údaje pro účely marketingu?
V rámci pojišťovací činnosti se Vám snažíme nabízet naše produkty a služby, případně Vás odměňovat formou odměn a slev u některých 
našich partnerů. Tyto marketingové aktivity vykonáváme
a) v určitých případech bez Vašeho souhlasu na základě našeho oprávněného zájmu;
b) v určitých případech pouze na základě Vašeho souhlasu.

Marketingové aktivity prováděné na základě našeho oprávněného zájmu

Na základě našeho oprávněného zájmu budeme zpracovávat Vaše identifikační a kontaktní údaje a údaje o využívání služeb a informovat 
Vás o našich nových produktech a službách. Nabídku od nás můžete dostat elektronicky, zejména SMSkou, emailem, přes sociální sítě nebo 
telefonicky, nebo klasickým dopisem či osobně od našich zástupců.
Proti tomuto zpracování máte právo uplatnit námitku podrobněji popsanou v kapitole „Právo vznést námitku proti zpracování". Pokud 
využijete svého práva vznést námitku proti zpracování Vašich osobních údajů pro marketingové účely, jsme povinni Vaše osobní údaje 
pro tento účel dále nezpracovávat.
Nepřejete-li si pouze, abychom Vás kontaktovali s elektronickými obchodními sděleními, máte právo jejich zasílání od počátku odmítnout 
postupem uvedeným v pojistné smlouvě, případně v každém elektronickém sdělení, které Vám zašleme.

Marketingové aktivity prováděné pouze s Vaším souhlasem

)ste-li pojistník, budeme na základě Vašeho souhlasu zpracovávat Vaše identifikační a kontaktní údaje, údaje pro vyhodnocení potřeb 
a posouzení vhodnosti pojištění, údaje pro ocenění rizika při vstupu do pojištěni a údaje o využívání služeb, a to pro účely:
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► zasílání slev či jiných nabídek třetích stran, a to i elektronickými prostředky, a
► provádění našich vlastních marketingových aktivit, které přesahují náš oprávněný zájem, kdy se jedná o zpracování za účelem 
vyhodnocení Vašich potřeb a zasílání relevantnějších nabídek, v rámci kterého můžeme sledovat Vaše chování, spojovat osobní údaje 
shromážděné pro odlišné účely a používat pokročilé analytické techniky.
Tento souhlas je dobrovolný, platí po dobu neurčitou, můžete jej však kdykoliv odvolat. V případě, že souhlas odvoláte, nebude možné 
některé naše nabídky plně přizpůsobit Vašim potřebám a nebudeme Vám zasílat slevy či nabídky třetích stran.
Udělený souhlas můžete kdykoliv odvolat písemně na adrese Kooperativa pojišťovna, a.s.. Vienna Insurance Group, Brněnská 634,
664 42 Modříce, nebo zasláním kopie dokumentu s Vaším podpisem na email info@koop.cz. K odvolání souhlasu můžete využít formulář 
„Odvolání souhlasu se zpracováním osobních údajů pro účely marketingu", který je dostupný na našich webových stránkách www.koop.cz 
v sekci „O pojišťovně Kooperativa".
Informace o odvolání souhlasu můžete také získat prostřednictvím klientské linky na čísle +420 957105 105 nebo na emailu lnfb@koop.cz.

D. Kdo Vaše osobní údaje zpracovává a komu je předáváme?
Všechny zmíněné osobní údaje zpracováváme my jako správce. To znamená, že my stanovujeme shora vymezené účely, pro které Vaše 
osobní údaje shromažďujeme, určujeme prostředky zpracování a odpovídáme za jeho řádné provedení
Pro zpracování osobních údajů rovněž využíváme služeb dalších zpracovatelů, kteří osobní údaje zpracovávají na náš pokyn. Takovými 
zpracovateli jsou zejména:

a) externí tiskárny v případě, kdy zpracovávají osobní údaje pro účely tisku a rozesílání korespondence týkající se pojištění, tedy 
pro účely naší vnitřní administrativní potřeby,

b) advokáti a společnosti zajišťující vymáhání pohledávek, v případě, kdy zpracovávají osobní údaje za účelem ochrany naších právních 
nároků,

c) marketingové agentury v případě, kdy zpracovávají osobní údaje, aby nám pomohly s přípravou a koordinací naších obchodních 
a reklamních aktivit, tedy pro účely nabízení našich vlastních produktů a služeb,

d) externí likvidátoři v případě, kdy zpracovávají osobní údaje pro účely likvidace pojistných událostí,
e) smluvní lékaři v případě, kdy zpracovávají osobní údaje o zdravotním stavu pro účely posouzení přijatelnosti do pojištění nebo 

likvidace pojistných událostí,
f) pojišťovací zprostředkovatelé v případě, kdy zpracovávají osobní údaje pro účely kalkulace, návrhu a uzavření pojistné smlouvy, 

správy a ukončení pojistné smlouvy nebo pro účely zasílání naších reklamních sdělení,
g) poskytovatelé informačních systémů a technické infrastruktury v případě, kdy spravují interní systémy pro správu osobních údajů 

pro účely vnitřní administrativní potřeby,
h) další pojišťovny, které pro nás v rámci outsourcingu provádějí zpracování na základě příslušné smlouvy o sdílení nákladů.

Vaše osobní údaje můžeme předávat také dalším subjektům, které se nachází v roli správce, jedná se zejména o zajišťovny, tedy 
společnosti, se kterými jsme st rozdělili pojistné riziko a které v případě pojistné události ponesou část výdajů na pojistné plnění, nebo 
jiné pojišťovny, abychom si rovněž s nimi rozdělili pojistné riziko.
Vzhledem ktomu, že zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracování, můžeme změnit, jejich aktuální seznam naleznete 
na webové stránce www.koop.cz v sekci „O pojišťovně Kooperativa".
Současně můžeme předávat osobní údaje také České asociaci pojišťoven (IČO: 49624024) a ostatním pojišťovnám, a to v rámci plnění 
povinností při prevenci a odhalování pojistného podvodu dle zákona č. 277/2009 Sb., o pojišťovnictví, a dále v nezbytném rozsahu 
společnostem provádějícím audit naší činnosti. Dále jsme povinni zpracovávané osobní údaje předávat orgánům státní správy, soudům, 
orgánům činným v trestním řízení, orgánům dohledu v případě, že nás o to požádají. Rovněž můžeme osobní údaje předávat těmto 
subjektům a exekutorům na základě našich oprávněných zájmů.

PŘEDÁVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ V RÁMCI CESTOVNÍHO POJIŠTĚNÍ
V některých případech cestovního pojištění (zejména v případě repatriace) předáváme Vaše osobni údaje a údaje o zdravotním stavu 
a genetické údaje zdravotnickým zařízením v zahraničí a dle sjednaného pojištění i  v zemích mimo Evropskou unii. To vždy pouze
v případě, kdy je takové předání nezbytné k poskytnutí zdravotních služeb v těchto zemích.

E. Z jakých zdrojů osobní údaje získáváme?
Ve většině případů zpracováváme osobní údaje, které nám byly poskytnuty přímo Vámi v rámci jednání o uzavření pojistné smlouvy 
nebo v rámci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vámi (změna smlouvy, uplatnění práva na opravu apod.), a to případně i  v souvislosti s jiným 
pojištěním.
Nejvíce osobních údajů získáváme přímo od Vás, tím že nám je vyplníte na příslušných formulářích a ve smluvní dokumentaci a v rámci 
telefonických hovorů, a to jak při kalkulaci, návrhu a uzavření pojistné smlouvy, tak při následné správě pojištění a řešení pojistných 
událostí
Údaje o Vašem zdravotním stavu získáváme především prostřednictvím zdravotního dotazníku, hlášení pojistné události a zdravotní 
dokumentace (lékařské zprávy).
V případě, že jste pojištěný, ať již v rámci individuálního nebo skupinového pojištěni, získáváme prostřednictvím těchto formulářů Vaše 
osobní údaje v některých případech přímo od pojistníka (např. pokud rodič poskytuje informace o svých dětech).
Vedle toho v omezeném rozsahu získáváme a dále zpracováváme osobní údaje z veřejně dostupných zdrojů, kterými jsou jak veřejné 
evidence (zejména veřejný rejstřík, insolvenční rejstřík), tak Vámi zveřejněné údaje na internetu, a to vždy v souladu se zákonnými 
požadavky.
Dalším zdrojem osobních údajů mohou být jiné subjekty, pokud tak stanoví zvláštní předpis (např. § 129b zákona č. 277/20 09 Sb,
o pojišťovnictví) nebo pokud jinému subjektu dáte souhlas s předáváním Vašich osobních údajů (např. udělením souhlasu k nabízení 
výrobků a služeb třetích stran).

mailto:info@koop.cz
http://www.koop.cz
mailto:lnfb@koop.cz
http://www.koop.cz
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F. Kdy dochází k automatizovanému rozhodování?
Při zpracováni osobních údajů využíváme v některých případech prvky automatizovaného rozhodování. To se uplatní zejména v rámci 
kalkulace, návrhu pojistné smlouvy (včetně jejího obnovení) a dáie v rámci její správy, jedná se tak o zpracování, které je nezbytné 
k uzavření nebo plnění pojistné smlouvy.
Automatizované rozhodování spočívá v tom, že náš kalkulační program na základě Vašich osobních údajů a dalších dostupných informací 
vypočítá pojistné, popř. pojistnou částku.
Stejně tak tento program kontroluje a hlídá zejména včasné zaplacení pojistného nebo v případě prodlení s úhradou Vás upozorní, 
případně informuje o zániku pojistné smlouvy. Prostřednictvím tohoto programu je také zajištěna automatická obnova smluv. Tyto procesy 
probíhají automatizovaně bez zapojení lidského prvku. Toto nám ve výsledku umožňuje soustředit se na to, abychom Vám poskytovali
i  jiné služby a zlepšovali naše produkty.
Můžete požadovat, aby takové rozhodnutí bylo přezkoumáno, zejména pokud se domníváte, že automatizované rozhodnutí je nesprávné, 
a to způsobem podrobněji popsaným v kapitole „Právo na přezkum automatizovaného rozhodnutí".

G. Jaká máte práva při zpracování osobních údajů?
Stejně jako my máme svá práva a povinnosti při zpracování Vašich osobních údajů, máte také Vy při zpracování Vašich osobních údajů 
určitá práva. Mezi tato práva patří:

Právo na přístup
Zjednodušeně řečeno máte právo vědět, jaké údaje o Vás zpracováváme, za jakým účelem, po jakou dobu, kde Vaše osobní údaje získáváme, 
komu je předáváme, kdo je mimo nás zpracovává a jaká máte další práva související se zpracováním Vašich osobních údajů. To vše jste 
se dozvěděl v těchto Informacích o zpracování osobních údajů. Pokud si však nejste jistý, které osobní údaje o Vás zpracováváme, můžete 
nás požádat o potvrzení, zda osobní údaje, které se Vás týkají, jsou či nejsou z naší strany zpracovávány, a pokud tomu tak je, máte právo 
získat přístup k těmto osobním údajům. V rámci práva na přístup nás můžete požádat o kopii zpracovávaných osobních údajů, přičemž 
první kopii Vám poskytneme bezplatně a další kopie s poplatkem.

Právo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistíte, že osobní údaje, které o Vás zpracováváme, jsou nepřesné nebo neúplné, máte právo na to, abychom 
je bez zbytečného odkladu opravili, popřípadě doplnili.

Právo na výmaz
V některých případech máte právo, abychom Vaše osobní údaje vymazali Vaše osobní údaje bez zbytečného odkladu vymažeme, pokud 
je splněn některý z následujících důvodů:
► Vaše osobní údaje již nepotřebujeme pro účely, pro které jsme je zpracovávali,
► odvoláte souhlas se zpracováním osobních údajů, přičemž se jedná o údaje, k jejichž zpracování je Váš souhlas nezbytný, a zároveň 

nemáme jiný důvod, proč tyto údaje potřebujeme nadále zpracovávat (například pro obhajobu našich právních nároků),
► využijete svého práva vznést námitku proti zpracování (víz níže kapitola .Právo vznést námitku proti zpracování") u osobních údajů, 

které zpracováváme na základě naších oprávněných zájmů, a my shledáme, že již žádné takové oprávněné zájmy, které by toto zpracování 
opravňovaly, nemáme, nebo

► ukáže se, že námi prováděné zpracování osobních údajů přestalo být v souladu s obecně závaznými předpisy.
Ale mějte prosím na paměti, že i  když půjde o jeden z těchto důvodů, neznamená to, že ihned smažeme všechny Vaše osobní údaje. Toto 
právo se totiž neuplatní v případě, že zpracování Vašich osobních údajů je i nadále nezbytné pro:
► splnění naší právní povinnosti (viz výše kapitola „Zpracování bez Vašeho souhlasu”),
► účely archivace, vědeckého či historického výzkumu či pro statistické účely, nebo
► určení, výkon nebo obhajobu našich právních nároků (viz výše kapitola „Zpracování bez Vašeho souhlasu").

Právo na omezeni zpracování
V některých případech můžete kromě práva na výmaz využít právo na omezení zpracování osobních údajů. Toto právo Vám umožňuje 
v určitých případech požadovat, aby došlo k označení Vašich osobních údajů a tyto údaje nebyly předmětem žádných dalších operací 
zpracování -  v tomto případě však nikoliv navždy (jako v případě práva na výmaz), ale po omezenou dobu. Zpracování osobních údajů 
musíme omezit když:
► popíráte přesnost osobních údajů, než se dohodneme, jaké údaje jsou správné,
► Vaše osobní údaje zpracováváme bez dostatečného právního základu (např. nad rámec toho, co zpracovávat musíme), ale Vy budete před 

výmazem takových údajů upřednostňovat pouze jejich omezení (např. pokud očekáváte, že byste nám v budoucnu takové údaje stejně 
poskytl),

► Vaše osobní údaje jíž nepotřebujeme pro shora uvedené účely zpracování, ale Vy je požadujete pro určení, výkon nebo obhajobu svých 
právních nároků, nebo

► vznesete námitku proti zpracování. Právo na námitku je podrobněji popsáno níže v kapitole „Právo vznést námitku proti zpracování".
Po dobu, po kterou šetříme, je-li Vaše námitka oprávněná, jsme povinni zpracování Vašich osobních údajů omezit.

Právo na přenositelnost
Máte právo získat od nás všechny Vaše osobní údaje, které jste nám Vy sám poskytl a které zpracováváme na základě Vašeho souhlasu 
a na základě pLnění smlouvy. Vaše osobní údaje Vám poskytneme ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu. 
Abychom mohli na Vaši žádost údaje snadno převést, může se jednat pouze o údaje, které zpracováváme automatizovaně v našich 
elektronických databázích. Touto formou Vám tedy nemůžeme přenést vždy a za všech okolnosti všechny údaje, které jste vyplnil v naších 
formulářích (například Váš vlastnoruční podpis).



Informace o zpracováni osobních údajů 11

Právo vznést námitku proti zpracováni
Máte právo vznést námitku proti zpracováni osobních údajů, k němuž dochází na základě našeho oprávněného zájmu (viz výše kapitoly 
„Zpracování bez Vašeho souhlasu" a „Marketingové aktivity prováděné na základě našeho oprávněného zájmu"). Jde-li o marketingové 
aktivity, přestaneme Vaše osobní údaje zpracovávat bez dalšího; v ostatních případech tak učiníme, pokud nebudeme mít závažné 
oprávněné důvody pro to, abychom v takovém zpracování pokračovali.

Právo na přezkum automatizovaného rozhodnutí
Máte právo žádat přezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domníváte, že takové rozhodnutí je nesprávné. Toto 
právo můžete uplatnit způsobem uvedeným níže v kapitole „Jak lze uplatnit jednotlivá práva?". V rámci tohoto práva můžete požadovat, 
aby rozhodnuti bylo přezkoumáno člověkem, a můžete vyjádřit svůj názor ve vztahu k takovému rozhodnuti

Právo podat stížnost
Uplatněním práv výše uvedeným způsobem není nijak dotčeno Vaše právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, a to způsobem 
uvedeným níže v kapitole „Jak lze uplatnit jednotlivá práva?". Toto právo můžete uplatnit zejména v případě, že se domníváte, že Vaše 
osobní údaje zpracováváme neoprávněně nebo v rozporu s obecně závaznými právními předpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotlivá práva?
Ve všech záležitostech souvisejících se zpracováním Vašich osobních údajů, ať již jde o dotaz, uplatněni práva, podáni stížnosti či cokoliv 
jiného, se můžete obracet na našeho pověřence pro ochranu osobních údajů. Aktuální kontaktní informace jsou dostupné na našich 
webových stránkách www.koop.cz v sekci „O pojišťovně Kooperativa".

Pověřence lze kontaktovat kterýmkoliv z následujících prostředků:
Emailem na: dpo@koop.cz
Písemně na adrese: Pobřežní 66^21, Karlín, Praha 8,186 00
Informace o možnostech kontaktovat pověřence můžete také získat prostřednictvím klientské linky na čísle +420 957 105 105.

Vaši žádost vyřídíme bez zbytečného odkladu, maximálně však do jednoho měsíce. Ve výjimečných případech, zejména z důvodu složitosti 
Vašeho požadavku, jsme oprávněni tuto lhůtu prodloužit o další dva měsíce. O takovém případném prodloužení a jeho zdůvodnění Vás 
samozřejmě budeme informovat

Formuláře k uplatněni práv
Abychom Vám ještě více usnadnili uplatněni Vašich práv, můžete využít formuláře, které jsou dostupné na našich webových stránkách 
www.koop.cz v sekci JO pojišťovně Kooperativa" nebo na vyžádáni na jakékoliv naši pobočce.

Podáni stížnosti u Úřadu pro ochranu osobních údajů
Stížnost proti námi prováděnému zpracování osobních údajů můžete podat u Úřadu pro ochranu osobních údajů, který sídlí na adrese 
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

Další informace a novinky z oblasti ochrany osobních údajů naleznete na našich webových stránkách www.koopcz v sekci 
„O pojišťovně Kooperativa". Na tomto místě také naleznete vždy nejaktuálnější verzi tohoto dokumentu.

http://www.koop.cz
mailto:dpo@koop.cz
http://www.koop.cz
http://www.koopcz
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ČÁST 1 SPOLEČNÁ USTANOVENÍ 

Článek 1 Úvodní ustanoveni

1) Pojištění se řídí pojistnou smlouvou, pojistnými podmínkami uvedenými 
v pojistné smlouvě, zákonem č. 89/2012 9)., občanským zákoníkem
(dále jen „občanský zákonik"), a dalšími příslušnými právními předpisy.

2) Tyto všeobecné pojistné podmínky se vztahuji na pojištění majetku, 
odpovědnosti, případně jiných hodnot pojistného zájmu.

3) Vedle těchto všeobecných pojistných podmínek mohou být podmínky 
pojištění podrobněji upraveny v příslušných zvláštních či jiných pojistných 
podmínkách (dále jen „zviáštni pojistné podmínky") V případě, že je jakékoli 
ustanoveni všeobecných pojistných podmínek v rozporu s ustanovením 
zvláštních pojistných podmínek, má přednost příslušné ustanovení zvláštních 
pojistných podmínek Nejsou-li ustanovení zvláštních a všeobecných pojistných 
podmínek v rozporu, platí ustanovení všeobecných i  zvláštních pojistných 
podmínek zároveň.

4) Tyto všeobecné pojistné podmínky i  příslušné zvláštní pojistné podmínky 
jsou součástí pojistné smlouvy a v pojistné smlouvě se od nich lze odchýlit.
V případě, ze je jakékoli ustanovení pojistných podmínek v rozporu
s ustanovením pojistné smlouvy, má přednost příslušné ustanovení pojistné

smlouvy. Nejsou-li ustanoveni pojistné smlouvy a pojistných podmínek 
v rozporu, platí ustanovení pojistné smlouvy i  pojistných podmínek zároveň.

5) Pojištění se sjednává pko pojištění škodové.

6) )e-lt pojistníkem podnikatel, ujednává se, že pro vztah založený touto 
pojistnou smlouvou se nepoužiji ustanovení 51799 a 1800 občanského 
zákoníku o smlouvách uzavíraných adhezním způsobem.

Článek 2 Vznik a trváni pojištění

1) Pojištěni se sjednává na pojistnou dobu, která je vymezena dnem počátku 
pojištění a v případě pojištění na dobu určitou i  dnem konce pojištění. Pojištění 
se sjednává na dobu neurčitou, není-li ujednáno jinak.

2) Pojištěni vzniká v okamžiku určeném datem a časem, který je uvedený
ve smlouvě jako počátek pojištění Není-li uveden přesný čas počátku pojištění, 
vzniká pojištění v 00:00 hodin dne uvedeného ve smlouvě jako počátek 
pojištění, nejdříve však uzavřením smlouvy. Není-li ve smlouvě počátek pojištění 
vůbec uveden, vzniká pojištění v 00:00 hodin prvního dne následujícího 
po uzavření smlouvy.
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1} Pojistnou smlouvu lze změnit dohodou pojistnika a pojistitele 
(např. dodatkem k pojistné smlouvě). Pro uzavřeni takové dohody platí stejná 
pravidla jako pra uzavření pojistné smlouvy. Okamžik účinnosti změny pojistné 
smlouvy je uveden v dohodě o její změně.

Z) V souvislostí se změnou pojistně smlouvy nedochází ke změně počátku 
a konce pojistných období ani pojistného roku uvedených v pojistně smlouvě. 
To platí i v případě, že dohodou o změně pojistné smlouvy je sjednáno nové 
pojištěni. První pojistně období dodatkem sjednaného pojištění však začíná 
počátkem tohoto nového pojištěni a konči uplynutim dne, který předchází 
počátku dalšího pojistného období vyplývajícího ze smlouvy.

3) Pojistnou smlouvu lze postoupit třetí osobě pouze se souhlasem pojistitele.

4) V případě nezaplaceni pojistného se pojištění nepřerušuje.

Článek fc Zánik pojištění

1) Pojištění zaniká v případech stanovených v pojistné smlouvě, pojistných 
podmínkách či v občanském zákoníku. Pojištěni zaniká zejména dnem:
a) uplynutí pojistné doby, jde-li o pojištění sjednané na dobu určitou;
b) zániku pojistného zájmu; pojistitel má však právo na pojistné až do doby, 

kdy se o zániku pojistného zájmu pojístrrtka dozvěděl. Pojistnik je povinen 
zánik pojistného zájmu pojistiteli prokázat;

c) zániku pojistného nebezpečí;
d) zániku pojištěné právnické osoby bez právního nástupce;
e) smrti pojištěné fyzické osoby, není-li v ČL 5 uvedeno jinak Docházi-li

v důsledku smrtí pojištěného ke změně vlastnictví věcí, k niž se vztahuje 
sjednané pojištění, posoudí se zánik, resp. změna účastníků pojištění podle 
ustanovení upravujících důsledky změny vlastnictví věcí;

0  doručení oznámení nastalé změny vlastnictví pojištěné věci pojistiteli, 
nenUí v ČL 5 uvedeno jinak. Pojistitel je oprávněn požadovat prokázáni 
změny předložením dokladu prokazujícího změnu vlastnictví věcí, 
ke které se vztahuje sjednané pojištění (včetně dokladu o zámku společného 
jmění manželů), nebo jiným způsobem; bez předloženi takového dokladu 
se považuje změna vlastnictví pojištěné věci za neoznámenou a pojištěni 
nadále trvá, pokud se pojistitel nedohodne s pojistníkem na jiném způsobu 
překázaní změny vlastnictví pojištěné věci;

g) prohlášeni konkursu na majetek pojistnika nebo zamítnutím návrhu 
na prohlášení konkursu pro nedostatek majetku, to neplatí pro povinné 
pojištění.

2) Pojištění dále zaniká v případě prodleni pojistnika s úhradou pojistného, 
a to marným uplynutím dodatečné Ihúty k zaplacení dlužného pojistného 
stanovené pojistitelem v upomínce pojistníkovi

3) Pojistnik i  pojistitel mohou pojištění ukončit výpovědi:
a) k poslednímu dni každého pojistného období, jde-li o pojištění s běžným 

pojistným; tato výpověď musí být druhé straně doručena nejméně šest 
týdnů před koncem pojistného období, v opačném případě pojištěni 
zaniká až ke konci následujícího pojistného období, pro které je šest týdnů 
dodrženo;

b) doručenou druhé straně do dvou měsíců ode dne uzavření pojistné smlouvy; 
pojištěni zanikne uplynutím osmidenní výpovědní doby;

d  doručenou druhé straně do tři měsíců ode dne oznámeni vzniku pojistné 
události pojistiteli; pojištění zanikne uplynutím měsíční výpovědní doby.

4) Pojistitel dále může pojištění ukončit výpovědi bez výpovědní doby
v případě, že pojistnik či pojištěný poruší svou povinnost oznámit pojistiteli

Článek 3 Změna pojištěni zvýšení pojistného rizika; pojištěni zanikne dnem doručeni výpovědí 
pojistníkovi

5) Pojistnik i  pojistitel mohou od pojistné smlouvy či dohody o její změně 
odstoupit v případech a za podmínek uvedených v občanském zákoníku.

6) ft>jistitel může od pojistné smlouvy či dohody o její změně odstoupit 
zejména v případě, že pojistnik či pojištěný úmyslně či z nedbalosti nezodpovi 
pravdivě a úplně písemné dotazy pojistitele v souvislosti s uzavíráním pojistné 
smlouvy či dohody o její změně, pokud by pojistitel při pravdivém a úplném 
zodpovězení takových dotazů pojistnou smlouvu či dohodu o její změně 
neuzavřel. Odstoupením se pojistná smlouva zrušuje od počátku a smluvní strany 
jsou povinny si vrátit vše, co již bylo ze smlouvy plněno.

7) Pojistitel může od pojistné smlouvy či dohody o její změně odstoupit také 
do dvou měsíců ode dne, kdy se dozvěděl o rozhodnutí o úpadku pojištěného 
nebo o způsobu řešení úpadku pojištěného. Odstoupením se pojistná smlouva 
zrušuje s účinky do budoucna a pojištění zanikne dnem doručení odstoupení 
pojistníkovi

8) Pojištění zaniká dnem doručení oznámení pojistitele o odmítnutí pojistného 
plnění Pojistitel může pojistné plnění odmítnout, pokud je příčinou pojistné 
události skutečnost o které se pojistitel dozvěděl až po vzniku pojistné události 
a kterou nemohl dříve zjistit vzhledem k tomu, že pojistnik či pojištěný úmyslně 
či z nedbalosti odpověděli nepravdivě či neúplně na pisemné dotazy pojistitele 
při uzavírání pojistné smlouvy či dohody o její změně, pokud by pojistitel 
pojistnou smlouvu či dohodu o její změně neuzavřel, popřípadě ji uzavřel
za jiných podmínek, kdyby o této skutečnosti věděL

9) Zánik pojištěni se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, 
není-li v pojistných podmínkách nebo smlouvě uvedeno jinak.

Článek 5 Změny účastníků pojištění, přechod práv a povinnosti

1) Ujednáni o trváni pojištění podle tohoto článku jsou platná pouze v případě, 
že pojištěná věc čí soubor věcí se nadále nachází v místě, ke kterému se sjednané 
pojištění vztahuje.

2) Pokud se změní vlastník pojištěné věci a dosavadní vlastník věci nebyl 
pojistníkem, pojištění touto změnou nezaniká. Práva a povinnosti ze sjednaného 
pojištění přecházejí z dosavadního vlastníka na nového vlastníka věcí To platí
í  v případě, kdy se novým vlastníkem věci stane pojistnik

3) Zemře-li pojistnik, pojištěni zanikne až uplynutim posledního pojistného 
období za které je zaplaceno pojistné, a to 1 pokud jde o pojistná období
s počátkem po smrti pojistnika. Do pojištěni vstupuje až do zániku pojištění 
na místo pojistnika jeho právní nástupce. Není-li však zaplaceno pojistné 
za pojistné období, v němž pojistnik zemřel, zanikne pojištění dnem smrti 
pojistnika. Pro pojištění cizího pojistného nebezpečí se však odchylně použije 
článek 7 odst 5).

4) Není-li smlouvou sjednáno jiné pojištění odpovědnosti za újmu než pojištění 
odpovědnosti za újmu vyplývající z vlastnictví věci, posoudí se zánik a změny 
účastníků takového pojištěni pode ustanovení týkajících se změny vlastnictví 
věci uvedených v tomto článku.

Článek 6 Popstný zájem

1) Pojistný zájem je oprávněná potřeba ochrany před následky pojistné 
udáosti. Pojistný zájem pojistnika je podmínkou vzniku a trvání pojištěni 
Pojistnik má vždy pojistný zájem na vlastním majetku. Pojistnik má pojistný
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zájem i na majetku jiné osoby, pokud by mu bez jeho existence a uchovám 
hrozila přímá majetková ztráta, Dal-li pojištěný k pojištěni souhlas, má se za to, 
že pojistný zájem pojistníka byl prokázán.

2) Pojistný zájem pojistníka může být zabžen zejména, jde-li o pojištění
a) majetku, který pojistník oprávněně užívá nebo ho převzal za účelem 

provedení objednané činnosti,
b) majetku, který je ve vlastnictví osoby pojistníkovi blízké,
c) majetku právnické osoby členem jejího statutárního orgánu nebo tím, 

kdo právnickou osobu podstatně ovlivňuje jako její člen nebo na základě 
dohody či jiné skutečnosti, a naopak pojištěni majetku těchto osob danou 
právnickou osobou,

d) majetku, který je ve vlastnictví společníka nebo člena pojistníka nebo osoby 
společníkovi (členovi) blízké,

e) majetku společnosti, ve které mé pojistník majetkový podíl nebo ve které 
má majetkový podíl stejný subjekt jako v pojistníkovi -  právnické osobě,

f) majetku, který slouží k zajištěni pohledávky pojistníka,
g) majetku, který pojistník spravuje,
h) odpovědnosti osob uvedených v písm. b) až e),
0  odpovědnosti osoby; která může způsobit újmu pojistníkovi (např. pojištění 

odpovědnosti zaměstnance zaměstnavatelem).

3) Pojistil-li pojistník vědomě neexistující pojistný zájem, ale pojistitel
o tom nevěděl, ani nemohl vědět je smlouva neplatná. Pojistiteli však náleží 
odměna odpovídající pojistnému až do doby, kdy se o neplatnosti dozvěděl.

4) Pojistník je povinen oznámit pojistiteli, že došlo k zániku pojistného zájmu 
Toto oznámeni musi být učiněno v písemné formě a musí v něm být uvedeny 
informace a k němu přiloženy dokumenty, ze kterých bude zánik pojistného 
zájmu vyplývat.

Článek 7 Pojištění cizího pojistného nebezpečí

1) Pojistník může uzavřít smlouvu vztahující se na pojistné nebezpečí třetí 
osoby (pojištěného), která je odlišná od pojistníka (dále jen „pojištěni cizího 
pojistného nebezpečí'), pokud má na takovém pojištění pojistný zájem.

25 Pojistník je povinen seznámit pojištěného s obsahem smlouvy vztahující 
se na pojistné nebezpečí pojištěného.

3) Neni-li ve smlouvě uvedeno jinak, je pojištěni cizího pojistného nebezpečí 
sjednáno ve prospěch pojištěného, tj. právo na pojistné plnění má pojištěný,
a to i  tehdy, je-li pojistitel povinen vyplatit pojistné plnění, na něž má nárok 
pojištěný, osobě odlišné od pojištěného (např. v pojištěni odpovědnosti za újmu).

4) Pouze je-li tak výslovně uvedeno ve smlouvě, je pojištění cizího pojistného 
nebezpečí sjednáno ve prospěch pojistníka či jiné třetí osoby, V takovém případě 
mohou tyto osoby uplatnit právo na pojistné plnění, pouze pokud prokáží,
že seznámily pojištěného s obsahem smlouvy a že pojištěný, vědom si, že právo 
na pojistné plněni nenabude, souhlasí s tím, aby pojistník čí jiné třetí osoba 
pojistné plnění přijali
Neprokáže-li pojistník tento souhlas pojištěného ne později do konce sjednané 
pojistné doby, zaniká pojištěni uplynutím této doby. Nastane-U pojistná událost, 
aniž byl tento souhlas pojištěného udělen, nabývá právo na pojistné plnění 
pojištěný.
)e-tí pojištěný, který není plně svéprávný, potomkem pojistníka, musí být souhlas 
pojištěného s výplatou pojistného plnění pojístníkovi nahrazen zvláštním 
souhlasem. Zvláštní souhlas se nevyžaduje, pokud je pojistník zákonným 
zástupcem pojištěného a nejde o pojištěni majetku.

5) Dnem pojistníkovy smrti, nebo dnem jeho zániku bez právního nástupce 
vstupuje do pojištění na místo pojistníka pojištěný. Oznáml-li však pojistiteli 
v písemné formě do 30 dnů ode dne pojistníkovy smrti nebo ode dne jeho 
zániku, že na trvání pojištění nemá zájem, zaniká pojištěni dnem smrtí nebo 
dnem zániku pojistníka.

Článek 8 Obecné výluky z pojištěni

1) Pojištění se nevztahuje na jakékoliv události, které vznikly v důsledku:
a) válečných události, vzpoury, povstání nebo jiných hromadných násilných 

nepokojů, stávky, výluky, teroristických aktů (tj. násilných jednáni 
motivovaných politicky, sociálně, ideologicky nebo nábožensky) včetně 
chemické nebo biologické kontaminace,

b) zásahu státní moci nebo veřejné správy, 
á působení jaderné energie.

2) Z pojištění nevzniká právo na plnění za újmu způsobenou úmyslně 
pojištěným, pojtstníkem, oprávněnou osobou nebo jinou osobou z podnětu 
některého z nich.

3) Právo na pojistné plněni čí jiné plnění z pojištění nevznikne v případě, 
že jeho poskytnutí by bylo v rozporu s právními předpisy jakéhokoliv státu 
(včetně mezinárodních úmluv) upravujícími mezinárodní sankce za účelem 
udrženi nebo obnoveni mezinárodního míru, bezpečnosti, ochrany základních 
lidských práv a boje proti terorismu.

4) Pokud je ve smlouvě ujednáno, že se pojištěni odchylně od pojistných 
podmínek vztahuje i  na případ, který je z pojištění jinak vyloučen, nemá takové 
ujednání vliv na platnost a účinnost ostatních výluk z pojištění ani jiných 
ustanovení omezujících pojistné kryti

5) Na pojištěni se mohou vztahovat ještě dalši výluky uvedené v pojistné 
smlouvě, příslušných zvláštních pojistných podmínkách nebo vyplývající 
z právních předpisů.

Článek 9 Územní platnost pojištění

Podmínkou vzniku práva na plněni z pojištěni je, že újma i  její příčina nastaly 
na území České republiky, není-li ujednáno jinak.

Článek 10 Pojistné

1) Pojistník je povinen řádně a včas platit pojistné.

2) Pojistné se sjednává jako běžné, nem-ll v pojistné smlouvě uvedeno, 
že se jedná o jednorázové pojistné.

3) jednorázové pojistné se sjednává za celou pojistnou dobu. Běžné pojistné 
se sjednává za jednotlivá pojistná období, jejichž délka je uvedena v pojistné 
smlouvě. Není-li ujednáno jinak, je pojistným obdobím 12 měsíců. První pojistné 
období začíná dnem počátku pojištění

4) Není-li ujednáno jinak, je běžné pojistné splatné vždy prvni den příslušného 
pojistného období a jednorázové pojistné dnem počátku pojištění.

5) Pojistné se považuje za zaplacené včas, je-li nejpozději v den jeho splatnosti 
připsáno na bankovní účet pojistitele nebo jim určené osoby s variabilním 
symbolem stanoveným pojistitelem, popřípadě uhrazeno v hotovosti pojistiteli 
nebo zástupci pojistitele, který je pojistitelem zmocněn pojistné inkasovat
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6) Pojistné zaplacené pod variabilním symbolem určeným pojistitelem 
se považuje a  uhrazené pojistnikem či jinou osobou s jeho souhlasem.

7) Pojistitel má právo na pojistné za dobu trváni pojiítěni neni-li dohodnuto 
nebo občanským zákoníkem stanoveno jinak.

8) Pojistitel může zmérrit výši pojistného jednostranné v případech stanovených 
občanským zákoníkem či uvedených v následujícím odstavci tohoto článku, nebo 
dohodou s pojistnikem. Za dohodu s pojistnikem o zméně pojistného se považuje 
také úprava pojistného na základé podmínek uvedených ve smlouvě, ze kterých
je zřejmý způsob stanoveni nové výše pojistného (např systém bonus / malus).

9) Pojistitel může jednostranné zménit výši běžného pojistného na další 
pojistné období, zméní-li se podmínky rozhodné pro stanovení výše pojistného, 
zejména.
a) obecně závazné právní předpisy nebo ustálená soudni praxe (např. v oblasti 

náhrady újmy), které mají vliv na stanovení výše pojistného nebo pojistného 
plnění nebo na výši nákladů pojistitele (např. změna daní čí povinného 
rozsahu pojistné ochrany),

b) faktory vedouc! ke zvyšování pojistného plněni, které nejsou závislé na jeho 
vůli (např. v důsledku změny cen zboží, náhradních dílů, služeb nebo
v důsledku změny četnosti škodných událostO,

c) obecně závazné právní předpisy, které uldádají pojistiteli dodatečné výdaje 
(např. povinné odvody), k nimž v době uzavření smlouvy nebyl pojistitel 
povinen, nebo

d) neni-li pojistné dostatečné k zajištění trvalé splnitelnosti závazků pojišťovny 
podle zákona upravujícího pojišťovnictví

10) Pokud pojistnik se změnou výše pojistného podle přechozího odstavce 
nesouhlasí, musí svůj nesouhlas uplatnit písemně do jednoho měsice ode dne, 
kdy se o navrhované změně výše pojistného dozvěděl. V takovém případě zanikne 
pojištěni uplynutím pojistného období předcházejícího pojistnému období,
ve kterém mělo dojit ke změně výše pojistného, upozomil-li pojistitel pojistníka 
na tento následek a nedojde-li k jiné dohodě mezi pojistnikem a pojistitelem. 
Pojištění však z důvodu nesouhlasu pojistníka s novou výši pojistného 
nezanikne, je-li pojistné pro nové pojistné období upravené podle tohoto článku 
nižší než pojistné za předcházející pojistné období. Pokud není v uvedené lhůtě 
nesouhlas vyjádřen, pojištění nezaniká a pojistitel má právo na nově stanovené 
pojistné

11) Pojistitel má právo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své pohledávky 
za pojistným v pořadí v jakém po sobě vznikly, jiné své pohledávky související 
s pojištěním má pojistitel právo uhradit přednostně

12) Pokud pojistné nebylo zaplaceno včas a ve sjednané výši, je pojistitel 
oprávněn požadovat úrok z prodlení a náklady spojené s upominárrfm
a vymáháním tohoto pojistného.

Článek 11 Plněni pojistitele

1) Pojistné plněni je omezeno horní hranicí, která je určena pojistnou částkou 
nebo limitem pojistného plněni.

2) Pojistitel poskytne pojistné plněni, pokud osoba, která uplatňuje právo
na pojistné plněni, prokáže a šetření pojistitele potvrdí, že se jedná o nahodilou 
událost krytou pojištěním, tj. existuje povinnost pojistitele plnit a je zjištěn 
rozsah této povinnosti.

3) Oprávněnou osobou (tj. osobou, které má právo na pojistné plněni 
z pojištěni) je pojištěný, není-li v pojistné smlouvě nebo v ostatních

ustanoveních pojistných podmínek vztahujících se ke sjednanému pojištěni 
uvedeno jinak.

4) Oprávněná osoba se podilí na pojistném plnění dohodnutou spoluúčastí 
Spoluúčast může být vyjádřena pevnou částkou, procentem, časovým úsekem 
nebo jejích kombinaci. Spoluúčast pojistitel odečte od celkové výše pojistného 
plnění. Celkovou výší pojistného plnění se rozumí částka, v niž by bylo 
stanoveno pojistné plnění před odečtením dohodnuté spoluúčasti. Pokud celková 
výše pojistného plněni nepřesahuje dohodnutou spoluúčast, pojistitel pojistné 
plnění neposkytne. V pojištění odpovědnosti za újmu se náhrada újmy vyplácí 
poškozenému po odečteni spoluúčasti od celkové výše pojistného plněni.

5) Pojistné plnění se poskytuje v penězích. To platí i  v případě, kdy je vypláceno 
pojistné plnění z pojištění odpovědnosti za újmu a pojištěný je povinen 
způsobenou újmu nahradit uvedením do předešlého stavu. Pojistné plnění
i jakákoliv jiná plnění z pojištěni budou hrazena v tuzemské měně, pokud 
z právních předpisů, včetně mezinárodních dohod, kterými je Česká republika 
vázána, nebo z dohody s pojistnikem nevyplývá povinnost plnit v jiné měně.
Pro účely stanovení výše plnění se pro přepočet měn použije kurz vyhlášený 
Českou národní bankou ke dni vzniku pojistné události. Pro účely výplaty 
v cizí měně se použije kurz banky pojistiláe platný ke dni výplaty plněni.
Pro vyloučení pochybností se uvádí, že pojistitel nenese jakékoliv kurzové riziko 
související s přepočtem měn.

6) Má-li oprávněná osoba, resp. poškozený subjekt při opravě nebo náhradě 
související s pojistnou událostí nárok na odpočet dané z přidané hodnoty 
(dále jen „DRH"), poskytne pojistitel plnění ve výši vyčíslené bez DPH.
V případech, kdy oprávněná osoba, resp. poškozený tento nárok nemá. poskytne 
pojistitel plněni ve výší vyčíslené včetně DPH.

Článek 12 Šetřeni pojistitele

1) Pojistitel zahájí šetřeni bez zbytečného odkladu po obdrženi oznámení
o škodné události a pokračuje v něm tak, aby bylo skončeno nejpozději do tři 
měsiců po obdrženi takového oznámení. Nebude-li možné šetřeni v této lhůtě 
ukončit, je pojistitel povinen sdělit osobě, která uplatnila právo na pojistné 
plnění důvody této skutečností

2) Do doby šetřeni se nezapočítává doba, po kterou probíhá řízeni před 
orgánem veřejné moci (zejména občanskoprávní nebo trestní soudní řízení 
přestupkové nebo jiné správní řizení) nebo rozhodčí řízeni jehož výsledek 
je rozhodný pro stanovení povinností pojistitele poskytnout pojistné plněni, 
nebo řízerrí ve věci trestního oznámení pro podezření z pojistného podvodu, 
které bylo podáno z důvodu nepravdivých nebo zamlčených údajů v souvislosti 
s oznámenou události. Po tuto dobu neni pojistitel v prodlení s plněním své 
povinnosti vyplatit pojistné plnění popř. zálohu na pojistné plnění.

3) Pojistné plnění je splatné do 1S dnů ode dne skončeni šetřeni pojistitele 
nutného ke zjištění existence a rozsahu jeho povinnosti plnit Šetření
je skončeno sdělením jeho výsledků osobě, která uplatnila právo na pojistné 
plněni.

4) Pojistitel může v odůvodněných případech doporučit způsob opravy nebo 
výměnu věd, ke které se vztahuje sjednané pojištění Pokud oprávněná osoba 
přesto věc opravila nebo vyměnila jiným způsobem, je pojistitel povinen plnit 
jen do výše, kterou by plnit, kdyby oprávněná osoba postupovala podle jeho 
doporučení.

5) V případě, že nelze ukončit šetření do tří měsíců ode dne oznámení 
poskytne pojistitel na písemnou žádost osoby, která uplatnila právo na pojistné 
plnění, přiměřenou zálohu na pojistné plnění Při stanovení přiměřené výše
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zálohy pojistitel zohledni zejména dosavadní výsledky šetřeni a výši prokázané 
a doložené újmy. Pojistitel zálohu neposkytne, je-li rozumný důvod její 
poskytnutí odepřít, zejména:
a) není-li z výsledků dosavadního šetřeni jisté, zda se na škodnou událost bude 

vztahovat pojištěni nebo kdo je oprávněnou osobou,
b) porušil-li pojistník, pojištěný nebo jiná osoba, která uplatňuje právo

na pojistné plnění, povinnost související s uplatněním práva na pojistné 
plnění a šetřením pojistitele, zejména obsahu je-li oznámeni škodné události 
nebo jakékoliv jiné podání či doklad ke škodné události nepravdivé nebo 
hrubě zkreslené údaje týkající se škodné události nebo jsou-li takové údaje 
zamlčeny, nebo neposkytuje-li řádně součinnost, 

d  je-li proti osobě uplatňující právo na pojistné plnění nebo oprávněné osobě 
vedeno trestní řízení ve věci související s oznámenou škodnou události, nebo

d) existuje-li důvodně podezření, že při uplatněni práva na pojistné plněni 
došlo ke spácháni trestného činu, přičemž o důvodné podezřeni ze spáchání 
trestného činu jde vždy, když je v souvislosti s takovým uplatněním práva 
na pojistné plnění podáno trestní oznámeni na pojistníka, pojištěného, 
oprávněnou osobu, osobu, která uplatnila právo na pojistné plněni nebo jinou 
osobu jednající z jejich podnětu.

6) Pojistitel je oprávněn odečíst od pojistného plnění splatné pohledávky 
pojistného nebo své jiné pohledávky z pojištění. To neplatí pro povinné 
pojištění.

7) Pojistitel je oprávněn spočíst proti plnění z pojištěni svoji pohledávku vůči 
osobě, která má právo na plnění z pojištění i  pokud pohledávka za touto osobou 
vznikla z jiného pojištění.

Článek 13 Zachraňovat! náklady

1) Zachraňovacimi náklady se rozumí účelně vynaložené náklady na .
a) odvraceni bezprostředně hrozící pojistné události,
b) zmírněni následků jíž nastalé pojistné událostí,
c) odklizení pojištěného majetku poškozeného pojistnou události nebo 

jeho zbytků, pokud je povinnost toto učinit z hygienických, ekologických 
čí bezpečnostních důvodů.

2) Není-li ujednáno jinak, nahradí pojistitel zachraňovací náklady a škodu 
utrpěnou v souvislosti s činností uvedenou v odst. 1) až do výše 10 % z horní 
hraníce pojistného plnění pra jednu pojistnou událost sjednané pro konkrétní 
rozsah pojištění (ve vztahu k pojistnému nebezpečí předmětu pojištění apod J, 
ze kterého hrozil vznik pojistné události nebo ze kterého nastala pojistná 
událost, s níž souvisí vynaložení zachraňovacich nákladů nebo vznik škody; 
maximálně však do výše 10 % z pojistné hodnoty pojištěného majetku, resp. těch 
jeho částí, které byly ohroženy nebo dotčeny vznikem pojistné události,
se kterou souvisí vynaložení zachraňovacich nákladů nebo vznik škody.

3) )de-li o záchranu života nebo zdraví osob, nahradí pojistitel zachraňovací 
náklady a škodu utrpěnou v souvislosti s činností uvedenou v odst 1) až do výše 
30 % z homi hraníce pojistného plněni pro jednu pojistnou událost sjednané 
pro konkrétní rozsah pojištění (ve vztahu k pojistnému nebezpečí předmětu 
pojištění apod), ze kterého hrozil vznik pojistné události nebo ze kterého 
nastala pojistná událost, s níž souvisí vynaložení zachraňovacich nákladů nebo 
vznik škody.

b) Omezeni vyplývající z odst. 2) a 3) neplatí pro zachraňovací náklady, které 
pojistník, pojištěný nebo Jiná osoba vynaložili se souhlasem pojistitele a které 
by jinak nebyli povinni vynaložit

S) O vyplacenou náhradu zachraňovacich nákladů a náhradu škody podle tohoto 
článku se horní hranice pojistného plnění nesnižuje.

6) Pojistitel nehradí náklady vynaložené:
a) na obvyklou údržbu a ošetřování věcí
b) na plnění povinnosti předcházet vzniku újmy, s výjimkou nákladů podle 

odst 1) pism. a),
c) pojištěným nebo jinou osobou v rámci povinností stanovených jim jiným 

zákonem než občanským zákoníkem.

Článek 1A Povinnosti pojistitele

1) Pojistitel je povinen dodržovat povinností stanovené v pojistné smlouvě, 
všeobecných pojistných podmínkách či příslušných zvláštních pojistných 
podmínkách a v občanském zákoníku čí jiných právních předpisech.

2) Pojistitel je zejména povinen:
a) zodpovědět pravdivě a úplně písemné dotazy, které zájemce o pojištěni nebo 

pojistník položil pří jednání o uzavření čí změně pojistné smlouvy,
b) zachovávat mlčenlivost o skutečnostech týkajících se pojištění;
c) vrátit doklady, které si vyžádá osoba, která je předložila, není-li nezbytné, 

aby v originále zůstaly součástí příslušné spisové dokumentace pojistitele.

Článek 15 Povinnosti pojistníka, pojištěného a jiné osoby, která uplatňuje 
právo na pojistné plněni

1) Pojistník, pojištěný a jiná osoba, která uplatňuje právo na pojistné plnění, 
jsou povinni dodržovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvě, všeobecných 
pojistných podmínkách či příslušných zvláštních pojistných podmínkách
a v občanském zákoníku či jiných právních předpisech.

2) Pojistník a pojištěný jsou zejména povinni:
a) umožnit pojistiteli nebo osobám jím pověřeným posoudit pojistné riziko, 

a přezkoumat činnost zařúerrí sloužících k ochraně majetku, předložit
k nahlédnuti projektovou, požárně-technickou, protipovodňovou, účetní
i  jinou obdobnou dokumentaci a umožnit pořídit jejích kopie. Dále jsou 
povinni umožnit pojistiteli ověřit správnost podldadů pro výpočet 
pojistného;

b) zodpovědět pravdivě a úplně písemné dotazy pojistitele týkající 
se sjednávaného pojištění;

c) oznámit bez zbytečného odkladu pojistiteli změny týkající se skutečností, 
na které byli pojistítáem tázáni nebo které jsou uvedeny ve smlouvě, 
zejména změnu činnosti pojištěného, změnu vlastnictví věcí, ke kterým
se vztahuje sjednané pojištění změny osobních a dalších údajů 
uvedených ve smlouvě včetně změny příjmení, adresy bydliště nebo sídla 
a korespondenční adresy, všech dalších kontaktních údajů poskytnutých 
za účelem vzájemné komunikace, bankovního spojení aj.;

d) neučinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvyšuje či by mohlo zvýšit pojistné 
riziko, a neumožnit takové jednání třetí osobě; zvýšení pojistného rizika
je pojištěný povinen bez zbytečného cdkUdu oznámit pojistiteli;

e) vynaložit veškeré úsilí které po nich lze rozumně požadovat, aby předešlí 
vzniku pojistné události, zejména nesmi porušovat povinnosti směřující 
k odvrácení nebo zmenšení nebezpečí které jsou jim uloženy právními 
předpisy nebo na jejích základě nebo které na sebe vzali jakoukoli smlouvou, 
a nesmi strpět porušování těchto povinnosti ze strany třetích osob;

f) řádně se starat o údržbu pojištěné věci, včetně provádění předepsaných 
servisů a revizí podle právních předpisů, technických norem nebo pokynů 
výrobce;

g) oznámit bezodkladně pojistiteli ostatní pojistitele, u kterých jsou pojištěni 
proti témuž pojistnému nebezpečí, a hraníce pojistných plněni (pojistné 
částky, limity pojistného plnění apod.) uvedené v ostatních smlouvách;

h) oznámit pojistiteli změnu pojistné hodnoty pojištěné věci nebo souboru věd, 
zvýšila-li se v době trvání pojištění alespoň o 10 %, neni-lí ujednáno jinak; 
při nesplnění této povinnosti má pojistitel právo uplatnit podpojištění;
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O oznámit pojistiteli bez zbytečného odkladu, že zanikla možnost vzniku 
pojistné události (např. že došlo k zániku pojistného nebezpečí nebo 
pojistného rizika),

j) oznámit pojistiteli bez zbytečného odkladu rozhodnuti o úpadku a o způsobu 
řešeni úpadku pojistnika a pojištěného, 

k) předožit pojistiteli dokumenty, které si vyžádá v souvislosti s uzavíráním, 
zménou čí zánikem pojistné smlouvy a poskytnout mu v této souvislosti 
veškerou další požadovanou součinnost,

0 předožit doklad prokazující změnu vlastnictví věcí, ke které se vztahuje 
sjednané pojištění (včetně dokladů o zániku společného jmění manželů); 
bez předoženi takového dokladu se považuje změna vlastnictví pojištěné 
věci za neoznámenou a pojištění nadále trvá, pokud se pojistitel nedohodne 
s pojistrrikem na jiném způsobu prokázáni změny vlastnictví pojištěné věci.

3) Nastane-li škodná událost, jsou pojistnik, pojištěný a jiná osoba, která 
uplatňuje právo na pojistné plněni, zejména povinni:
a) učinit veškerá opatření k tomu, aby nezvětšoval rozsah následků škodné 

události;
b) oznámit pojistiteli bez zbytečného odkladu, že nastala škodná událost podat 

vysvětleni o vzniku (za jakých okolností ke škodné události došlo) a rozsahu 
následků této události a tyto skutečnosti prokázat, podat vysvětlení
o právech třetích osob, předožit doklady, které si pojistitel vyžádá, umožnit 
pořizeni jejich kopie a postupovat způsobem stanoveným pojistitelem. 
Všechny údaje musí být pravdivé a nezkreslené a žádné údaje týkající 
se škodné události nesmi být zamlčeny,

c) předožit doklady požadované pojistitelem v českém jazyce. ]e-li doklad 
vystaven v jiném jazyce, doložit na základě žádosti pojistitele jeho originál 
a jemu odpovidajíri autorizovaný překlad do českého jazyka, který pojistnik 
nebo jiná osoba uplatňující právo na pojistné plnění zajistí na své náklady, 
a umožnit pořízení jejich kopie;

d) neměnit stav způsobený škodnou události bez souhlasu pojistitele, nejdéle 
však po dobu pěti dnů od oznámení škodné události pojistiteli. To neplatí, 
pokud bylo potřeba z bezpečnostních, hygienických, ekologických nebo 
jiných závažných důvodů s opravou majetku nebo s odstraněním jeho zbytků 
začít dříve. V těchto případech jsou povinni zabezpečit dostatečné důkazy 
o rozsahu poškození, např. šetřením provedeným policií nebo jinými 
vyšetřovacími orgány, fotografickým či filmovým záznamem;

e) umožnit pojistiteli nebo jim pověřeným osobám veškerá šetření nezbytná 
pro posouzení nároku na pojistné plněni a jeho výši;

f) postupovat v souladu s pokyny pojistitele;
g) oznámit bez zbytečného odkladu orgánům činným v trestním nebo 

přestupkovém řízení vznik události, která nastala za okolností nasvědčujících 
spáchání trestného činu nebo přestupku;

h) plnit oznamovací povinnost uloženou obecně závaznými právními předpisy.

4) Nastane-li pojistná událost, jsou pojistnik, pojištěný a oprávněná osoba také 
povinni:
a) předat pojistiteli doklady potřebné k uplatnění práva na náhradu újmy 

způsobené pojistnou události nebo jiného práva, které na pojistitele přešlo 
výplatou plněni z pojištěni, a postupovat tak, aby pojistitel mohl vůči jinému 
tato práva uplatnit,

b) bez zbytečného odkladu oznámit pojistiteli nalezení věcí, za kterou pojistitel 
poskytl pojistné plnění Pokud se pojistitel a oprávněná osoba nedohodnou 
jinak, je oprávněná osoba povinna vrátit pojistné plnění po odečteni 
přiměřených nákladů na opravu této věci, jsou-íi účelné a nutné k odstranění 
závad, které vznikly v době, kdy byla zbavena možnosti s věcí nakládat.

1) Pojistitel má právo odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojištěný 
porušil úmyslně nebo z nedbalosti povinnost odpovědět pravdivě a úplně
na pisemné dotazy pojistitele týkajíc! se sjednávaného pojištěni, jestliže 
by pojistitel pojistnou smlouvu neuzavřel, kdyby o této skutečnosti věděl.

2) Pojistitel má právo snížit pojistné plnění úměrně tomu, jaký je poměr 
pojistného, které obdržel, k pojistnému, které měl obdržet:
a) pokud bylo v důsledku porušení povinnosti pojistnika nebo pojištěného 

při jednání o uzavřeni smlouvy nebo o její změně ujednáno nižší pojistné,
b) pokud pojistnik nebo pojištěný porušil povinnost oznámit pojistiteli

bez zbytečného odkladu změny týkající se skutečností, na které se pojistitel 
písemně dotazoval nebo které jsou uvedeny ve smlouvě, a pojistitel 
v důsledku toho nemohl stanovit novou výši pojistného,

O pokud pojistnik nebo pojištěný porušil povinnost bez zbytečného odkladu 
oznámit zvýšení pojistného rizika a nastala-li po této změně pojistná událost

3) Pojistitel má právo snížit pojistné plněni, pokud porušeni povinnosti 
pojistnika, pojištěného nebo jiné oprávněné osoby mělo podstatný vliv 
na vznik pojistné události, její průběh, na zvětšeni rozsahu jejich následků 
nebo na zjištění či určení výše pojistného plnění Pojistitel sníží pojistné 
plném úměrně tomu, jaký vliv mělo porušení povinnosti na rozsah pojistitelovy 
povinnosti plrrtt. Pojistitel má v takovém připadě právo neposkytnout pojistné 
plněni či v případě opakovaného plnění pozastavit jeho výplatu až do splnění 
povinnosti

4) Pojistitel má právo odmítnout poskytnuti pojistného plněni,
pokud je příčinou pojistné události skutečnost, o které se pojistitel 
dozvěděl až po vzniku pojistné událostí a kterou nemohl dřivé zjistit vzhledem 
k tomu, že pojistnik či pojištěný úmyslně či z nedbalosti odpověděli nepravdivě 
či neúplné na pisemné dotazy pojistitele při uzavírání pojistné smlouvy 
či dohody o její změně, pokud by pojistitel pojistnou smlouvu či dohodu 
o její změně neuzavřel, popřípadě ji uzavřel za jiných podmínek, kdyby o této 
skutečnosti věděl Pojištění dnem doručení oznámeni pojistitele o odmítnutí 
pojistného plněni zanikne.

5) Pojistitel neposkytne pojistné plněni, pokud oprávněná osoba uvedla 
pří uplatňování práva na plnění z pojištění vědomě nepravdivé nebo hrubé 
zkreslené údaje týkající se rozsahu pojistné události nebo podstatné údaje 
týkající se této událostí zamlčela

6) Pojistitel má právo vypovědět pojištěni bez výpovědní doby, pokud 
pojistnik nebo pojištěný porušil povinnost oznámit zvýšeni pojistného rizika. 
Pojistitel může pojištěni vypovědět do dvou měsíců ode dne, kdy se o zvýšení 
pojistného rizika dozvěděl V takovém připadě náleží pojistiteli pojistné
do konce pojistného období, v němž pojištěni zaniklo; jednorázové pojistné 
mu náleží celé.

7) Pojistitel má právo re náhradu nákladů uvedených niže v tomto odstavci.
Tyto náklady může pojistitel započíst proti plněni z pojištění nebo je odečíst 
od pojistného plnění Pojistitel má právo na náhradu:
a) nákladů vynaložených na šetřeni skutečností týkajících se škodné událostí, 

o nichž mu byly oznámeny vědomě nepravdivé nebo hrubě zkreslené údaje 
nebo o nichž mu byly tyto údaje zamlčeny,

b) nákladů vynaložených na šetření škodné události, pokud je vyvolali 
porušením své povinnosti pojistnik, pojištěný nebo jiná osoba, která 
uplatňuje právo na pojistné plněni,

c) újmy vzniklé v důsledku porušení povinností pojistnika, pojištěného nebo 
jiné osoby, která uplatňuje právo na pojistné plnění, a náhradu zbytečně

Článek 16 Důsledky potušení povinností
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vynaložených nákladů, včetně nákladů na vedeni soudního sporu, vzniklých 
z téhož důvodu.

Článek 17 Forma jednáni

1) Smlouva musí být uzavřena v písemné formě, nestanoví-li občanský zákoník 
jinak.

2) V případě, že bude přijeti nabídky ze strany pojistníka shledáno neplatným 
z důvodu nedodržení písemné formy nebo jiného důvodu a pojistník uhradí 
první pojistné či jeho splátku ve výši a lhůtě uvedené v nabídce (není-li lhůta
v nabídce uvedena, do jednoho měsíce od doručeni nabídky), považuje se nabídka 
za přijatou zaplacením tohoto prvního pojistného či jeho splátky.

3) Právní jednání, oznámení a žádosti vyžaduji písemnou formu, mají-li vliv na:
a) trvání a zánik pojištěni,
b) změny pojistného,
c) změny rozsahu pojištění.

4) Právní jednání, pro které je nutná písemná forma, je platné, zejména je-li 
vlastnoručně podepsáno jednající osobou, je-li učiněno prostřednictvím datové 
schránky, je-li opatřeno zaručeným elektronickým podpisem pode zvláštního 
zákona či je-li učiněno prostřednictvím internetové aplikace pojistitele
se zabezpečeným přístupem.

5) Právní jednání, oznámení a žádosti neuvedené v odst. 3), mohou být učiněny 
písemně, telefonicky, e-mailem, prostřednictvím internetové aplikace pojistitele 
nebo prostřednictvím datové schránky, pokud pojistitel doručování do datové 
schránky umožňuje. To platí zejména pro hlášení pojistné události, pro oznámení 
pojistníka nebo pojištěného ohledně změny příjmeni adresy bydliště, 
korespondenční adresy a dalších kontaktních údajů, uvedených ve smlouvě,
a žádost pojistníka o změnu způsobu placení běžného pojistného (vyjma placení 
pojistného na základě souhlasu s inkasem z učtu). Právní jednání, oznámení 
a žádosti dle tohoto odstavce učiněné jinak než v písemné formě musí být 
dodatečně doplněny písemnou formou, vyžádá-li si to pojistitel.

6) V záležitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se správou pojištěni 
a řešením pojistných události, je pojistítá oprávněn kontaktovat ostatni 
účastníky pojištěni i  elektronickými nebo jinými technickými prostředky 
(např. telefon, SMS, e-mail, fax, datová schránka), pokud není dohodnuto jinak. 
Pojistitel pří volbě formy komunikace přihlíží k povinnostem stanoveným 
příslušnými právnímí předpisy a k charakteru sdělovaných informaci.

7) Právní jednání, oznámeni a žádosti jsou účinné vůči druhé smluvní straně, 
jakmile jí byly doručeny.

Článek 18 Doručováni

1) Písemnosti doručované prostřednictvím držitele poštovní licence budou 
zasílány:
a) pojistiteli na adresu Kooperativa pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group, 

Brněnská 634,664 42 Modříce, popřípadě jinou adresu, kterou pojistitel 
pojistníkovi oznámí;

b) pojistitelem na korespondenční adresu příslušné osoby (adresáta) uvedenou 
v pojistné smlouvě či jinak oznámenou pojistiteli Neni-li korespondenční 
adresa v pojistné smlouvě uvedena či pojistiteli dodatečně oznámena, 
budou písemnosti zasílány na adesu uvedenou ve smlouvě nebo oznámenou 
pojistiteli jako bydiště nebo trvalý pobyt, popř. sído takové osoby.

2) Pojistník je povinen oznámit pojistiteli bez zbytečného odkladu jakoukoliv 
změnu korespondenční adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydliště nebo 
sídla. Pokud pojistník zmaří doručeni písemnosti tím, že pojistiteli řádně 
neoznámí změnu své korespondenční adresy, adresy svého trvalého pobytu, 
bydliště čí sídla, plati že zásilka řádně došla třetí pracovní den po odesláni
a jde-li o doručováni na adresu v jiném státu než České republice, pak patnáctý 
pracovní den po odesláni

3) Nejde-li o doručení pode odstavců 4) až 6), je písemnost odeslaná 
pojistitelem doporučenou zásilkou s dodejkou považována za doručenou dnem 
uvedeným jako den přijetí písemností na dodejce (doručence) a písemnost 
odeslaná pojistitelem doporučenou zásilkou bez dodejky, popř. odeslaná 
obyčejnou zásilkou, třetí pracovní den po odeslání a jde-li o doručování
na adresu v jiném státu než České republice, pak patnáctý pracovní den po 
odesláni

4) Zmaři-li adresát dojití písemností tím, že jí odepře převzít, platí, že řádně 
došla dnem, kdy adresát písemnost odepřel převzít.

5) Zmaří-li adresát dojiti písemnosti tím, že si nepřevezme písemnost 
(odeslanou pojistitelem doporučenou zásilkou nebo doporučenou zásilkou
s dodejkou) uloženou na poště v úložní lhůtě, plati že řádně došla dnem uplynutí 
úložní lhůty.

6) Zmaří-li adresát dojití písemnosti jinak, než je uvedeno v předchozích 
odstavcích (např. tím, že neoznačí poštovní schránku svým jménem a příjmením 
nebo názvem), plati, že řádně došla dnem jejího vráceni pojistiteli

7) Písemnost odeslaná pojistitelem doporučenou zásilkou nebo doporučenou 
zásilkou s dodejkou se považuje za doručenou i  v případě, že jí namísto adresáta 
převezme jiná osoba (například rodinný příslušník), jemuž pošta doručila zásilku 
v souladu s právními předpisy o poštovních službách

8) Pokud není dohodnuto jinak, lze písemnosti doručovati elektronicky 
(např. prostřednictvím datové schránky, internetové aplikace pojistitele, 
elektronickou zprávou, popřípadě elektronickou zprávou opatřenou zaručeným 
elektronickým podpisem), a to na kontaktní údaje poskytnuté za účelem 
elektronické komunikace. Písemnost odeslaná pojistitelem elektronicky
na poslední adresátem poskytnutý kontaktní údaj se považuje za doručenou 
desátý den po jejím odeslání, nelze-li datum jejího doručení zjistit nebo není-li 
v příslušných právních předpisech stanoveno jinak, i  když se adresát o jejím 
obsahu nedozvěděl, pokud to právní předpis nevylučuje.

9) Písemnosti může doručovat rovněž zaměstnanec pojistitele nebo jiná 
pojistitelem pověřená osoba, a to zejména na adresy pode odst. 1) písm. b), 
ale i  na jakékoli jiné místo, kde bude adresát ochoten písemnost převzít 
Takto doručovaná písemnost se považuje za doručenou dnem jejího převzetí

Článek 19 Rozhodné právo a rozhodováni sporů

1) Pojistná smlouva a právní vztahy z ni vyplývající čí s ni související se řídí 
českým právem.

2) Spory vyplývající z pojistné smlouvy či s ní související budou předloženy 
k rozhodnutí příslušnému soudu v České republice
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Za služby uvedené v Přehledu nákladů náleží pojistiteli úhrada podle Přehledu 
nákladů účinného v den vyžádání služby. Aktuálni zněni Přehledu nákladů 
je zveřejněno na všech obchodních místech pojistitele a na jeho internetových 
stránkách.

ČÁST 2. POJIŠTĚNÍ VĚCI NEBO JINÉHO MAJETKU 

Článek 21 Pojistná hodnota, pojistná částka

1) Pojistná hodnota je hodnota věci rozhodná pro stanoveni pojistné částky,

2) Pojistná hodnota věci může být vyjádřena jako:
a) nová cena, tj. cena, za kterou lze stejnou nebo srovnatelnou věc, sloužící 

ke stejnému účelu, znovu pořídit v daném čase a na daném mistě jako věc 
novou (pojištění na novou cenu),

b) časová cena, tj. tem, která se stanoví z nové ceny věci, přičemž se přihlíží 
ke stupni opotřebení nebo jiného znehodnocení anebo ke zhodnocení věci 
opravou, modernizaci nebo jiným způsobem (pojištění na časovou cenu),

c) obvykli cena, tj. cena, která by byla dosažena při prodeji stejné,
popř. obdobné věci v obvyklém obchodním styku v daném čase a na daném 
místě (pojištění na obvyklou cenu).

3) Pojistnou částku stanoví pojistnik tak, aby odpovídala pojistné hodnotě 
pojištěné věci v době uzavření pojistné smlouvy, není-li ujednáno jinak.

Článek 22 Podpojištěni

1) Je-li v době vzniku pojistné události pojistná částka nižší než pojistná 
hodnota pojištěné věci, má pojistitel právo snížit plněni ve stejném poměru, 
v jakém je pojistná částka k pojistné hodnotě pojištěné věci

2) Ustanoveni odst 1) neplatí, odpovidala-li v době sjednání pojištěni pojistná 
částka pojistné hodnotě věci a pojistnik neporušil povinnost oznámit pojistiteli 
zvýšení pojistné hodnoty pojištěné věci nebo souboru věd alespoň o 10 % nebo 
ji odpovídající povinnost uloženou mu ve smlouvě.

Článek 23 Limit pojistného plnění

1) Limit pojistného plněni se stanoví jako homi hranice pojistného plněni 
v připadě, kdy.
a) nelze v době sjednáni pojištění určit pojistnou hodnotu („pojištěni na prvni 

riziko”),
b) se pojištěni vědomě sjednává pouze na část známé pojistné hodnoty věci bez 

stanoveni pojistné částky („zlomkové pojištěni"),
c) se limit pojistného plnění sjednává v rámci stanovené pojistné částky,

pro tyto případy platí povinnost pojistnika stanovat pojistnou částku ve výši 
odpovídající pojistné hodnotě pojištěné věci v době uzavření pojistné 
smlouvy, povinnost oznámit pojistiteli zvýšení pojistné hodnoty alespoň
o 10 %, připadně ji odpovídající povinnost uložená ve smlouvě, a oprávnění 
pojistitele uplatnit podpojištěni v případě porušeni výše uvedených 
povinnosti

2) Pojistitel poskytne pojistné plnění z jedné pojistné události maximálně 
do výše sjednaného limitu pojistného plnění Na úhradu všech pojistných 
událostí nastalých během jednoho pojistného roku poskytne pojistitel pojistné 
plnění v souhrnu maximálně do výše sjednaného limitu pojistného plnění.
Je-li pojištění sjednáno na dobu kratší než jeden pojistný rok, poskytne pojistitel 
na úhradu všech pojistných události nastalých během doby trváni pojištěni

Článek 20 Náklady pojistitele pojistné plněni v souhrnu maximálně do výše sjednaného limitu pojistného 
plnění.

3) Bylo-li v průběhu trvání pojistného roku v důsledku vzniku pojistné události 
čerpáno z limitu pojistného plněni, může si pojistnik na základě dohody 
s pojistitelem pro zbytek pojistného roku obnovit limit pojistného plnění 
do původní výše za dodatečné pojistné

Článek 24 Pojištěni souboru v id

Bylo-li sjednáno pojištěni souboru věd (dále jen „soubor"), vztahuje se pojištění 
na všechny věci, které k souboru náleží při vzniku pojistné události. Ujednání
0 pojistné částce nebo limitu pojistného plněni pojistné hodnotě, podpojištěni 
nebo přepoflštění se vztahuji na celý soubor. Vztahuje-li se pojištění na několik 
souborů, urči se pojistná částka nebo limit pojistného plnění pro každý soubor 
samostatně. Veškerá ujednání týkající se pojištěni souboru platí obdobně
1 pro pojištění hromadné věd.

ČÁST 3 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

Článek 25 Výklad pojmů

1) Časovou cenou je cena, která se stanoví z nové ceny věci, přičemž se přihlíží 
ke stupni opotřebení nebo jiného znehodnocení anebo ke zhodnocení věd 
opravou, modemizad nebo jiným způsobem.

2) Hromadnou véd je soubor jednotlivých věd náležejidch téže osobě, 
považovaný za jeden předmět a jako takový nesoud společné označení.

3) Nahodilou události je událost, která je možná a u které neni jisté, zda v době 
trváni pojištěni vůbec nastane, nebo neni známa doba jejího vzniku.

4) Novou cenou je cena. za kterou lze stejnou nebo srovnatelnou věc, sloužid 
ke stejnému účelu, znovu pořídit v daném čase a na daném místě jako věc novou.

5) Obvyklou cenou je cena, která by byla dosažena při prodeji stejně,
popř. obdobné věd v obvyklém obchodním styku v daném čase a na daném místě.

6) Pojistníkem je osoba, která uzavřela s pojistitelem pojistnou smlouvu.

7) Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojištění sjednáno.

8) Pojistnou události je nahodilá udábst krytá pojištěním.

9) Pojistným nebezpečím je možná příčina vzniku pojistné události

10) Pojistným obdobím je období dohodnuté ve smlouvě, za které se platí 
pojistné. První pojistné období začíná počátkem pojištěni Jsou-li pojistná 
období určena v měsírich nebo letech, začíná dalši pojistné období dnem, 
který se svým číselným označením shoduje se dnem počátku prvního pojištění 
sjednaného smlouvou. Není-li takový den v příslušném měsíd, připadne počátek 
pojistného období na poslední den takového měsíce. Pojistné období konči 
uplynutím dne, který předchází dni počátku následujírího pojistného období.

11) Pojistným rizikem je míra pravděpodobnosti vzniku pojistné události 
vyvolané pojistným nebezpečím. Pojistné riziko se zvýši, změni li se okolnosti, 
které byly uvedeny ve smlouvě nebo na které se pojistitel tázal při jednání
o uzavření nebo změně smlouvy pro potřebu ohodnocení pojistného rizika, 
tak podstatně, že zvyšují pravděpodobnost vzniku pojistné události z výslovně 
ujednaného pojistného nebezpeft



12) Pojistným rokem je doba 12 městců První pojistný rok začíná dnem počátku 
prvntho pojištěni sjednaného smlouvou. Další pojistný rok začíná dnem, který
se svým číselným označením shoduje se dnem počátku prvního pojistného 
roku. Není-li takový den v příslušném městci, připadne počátek pojistného 
roku na poslední den takového městce. Pojistný rok končí uplynutím dne, který 
předchází dni počátku následujícího pojistného roku.

13) Pojištěným je osoba, na jejíž majetek nebo odpovědnost nebo jinou hodnotu 
pojistného zájmu se pojištění vztahuje.

14) Soubor věci tvoři jednotlivé věci, které mají stejný nebo podobný charakter 
nebojsou určeny ke stejnému účelu.

15) Škodnou událostí je událost která by mohla být důvodem vzniku práva 
na pojistné plnění.

16) Škodovým pojištěním je pojištění, jehož účelem je vyrovnat v ujednaném 
rozsahu úbytek majetku pojištěného vzniklý v důáedku pojistné události

17) Účastníkem pojištění jsou pojistitel a pojistník jakožto smluvní strany 
a dále pojištěný a každá další osoba, které z pojištěni vzniklo právo nebo 
povinnost

18) Událostmi, které vznikly v důsledku působeni jaderné energie, se rozumí 
události vzniklé:
a) ziontzujlctho záření nebo kontaminacemi radioaktivitou z jaderného paliva 

nebo jaderného odpadu anebo ze spalováni jaderného paliva,
b) z radioaktivních, toxických nebo jinak riskantních anebo kontaminujících 

vlastností nukleárního zařízení, reaktoru nebo nukleární montáže
nebo nukleárního komponentu,

c) z působení zbraně využívající atomové nebo nukleární štěpení, syntézu 
nebo jinou podobnou reakci, radioaktivní síly nebo materiály.

19) Úýnou způsobenou úmyslně je újma, která byla způsobena úmyslným 
konáním nebo úmyslným opomenutím, pokud škůdce věděl, že může způsobit 
škodlivý následek a chtěl jej způsobit anebo věděl, že škodlivý následek může 
způsobit, a pro případ, že jej způsobí, byl s tím srozuměn.

20) Věd se rozumí věc hmotná.
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Článek 1 Pojistné nebezpečí a rozsah pojištění

1) Pojištění se sjednává pro případ právním předpisem stanovené povinnosti 
pojištěného nahradit obci uvedené v pojistné smlouvě (dále jen "obec") škodu 
(újmu na jmění), která nemá povahu újmy re věci nebo na zvířeti a která 
nevyplývá z újmy na životě, na zdraví, re zvířeti ani na věcí (dále jen “finanční 
škoda”), pokud byla taková škoda způsobena porušením právní povinnosti 
vyplývající z výkonu funkce v obecním zastupitelstvu, pro kterou je pojištění 
sjednáno (dále jen "pojištěná funkce").

2) Pojištěnými jsou fyzické osoby, které v době pojištěni vykonávaly, vykonávají 
nebo budou vykonávat pojištěnou funkci.

3) Z pojištění poskytne pojistitel náhradu:
a) finanční škody, kterou je pojištěný povinen uhradit obci pode obecně 

závazných právních předpisů, pokud byl proti němu vznesen oprávněný nárok 
na náhradu této škody,

b) nákladů nutných k právní ochraně pojištěného proti uplatněnému nároku 
na náhradu finanční škody, pokud se na ni vztahuje pojištění sjednané
na základě těchto pojistných podmínek, a to v rozsahu čL 6.

Článek 2 Výluky z pojištěni

1) Pojištění se nevztahuje na povinnost pojištěného nahradit újmu způsobenou:
a) úmyslně (včetně svévole nebo škodolibosti),
b) na životě, na zdraví, na zvířeti nebo na věcí ani na újmu z takové újmy 

vyplývající,
d v souvislostí s úmyslným trestným činem, zneužitím pravomoci nebo jiným 

úmyslným protiprávním jednáním,
d) jednáním, v souvislosti s nimž pojištěný získat osobní prospěch, výhodu 

nebo přijal odměnu, na kterou neměl právní nárok,
e) pomluvou, urážkou nebo jiným dotčením práva na ochranu osobnosti člověka 

nebo právní osobnosti právnické osoby, zneužitím účasti v hospodářské 
soutěži,

f) nesjednáním nebo neudržováním přiměřené pojistné ochrany obce,
g) v důsledku porušení povinnosti nebo jiné právní skutečnosti, o které 

pojistník nebo pojištěný v době uzavřeni pojistné smlouvy věděl nebo 
s přihlédnutím ke všem okolnostem mohl vědět

h) schodkem na svěřených finančních hodnotách,

Článek 5 Uzemni platnost pojištěni...................................................... 2
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0  porušením pracovněprávních předpisů,
j) neuplatněním nebo pozdním uplatněním práv,
k) v souvislosti s jakoukoli operací s cennými papíry včetně jejich emise,
D porušením práv z průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví (např. práv 

na patent, práv z ochranných známek a průmyslových vzorů, páv na ochranu 
firmy, označení původu, práv autorských a s nimi souvisejících), 

m) znečištěním životního prostředí, působením formaldehydu, azbestu 
nebo materiálu obsahujícího azbest, 

n) působením magnetických nebo elektromagnetických polí,
0) osobou s nebezpečnými vlastnostmi, které se pojištěný vědomě bez její nutné 

potřeby ujal tak, že jí poskytl útulek nebo svěřil určitou činnost

2) Pojistitel neposkytne plněni za:
a) újmu, jestliže pojištěný převzal povinnost k její náhradě v rozsahu širším, 

než který vyplývá z právního předpisu, včetně případů, kdy pojištěný nemůže 
uplatnit námitku promlčení z toho důvodu, že sjednal delší promlčecí lhůtu, 
než která vyplývá z právního předpisu, nebo se námitky pomlčeni vzdal,

b) pojištěnému uložené nebo proti němu uplatňované pokuty penále či jiné 
smluvní, správní nebo trestní sankce nebo jiné platby, které mají represivní, 
exemplární nebo preventivní charakter,

d  náhradu újmy nebo práva, které byly přiznány soudem ve Spojených 
státech amerických nebo Kanadě nebo na základě práva Spojených států 
amerických nebo Kanady.

3) Na pojištěni se mohou vztahovat ještě další výluky uvedené v pojistné 
smlouvě, jiných ustanoveních pojistných podmínek vztahujících
se ke sjednanému pojištění nebo vyplývajíd z právních předpisů

Článek 3 Povinnosti pojistníka a pojištěného a důsledky porušeni povinnosti

1) Pojistník je povineninformovat pojistitele bezosStladně o uzavřeni dohody 
o sloučeni nebo připojení obri a o rozhodnuti o připojení nebo zrušení 
městských obvodů a městských částí.

2) Nastane-ll škodná událost má pojištěný zejména následujid povinnosti:
a) bez zbytečného odkladu oznámit pojistiteli, že obec proti němu uplatnila

právo na náhradu újmy, a vyjádřit se ke své povinnosti nahradit újmu, 
k požadované náhradě újmy a její výší,



b) bez zbytečného odkladu oznámit pojistiteli, že v souvislosti se škodnou 
události bylo proti němu zahájeno řízeni před orgánem veřejné moci 
(zejména občanskoprávní nebo trestní soudní řízeni, přestupkové nebo jiné 
správní řízení) nebo rozhodčí řízení, a Informovat o průběhu a výsledcích 
řízení,

c) nesmí bez souhlasu pojistitele uhradit ani se zavázat k úhradě promlčené 
pohledávky nebo její části,

d) nesmí bez souhlasu pojistitele zcela nebo zčásti uspokojit ani uznat
či jinak smírně vyřešit nárok na náhradu újmy, který byl proti němu uplatněn.

3) Pojištěný má v řízení o náhradě újmy vedeném proti němu zejména 
následující povinnosti'
a) postupovat v souladu s pokyny pojistitele,
b) nesmí bez souhlasu pojistitele uzavřít soudní smír nebo se jinak smírně 

vyrovnat
d  vznést námitku promlčení,
d) podat opravný prostředek, včetně odporu, pokud se s pojistitelem nedohodne 

jinak,
e) postupovat tak, aby nezavdal příčinu k vydání rozsudku pro zmeškání 

nebo pro uznání.

4) Pojistitel není povinen plnit, jestliže pojištěný porušil některou z povinnosti 
uvedených v odst. 2) pism. c) a v odst 3) písm. b) až e).

5) Další povinnosti pojistníka a pojištěného a důsledky porušení povinností 
mohou vyplývat z ustanovení pojistné smlouvy, jiných pojistných podminek 
vztahujících se ke sjednanému pojištěni a právních předpisů.

Článek 4 Pojistná událost

1) Pojistnou udáosti je uplatnění oprávněného nároku na náhradu finanční 
škody vůči pojištěnému, pokud je s ním spojena povinnost pojistitele poskytnout 
pojistné plnění

2) Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnění za předpokladu, 
že jsou současně splněny následující podmínky.
a) k porušení povinnosti v jehož důsledku škoda vznikla, došlo po retroaktivním 

datu. Retroaktivni datum je shodné s datem vzniku pojištění, nerví-li ujednáno 
jinak,

b) obec poprvé písemně uplatnila nárok na náhradu škody proti pojištěnému 
v době trvání pojištěni

c) pojištěný uplatnil nárok na plněni vůči pojistiteli do 60 dní po zániku 
pojištěni

3) Více nároků na náhradu škody, které vyplývají z jednoho porušení 
povinností jedním nebo více pojištěnými nebo které vyplývají z více právně 
nebo ekonomicky přímo souvisejících porušení povinností jedním nebo více 
pojištěnými, se považuje za jednu pojistnou událost.

Článek 5 Územní platnost pojištěni

Předpokladem vzniku práva na plnění z pojištění je, že nárok na náhradu škody 
byl vůči pojištěnému uplatněn v České republice a pojištěný za škodu odpovídá 
podle právních předpisů platných na území České republiky.

Článek 6 Náklady právní ochrany

1) Pokud pojištěný splnil všechny povinnosti uložené mu v souvislosti 
se vznikem škodné události pojistnou smlouvou, pojistnými podmínkami 
a právními předpisy, je pojistitel povinen uhradit účelně vynaložené náklady:

a) řízení o náhradě újmy před příslušným orgánem, pokud bylo nutné ke zjištění 
povinnosti pojištěného k náhradě újmy nebo její výše v souvislostí
se škodnou událostí, a náklady právního zastoupení pojištěného v tomto 
řízení, a to ve všech stupních,

b) na obhajobu v trestním řízení (v přípravném řízení 1 v řízení před soudem 
ve všech stupních) vedeném proti pojištěnému v souvislosti se škodnou 
udáosti pokud se k tomu písemně zavázal,

d mimosoudního projednáváni nároku poškozeného na náhradu újmy, pokud 
se k tomu písemně zavázal.

2) Náklady právního zastoupení a obhajoby podle odst 1), které přesahují 
mímosmluvní odměnu advokáta v České republice stanovenou příslušnými 
právními předpisy, pojistitel uhradí pouze v případě, že se k tomu písemně 
zavázaL

3) Pojistitel nehradí náklady podle odst. 1), jestliže byl pojištěný v souvislosti 
se škodnou událostí uznán vinným úmyslným trestným činem. Pokud
již pojistitel tyto náklady uhradil, má proti pojištěnému právo na vráceni 
vyplacené částky.

Článek 7 Plnění pojistitele

1) Pojistitel poskytne pojistné plnění z jedné pojistné události a zároveň
ze všech pojistných události nastalých během jednoho pojistného roku v souhrnu 
maximálně do výše limitu pojistného plnění sjednaného v pojistné smlouvě.

2) Výše úhrady nákladů právní ochrany podle čL 6 spolu s poskytnutým 
pojistným plněním z jedné pojistné událostí může dosáhnout maximálně výše 
limitu pojistného plnění uvedeného v pojistné smlouvě.

3) lim it pojistného plnění uvedený v pojistné smlouvě zvolil pojistník
po zvážení a s vědomím všech rizik spojených s činností, pro kterou je pojištění 
sjednáno.

4) )e-li šetřeni pojistitele závislé na výsledku řízení před orgánem 
veřejné moct (zejména občanskoprávního nebo trestního soudní řízeni 
přestupkového nebo jiné správního řízení) nebo rozhodčího řízení, nemůže být 
bez něj ukončeno. Pojistitel v takovém případě není do doby, kdy je mu doručeno 
pravomocné rozhodnutí tohoto orgánu, v prodlení s poskytnutím pojistného 
plněni ani zálohy na pojistné plněni

Článek 8 Zánik pojištěni

Kromě důvodů vyplývajících z pojistné smlouvy, jiných pojistných podmínek 
vztahujících se ke sjednanému pojištění a občanského zákoníku zaniká pojištění 
sloučením nebo připojením obcí, v případě městských obvodů a městských částí 
též jejich zrušením

Článek 9 Výklad pojmů

1) Odpovědnosti za újmu se rozumi z právních předpisů vyplývající povinnost 
nahradit újmu.

2) Obcí se rozumí obec uvedená v pojistné smlouvě Obci se rozumi také město 
a městys. Ustanovení vztahujicí se na obec se přiměřeně použiji také na městský 
obvod a městskou část

3) Věd se rozumí věc hmotná.
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respect. Za kvalitu pojištění přebíráme Ofo(n*í odpovědnost

Oddíl III. -  Informace k předloženému návrhu pojistné smlouvy
Důvody, na jejichž základě pojišťovací zprostředkovatel předkládá své doporučení k uzavření pojistné 
smlouvy._______________________________________________________________________________________
Dle požadavku klienta obnova ve stávajicim rozsahu u stávajícího pojistitele - uvedená PS je v návaznosti na 
sjednané pojištění odpovědnosti města - jedná se o pojištění, které kryje všechny zastupitele - sjednáno na 
počet, ne na jmenný seznam___________________________________________________________________________

Upozornění dle § 2789 občanského zákoníku na případné nesrovnalosti mezi požadavky klienta a 
nabízeným pojištěním.

Bez nesrovnalostí.

Další doporučení a upozornění pojišťovacího zprostředkovatele.

Bez dalších doporučení

Seznam příloh zápisu:

Bez příloh

V průběhu procesu sjednávání pojistné smlouvy byly klientovi dále předloženy nebo zaslány následující 
dokumenty:
□  Koncepční audit
□  Výsledky výběrového řízení
□  Poptávkový materiál 
£3 Jiné:

Vyjádření klienta k předloženému návrhu pojistné smlouvy a doporučením pojišťovacího 
zprostředkovatele._______________________________________________________________
Dle našeho požadavku.

Oddíl IV. -  Prohlášení klienta

Souhlas se zpracováním osobních údajů

Klient dává pojišťovacímu zprostředkovateli a pojistiteli souhlas se zpracováním jeho osobních údajů v souladu se 
zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, a to pro účely marketingu.________________

Prohlášení klienta

Klient souhlasí s výše uvedenými údaji a svým podpisem stvrzuje, že jeho veškeré výše uvedené požadavky a potřeby jsou 
pravdivé a přesné a byly pojišťovacím zprostředkovatelem zaznamenány jasně, přesně, úplně a srozumitelně a informace mu 
byly také poskytnuty srozumitelně, jasně a přesně.
Klient prohlašuje, že převzal originál tohoto dokumentu a bere na vědomí, že druhé vyhotovení obdrží pojišťovací 
zprostředkovatel.
^  Klient prohlašuje, že je povinným subjektem ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, a je  si vědom možných rizik souvisejících s neuveřejněním 
pojistné smlouvy v registru smluv._____________________________________________________________________________________

V Nejdku dne 30:10.2018

RESPECT a.s.
K ry m s k á  47. 360 01 Karlovy Vary 

Tel : 359 600 022 
,Č 25146351, DIČ: CZ25146351 

....... . - 7-.,̂  7^3 B,* 4S 45........(2^* ■
Pojišťovací zprostředkovatel 
Engelbert Malina - zástupce ředitele agentury

V Nejdku dne 3Ot407
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RESPECT, a.s. Pod Krčským lesem 2016/22, 142 00 Praha 4, verze 2017/10 

Tel.: +420 227 200 111, E-mail: respect@ respect.cz, Internet: www.respect.cz

Zapsáno v obchodním rejstříku vedeném městským soudem v Praze, odd. B, vložka 4845, IČ: 25 14 63 51 2
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respect. Za kvalitu pojištění přebíráme odpovědnost

Záznam zjednání s klientem o pojistné sm louvě / 
návrhu pojistné sm louvy č. 8603259806

Kooperativa pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group 
Pojistitel se sídlem Praha 8, Pobřežní 665/21, PSČ 186 00

e-m ail:info@ koop.cz, www.koop.cz, IČ:47116617, Klientská linka:841 105 105

Oddíl I. -  Identifikace smluvních stran

Zájemce o pojištění (dále jen „klient")

Obchodní jméno / 
Jméno, příjmení, titul

IC /
Město Nejdek j"*, 00254801

Sídlo / Bydliště náměstí Karla IV. 239, 362 21 Nejdek

Telefon Email

Pojišťovací zprostředkovatel -  pojišťovací makléř

Obchodní jméno RESPECT, a.s.

Sídlo 1 Místo podnikání Pod Krčským lesem 22,142 00 Praha 4

IČ 25146351 Číslo registrace ČNB 000003 PM

Informace o pojišťovacím zprostředkovateli dle § 21 z. č . 38/2004 Sb., o pojišťovacích 
zprostředkovatelích a samostatných likvidátorech pojistných událostí

• Pojišťovací zprostředkovatel je  evidován v registru pojišťovacích zprostředkovatelů 
a samostatných likvidátorů pojistných událostí vedeného Českou národní bankou. Zápis 
v registru lze ověřit dle seznamů zveřejňovaných Českou národní bankou, ve Finančním zpravodaji nebo na internetové 
adrese www.cnb.cz.

• Na žádost klienta pojišťovací zprostředkovatel podá klientovi informaci o tom, pro které pojišťovny je činný.
• Pojišťovací zprostředkovatel vykonává činnost způsobem, při kterém je povinen provádět analýzu produktů.
• Na žádost klienta pojišťovací zprostředkovatel podá klientovi informaci o způsobu svého odměňování.
• Pojišťovací zprostředkovatel nemá jakýkoliv přímý či nepřímý podíl na hlasovacích právech 

a kapitálu žádné pojišťovny převyšující 10 %.
• Žádná pojišťovna ani osoba ovládající nějakou pojišťovnu nemá přímý ani nepřímý podíl na hlasovacích právech a 

kapitálu pojišťovacího zprostředkovatele, který by převyšoval 10 %.
• Klient a ostatní dotčené osoby jsou oprávněni se obracet se svými stížnostmi na pojišťovacího zprostředkovatele na níže 

uvedené instituce:
• vedení obchodní společnosti RESPECT, a.s. - tel. (+420) 227 200 112; e mail: reklamace@respect.cz
• Českou národní banku - tel. (+420) 224 411 111 ;e-mail: info@ cnb.cz: podatelna@cnb.cz
• finančního arbitra (www.finarbitr.cz) v případě životního pojištění
• Českou obchodní inspekci (www.coi.cz) v případě neživotního pojištění
• příslušnou pojišťovnu

a/nebojsou oprávněni podat na pojišťovacího zprostředkovatele žalobu u příslušného soudu.

Oddíl II. -  Pojistné potřeby klienta / pojistný zájem

Pojistné potřeby klienta a jeho požadavky na sjednávané pojištění

Obnovit pojištění odpovědnosti zastupitelů pro další pojistný rok - samostatná pojistná smlouva, která má 
návaznost na celkové pojištění města u Kooperativa pojišťovny - pojištění majetku a odpovědnosti.

Ověření pojistného zájmu

Klient pojišťuje odpovědnost svých zastupitelů, rady, starosty a místostaro -sty,stů.

RESPECT, a.s. Pod Krčským lesem 2016/22, 142 00 Praha 4, verze 2017/10 

Tel.: +420 227 200 111. E-mail: respect@ respect.cz, Internet: www.respect.cz

Zapsáno v obchodním rejstříku vedeném městským soudem v Praze, odd. B, vložka 4845, IČ: 25 14 63 51 1
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