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priloha ¢. 6 dohody ¢.: CBA-MN-41/2018 POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni: Mgr. Jana Pokorna
Plan vyuky (€CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053) |Lektor: Mgr. Jana Pokornd
Zaméstnavatel: Transforwarding a.s. ICO: | 14498979 Misto vyuky: Transforwarding a.s. 1. patro (zasedaci mistnost)
Nazev vzdélavaci aktivity: |Jazykové vzdélani - obchodni angli¢tina
Pocet
vyucovacich
Datum’ hodin Od-do Okruhy planovanych témat
1 8.1.2019 2 od7do9 « Uvod do oboru zasilatelstvi, doprava a logistika — rozsifeni slovni zasoby, nej¢ast&ji vyuzivané obraty a slovni spojeni
2 15.1.2019 2 od7do9 e Zasilatelstvi — Uloha zasilatele na dopravnim trhu, prakticka cviceni situaci
3 22.1.2019 2 od7do9 * Doprava — ¢innost dopravcl, smlouvy mezi zasilateli a dopravci, druhy dopravnich nakladnich prostredkd, prakticka cviceni situaci
4 29.1.2019 2 od7do9 * NejCastéjsi problémy v dopravé — reseni reklamaci a skod, pfipojisténi zboZi, pojistky dopravci
5 5.2.2019 2 od7do9 e Jednani se zakazniky a partnery - Uspésné zvladnuti telefonického hovoru v cizim jazyce, prakticka cviceni situaci
6 12.2.2019 2 od7do9 ¢ Emailova komunikace - ustdlené fraze, nalezitosti obchodni korespondence, prakticka cvic¢eni situaci
7 19.2.2019 2 od7do9 ¢ Telefonicka komunikace — nejcastéjsi chyby, prekonani Spatného spojeni, reakce v pfipadé, Ze nerozumime, prakticka cviceni situaci
8 26.2.2019 2 od7do9 e Komunikacni procesy v osobni roviné - udrzovani dobrych obchodnich vztah(, osobni jednani se zakazniky a partnery, prakticka cvic¢eni situaci
9 5.3.2019 2 od7do9 ¢ Nabidky novym zakazniklim — cenova kalkulace, zhodnoceni rizika, vyzdvihnuti vyhod a silnych stranek, prakticka cvic¢eni situaci
10 12.3.2019 2 od7do9 ¢ NaleZitosti objednavek — prepravni vs. dopravni objednavky
11 19.3.2019 2 od7do9 e NaleZitosti smluv — zasilatelskd, o prepraveé véci, o skladovani
12 26.3.2019 2 od7do9 ¢ Obchodni jednani v zahranici - prakticka cvic¢eni situaci
13 2.4.2019 2 od7do9 e Komunikace s dopravci — objednavky, ovérovani dopravc(, splatnosti, prakticka cvic¢eni situaci
14 9.4.2019 2 od7do9 ¢ Dodaci podminky — pravidla podminek a znalost naleZitosti, sprdvna interpretace, praktickd cviceni situaci
15 16.4.2019 2 od7do9 * Pribéh preprav — pravidla pti obstaravani, nestandardni situace a jejich reseni, prakticka cviceni situaci
16 23.4.2019 2 od7do9 e Zvladani a feseni nestandardnich situaci — prekonavani namitek, zvladani stresu, reseni problémd, prakticka cviceni situaci
17 30.4.2019 2 od7do9 ¢ Fakturace — nalezZitosti faktur, pravidla pfi fakturaci, splatnosti, postup pfi vymahani pohledavek
18 7.5.2019 2 od7do9 e Pfipojistovani zasilek — prabéh a pravidla pfipojisténi, komunikace s pojistovacimi makléfi
19 14.5.2019 2 od7do9 ¢ Komunikace se zahrani¢nimi Urady — celni Ufady, policie na hrani¢nich pfechodech
20 21.5.2019 2 od7do9 e ZavérecCné ovéreni znalosti - zavérecny test
21

Vyplrite pouze bild pole
* V pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v ur¢itém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napf. 1.8.2016-20.8.2016).
V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupcd.

Datum: 10.12.2018

Vyfizuje: Vladana Kolarovd

Cislo telefonu: 389 001 111

Email: kolarova@transforwarding.cz

Podpora odborného vzdélavani zaméstnanct Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)
osu

Ing. Nikola Rybov3, ¢len predstavenstva
jméno, pfijmeni, funkce

a podpis opravnéné
osoby (razitko)
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