Ramcova dohoda o zprostiedkovani Benefitl

uzavirajf tuto Ramcovou dohodu o zprostfedkovani benefitl (,Smlouva"):

1. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spolivajici ve zprostfedkovani
nepenéznich pinéni zaméstnancim Klienta (,Benefity™).

2) Obé Strany isou povinny pfi spolupraci dodrZovat veskerou Smiuvni dokumentaci. Poimy zadinajici velkymi

pismeny, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich
podminkach, které tvofi pilohu &. 1 této Smiouvy (,VOP").

3) Klient ma zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefit{:

uZby zavodniho stravovani zaméstnanct  [Xl| sluzby v oblasti rekreace

L1 sluzby/zboZi hrazené pomoci Darkového X | sluzby sportovnich, kulturnich a t&lovychovnych zafizeni
Passu, Bonus Passu X | sluzby vzd&lavacich a predskolnich zafizeni
[ jiné/ostatni benefity [ sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spole¢nosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k Ghradé
Benefitd (,Produkty™):

[ Gastro Pass [ Holiday Pass [ Dérkovy Pass 1 cafeteria



[ Gastro Pass CARD ]| Relax Pass [/ Bonus Pass

[ Flexi Pass [/ Smart Pass [ Active Pass

[ Flexi Pass CARD | Vital Pass [ Active Pass Plus
X | Fokus Pass

5) U Poukézek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukézek [] ano X ne.
U Poukézek odebranych v papirové podobé bude tit&no logo Klienta [ ] ano X ne. |

6) se zavazu1e Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfileZitost Cerpat pinéni
hrazend pomoci Produktli a poskytovand Partnery Beneficientim.

7) Kiient je povmen nakiddat s Poukdzkami a ostatnimi Produktyvsouladu s VOP a platnym| pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmu, v platném znéni a zékonem & 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouZit vyluéné k dhradé & Cerpéni
nepenezmch pinéni poskytnutych Klientem ve prospech Kllentovych zameéstnancll, popf. rodmnych
pfislusnikd, za podmmek blize stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni opravnén
Poukazky ani ]me Produkty zprostiedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho
zaméstnanci, popf. jejich rodinni pfislusnici.

8) Klient se zavazuje zap!atlt za pinéni a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zikladé této Smiouvy,
jejich pfipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zékladé individudlnich objednavek Klienta odménu
podie Ceniku, ktery je piilohou ¢. 1 VOP a podle Ceniku individudlniho, ktery tvoif pfilohu ¢ 3 této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individualnim md vzdy prednost Cenik individualni,

9) Strany se dale dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi obJednane papirové Poukazky ve Ihité 2 pracovnich dni
od ucinéni objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednévka dorucena spole¢nosti
Sodexo po 15.00 hod., prodlouZi se tato |hiita 0 jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu
objednanych Poukazek bankovnim prevodem na zdkladé predloZené faktury, doruené soucasné
s dodavkou Poukdzek, a to nejpozdéji do 21 dni od jejiho prokazatelneho doruceni na kontaktni adresu
Klienta. Odchylna ustanoveni VOP se v tomto pfipadé nepouZiji.

10)Sodexo doda cislované poukdzky, které budou fazeny v po sobé }doucsch C|selnych fadach. Platnost
pouzkazek bude miniméiné do konce kalendainiho roku nasledujiciho po uzavieni diléi smlouvy na zakladé

objednavky Klienta. Sodexo umoZni vrétit nevyuZité poukazky do konce kalendainiho &tvrtleti nasledujiciho
po realizované objedndavce poukazek.

11)Sodexo doda poukézky, véetné osobniho pFedéani kontaktnim osobdm, prostfednictvim kuryrni nebo
heznefnostni sluZby., Mistem Dlnenl dodavky poukazek je
, vZdy podie konkretm

ditct obJednavky.

12)Platby budou realizovany v K& na zékladé predioZené faktury véetné& pfipadnych piiloh dokladajicich
realizaci dodavky a to po odsouhlaseni kompletnosti dodavky ze strany Klienta a po odstranéni viech
pfipadnych vad ze strany ~ Faktura bude dorucena soucasné s dodavkou.

13)Faktura musi byt vystavena v souladu s pravudly a Obsahovymi naleZitostmi podle § 28 a 29 zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich pfedpisti a obsahovat odkaz na &slo rAmcové
smlouvy Kllenta

14)Klient je opravnen do data splatnosti vratit fakturu, které neobsahuje pofadované néleZitosti, nebo ktera
obsahu}e jiné cenové uda]e nebo jiny druh dodévky neZ dohodnuté ve Smiouvé s tim, Ze doba splatnosti
nové (opravené) faktury za¢ina znovu béZet ode dne jejiho dorudeni Klientovi.

15)Strany se dohodly, ze se nepouzije ustanoveni VOP opraviiujici Sodexo k upravam vyse odmeny

apu:cu:vau puunc Smluvm dokumentace v uavaz.l'iu:u fia vyVU)l |l||ldu':, uaHUVC Icglblduvy d
naklad@ na provoz systému umoZfiujicich poskytovani zprostfedkovatelskych sluZeb podie této Smiouvy.

16)Faktura je povazovana odchylné od bodu 7., &. X. VOP za proplacenou dnem odepsani fakturované ¢astky
z bankovniho G¢tu Klienta. Klient neposkytu;e zalohové platby.

17)Klient je opravnén neodebrat celkové piedpoklddané mnoZstvi poukézek bez jakychkoli sankci & poplatk
s tim spojenych.

18)Kllent Je opravnén vypovédét Smlouvu pred ukoncenim v3ech pinéni podle Smiouvy, a to na zakladé
pisemné vypovédi s vypovédni Ihtitou 3 mésice ode dne dorudeni vypovédi druhé smluvni strang.

‘ 19)Sodexo se zavazuje zajistit dostupnost aktudlniho seznamu zafizeni prijimajicho poukdzky na svych
webovych strankéch, popt. jinym vhodnym zpfisobem.
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IL. Spolecna a zavéreéna ujednani

Tato Smlouva mliZe byt uzavfena pouze v pisemné formé a to teprve v okamziku, kdy bude dosaZeno
shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smiouvy nelze pfijmout
s zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakeékoli jiné obchodni podminky neZ VOP, ani kdyby tyto

podstatné& neménily podminky této Smiouvy.

Jakékoliv zmény této Smiouvy mohou byt udinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim

neni doteno pravo spole¢nosti » zmenit VOP, Cenik a Reklamaéni fad zpfisobem uvedenym ve VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za G&elem &ifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskyt! podle této Smlouvy. Klient mé monost svilj souhlas kdykoli odvolat, a to i pri
zaslani kazdé jednotlivé zpréavy

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdriel VOP a ostatni prilohy Smlouvy, sezndmil se s nimi, rozumi
jim, souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah #4dného ustanoveni VOP za pro sebe zviasté nevyhodny. Strany
pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o
dodatecna prava souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym & zdanlivym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy

v pfipadé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zikona & 340/2015 Sb., o registru smiuv, zavazuje se
Smiouvu uvefejnit zplisobem a v rozsahu stanoveném timto zikonem. Sodexo souhlasi se zvérejnénim své
identifikace a dalSich ddajil ve smlouvé véetné sjednané odmény v registru smiuv. |

Tato Smlouva je uzaviena na dobu 48 mésicl ode dne Gcinnosti Smlouvy s omezenim pinéni do 2 000 000
K& bez DPH.PFed sjednanym terminem je smiouva ukondena vyerpanim sjednaného finanéniho limitu.
Ustanoveni tohoto odstavce maji piednost pred &l. VII odst. 1 VOP.

Tato Smilouva nahrazuje veskera predchozi smluvni ujednéni uzaviena mezi Stranami.

Tato Smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZd4 ze smiuvnich Stran obdr# po jednom.

10) Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smiouvy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

v

V Brn& dne 6. 12. 2018 VITIHEBVE | dnel 10,112, 2018

Pfiloha &. 1 —} VSeobecné obchodni podminky
Pfiloha €. 2 — Reklamacni fad
PFiloha & 3 — Cenik individualni



Vieobecné obchodni podminky ke smiouvé o zprostiedkovani Benefith

A.SPOLECNA CAST

1. OVODNI USTANOVENT
1. Tyto VOP podrobngé upravuji vztahy a
vzéjemna prédva a povinnosti Sodexo a
Klienta pii spolupraci na zékladé Smiouvy.
Pojmy s velkym poCateénim pismenem,
které nejsou definovény pifmo ve Smiouvé,
maji ve Smiouvé a VOP a jejich pFilohach
vyznam uvedeny v Clanku I VOP.
Na prévni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatnf spoletnd &ast A téchto VOP a dale ty
zviastni &asti VOP (oznalené B aZ G), které
upravuji Produkt, kiery byl Klientem ve
Smilouvé objednan.
VOP vydaio Sodexo v souladu s § 1751 OZ.
Odkaz na ustanoveni obecnd zévazného
prévniho predpisu (zejména ZDP & 0Z)
zahrnuje rovnéZ odkaz na ustanoveni, které
plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovdva vyznam
plvodniho ustanoveni,

e

11. VYMEZENT POIMU

Nenf-li ve Smilouv& & VOP stanoveno jinak, majf
niZe uvedené pojmy nésledujici vyznam:
Aktivovana GPC/FPC/AP zZnamend
GPC/FPC/AP, u které byla provedena aktivace
podie & XXV / &, XXX VOP / &, XXXVIIL VOP.
AP znamend kartu Sodexo s ndzvem Active Pass.
AP ve form& kerty je vyddvéna spolenost
Sodexo, je ve viastnictvi Klienta a slouzi
Beneficientovi jako priikaz opravnéni ke vstupu
do Provozovny Partnera. AP ve formé karty
obsahuje personalizované bezpetnosti prvky a je
neprenositelna.

Active Pass: zahrnuje aktivity Sportovnho a
relaxalniho  charakteru, Seznam aktivit je
vefejnény na internetové  strdnce  Sodexo
YNV ACIVEDESS.C2Z.

AP Plus je roz§ifend verze zakladniho produktu
Active Pass, je vydavana na stejném nosidi jako
AP a je za piiplatek.

Active Pass Plus: zahrnuje vedle aktivity
Sportoviho a relaxadniho charakteru navic
ZABAVU,

Obé varianty AP maji pravidlo jednoho vstupu
jednou denné.

Beneficient znamend clovéka, ktery je na
zékladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutednosti opravnén k Cerpani Benefitu,
jeho¥ cena bude hrazena ndkterym ze zpfisobl
podle VOP, 4. podle okolnosti Poukdzkou,
GPC/FPC, AP nebo v rdmci systému Cafeterla
nebo mojeBonusy. V rAmdi systému Cafeteria se
jednd o ¢lovéka podle predchozi véty, ktery bude
jako pFfiemce Benefitu specifikovan v objednévce
uCingné  Klientem  prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient md své osobni konto
vsystému Cafeteria. Beneficient je subjektem
Gdaj ve smyslu Nafizeni.

Benefit znamend zaméstnaneckou vyhodu
poskytovapou  Klientem ve prospéch  jeho
zaméstnanch Beneficientll, pfip. jejich
rodinnych pffstudnkd pifp. funiorll a parmerskych
osob v pripadé AP.

Benefitovy program znamend nabidku
Benefitd pro Beneficienty a zpfisobu ziskavani
Bod@ vramci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementadni studii.
Bexpednostni kod znamend kod pro identifikaci
Driitele karty slouZici pro prvni piinldseni do
Systému.

Bod 3 Extra bod predstavuii jecnotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity vrédmd systému
Cafeteria, které jsou vramci Cafeteria

pfidélovany  Beneficientim  Klientem  dle
Benefitového programu. Body | Extra body budou
vidy platné po dobu individuding dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod maji z pohledu t&chto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamend  elekironicky  systém
umoZiiujici  zprostiedkovani  zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Centk znamena pfisludny cenik {nebo ceniky)
spoletnosti Sodexo, ktery upravuje vyii odmény
spoletnosti Sodexo za pinéni poskytnutd Klientovi
na zékladg Smiuvni dokumentace. Aktudini znéni
Cenfku ke dni uzavieni Smiouvy tvofi piflohu ¢. 1
vOP,

Daturn exspirace GPC/FPC/AP znamend datum
skonfeni platnosti  GPC/FPC/AP uvedené na
pedni sirané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Stravného znamend datum, ke
kterému dochdzi k zaniku moZnosti  vyuZit
Stravné k dhrad® Benefith. Datum exspirace
Swravného je uvedeno vsystému v rdmci
P¥istupu Dritele.

Datum exspirace FPC kreditu znamend
datum, ke kterému dochdz k zdniku moZnosti
wyuZit FPC kredit k Ghradé Benefitd, Datum
exspirace FPC kreditu je uvedeno v systému
v rémci Pfistupu Drzitele.

Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smiouvy
upravujici poskytovéni sluZeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzavfeny mezi Sodexo a
Klientern, ktery upravuje spolupraci stran pii

poskytovani sluzeb systému Cafeterfa.
Dodatek mojeB y znamena dodatek
Smiouvy  upravujici  poskytovéni  sluZeb

prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje
spoluprad stran pii poskytovani sluZeb systému
mojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smiouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzultagnich sluZeb Sodexo Klientovi.

Dr¥itel mamena Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem oprdvnén uZivat
GPC/FPC/AP.

ePASS znamend poukdzku, kierou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umoZiuje Beneficientovi Cerpani konkrémnfho
Benefitu u konkrétnho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zprédvy, nebo (i) souboru PDF,
kieré obsahuji unildtnf kéd, ktery slouZf jako
nezaménitelny identifikaéni a ochranny znak, a
pripadng dalf informace.

Faktura 1 znamend vydltovéni sluZeb
spoletnosti  Sodexo za poskytnuti  systému
Cafeteria Klientovi,

Faktura 2 znamend vyuctovani objednanych
Benefith Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktudinich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity zamend vy(ctovan{
Benefiti objednanych Klientem na zakladé
Seznamu objednanych Benefith v rémdl systému
mojeBonusy.

Finantni sluZby znamenaii finantni sluzby
poskytované na zéklad® smiouvy uzaviené mezl
dodavatelem piisluiné finantni sluzby (napf.
slufby finantniho poradenstvi, zprostiedkovéni
pojisténi nebo penzijniho pfipojiténi apod.) a
Klientem prostfednictvim systému Cafeteria.

FPC je 'plastové karta skontakinim i
bezkontaktnim Cipem s ndzvem Flexi Pass CARD
vydana spoletnosti Sodexo, ktera je ve viastnictvf
Klienta a stouZi DrZiteli k (thradé ceny zbo# nebo
sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zékona &
586/1992 Sb., o danich zpfijmu v souvislosti
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s rekreaci, kterou se rozumi pobyt nebo zdjezd
ve smyslu § 1 zékona & 15971999 Sh,, o
nékterych podminkdch podnikéni a o vykonu
nékterych &innosti v obfasti cestovnho ruchu, v
souvislosti s uZivanim  télovychovnych a
sportovnich zafizeni, s pfispévkem na kultumi
pofady a sportovni akce, s vyuZitim vzd&iévacich
a predékolnich zafizeni, s vyuZitim zdravotnickych
zafizeni a vsouvislosti s UGhradou ceny
zdravotnickych prostredk@ vydanych k tomu
oprdvndnymi osobami, FPC je pfenositend
z Beneficienta na jinou osobu vrozsahu a za
podminek die ZDP, FPC obsahuje
personalizované bezpetnostni prvky, zejména (i),
CWW / CVC kéd na zadni strang karty; a (i)
personalizované Cislo a Datum exspirace FPC na
predni strané karty. FPC mdZe rovnéZ obsahovat
jméno a pFijmeni Beneficienta, ndzev Klienta.
FPC kredit znamend korunovy ekvivalent
hodnoty Benefitd, které je moZné pomoci
prisludné FPC uhradit a ktery byl pro urditou FPC
pripsén na zakladé Objedndvky FPC kreditu.
Garance dostupnosti systému  Cafeteria
znamend zvId$tni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolenosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
urfenf garantované minimdini  dostupnosti
serveru Cafeteria (% Casu ZO¢tovaciho obdobi)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(v&emé garanéni reakni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamend zvia3mi ujednéni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolenosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoz obsahem
je ureni garantované miniméini dostupnosti
systému mojeBonusy (% asu  Zdgtovactho
obdobf) pro potfeby Klienta a souvisejici
podminky (veetné garancni reakni doby).

GPC  znamena plastovou platebni  kartu
s kontaktnim i bezkontaktnim Cipem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spoletnosti Sodexo,
kterd je ve viastnictvi Klienta a slouZi DrZiteli
k Ghradé ceny sluzby zavodniho stravovéni
zaméstnanc ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC je
nepienositeind z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpetnostni
prvky, zejména (i), CVV / CVC kod na zadni
strané karty; a (i) personalizavané &islo a Datum
exspirace GPC na pFedni strané karty. GPC miiZe
rovnés obsahovat jméno a pfijmeni Beneficienta,
ndzev Klienta.

GPC/FPC mmamend interni evidenci pohleddvek
Partnera vedenou spolednosti Sodexo, na kterail
jsou pripisovany dhrady za Benefity, jejichZ
Ghrada byla u Parlnera provedena pomoci
GPC/FPC,

Limit znamend limity nastavené ze strany
Sodexo pro pouZiti GPC/FPC, a to zejména (i)
maximaini vyse jednordzové Ghrady za Benefity;
(i) maximaini vySe souhmu dennich Uhrad za
Benefity; (iif) maximélni vySe jednordzového
dobiti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximalni vySe
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximaini vyde
Ghrady za Benefity prostiednictvim intemnetu.
Terminal mamend platebni termindl, ktery je
spolefnosti Sodexa aktivovany pro akceptaci
GPC/FPC. Za Terminal se povaiuje take jina
alternativni technickd metoda umoziujici Ghradu
Benefith pomoci GPC/FPC karet (napf. aplikace
pro tablety umoziujid platby s vyuZitim
technologie NFC) za podminky, Ze takovd
metoda je spolecnosti Sodexo akceptovana.
Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamend  internetovou
aplikaci (internetovy obchod, tav. e-shop),
nachdzejici se na internefové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimz prostiednictvim Ize



elektronicky objednat Poukdzky, popf. daldi
produkty.
Implementatni studie znamend podie

okolnosti pfifohu & 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
piilohu €. 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamend Klienta s pisemnou Smiouvou |
Klienta bez pisemné Smiouvy.

Klient bez pisemné Smiouvy Osoba
nakupujici  Poukdzky bez uzaviend pisemné
Smilouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou 0sobu
definovanou v zéhtavi Smlouvy jako Kiient".
Klientska finka znamend call centrum dostupné
24 hodin denng, 7 dni vtydnu na telefonnim
Cisle 233 113 435, Ufelem Klientské linky je
poskytovéni podpory Klientim a DrZiteldm pfi
pouZivani GPC/FPC za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Klientsky (et  znamend  elektronicky
uZivatelsky (et Klienta zfizeny v soufadu s &,
XIV odst. 1 VOP pro ufely registrovaného
piistupu Klienta na SodexoPassOnline,
Kontakini osoba znamena kontakini osobu
Klienta urlenou ve Smlouvé nebo zplisobem
podle &. V odst. 1 VOP, kierd je oprévnéna
zastupovat Klienta ve viech vicech tykajicich se
Smiouvy s vyjimkou pFebirani zasilek odeslanych
spolednost! Sodexo a zadavani ohjednédvek.
Pokud Klient neurd jinou (i) Kontakini osobu pro
doruCeni nebo (i) Kontaktni osobu pro
objednévky, je Koniaktni osoba rovndZ
oprévnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se (i) pfebirdni zasifek odeslanych
spole¢nosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou,
vCetné prebirani GPC/FPC karet, resp. (ii)
objedndvek adresovanych spoletnosti  Sodexo
v souvislosti se Smiouvou zahrnujicich rovnéz
Objednévky GPC/FPC, Objednéavky Stravného a
Objednévky FPC kreditu. Kontaktni osoba je
subjektem fdajll ve smyslu Nafizeni,

Kontakini osoba pro dorufeni znamend
kontaktni osobu Kilienta urenou ve Smilouvd
nebo zplisobem podie &. V odst. 1 VOP, kterd je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich  se  prebiréni  zasilek odeslanych
spoleénosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou,
vletné piebirdni GPC/FPC karet.

Kontaktni osoba pro objednavky znamena
kontaktni osobu Kiienta urfenou ve Smiouvé
nebo zplisobem podle €. V odst. 1 VOP, které je
oprévnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich  se  objedndvek  adresovanych
spolednosti Sodexo v souvislosti se Smilouvou,
vletnd Objedndvek GPC/FPC, Objednavek
Stravného ¢i Objednavek FPC kreditu.

MPC je plastova karta, kterd slouZl jako technicky
nosic umoZiiuicl implementaci funkci GPC a FPC
do jedné karty.

Neakfivovana GPC/FPC/AP znamend
GPC/FPC/AP, Kkierd nebyla dosud aktivovana
v souladu s &, XXIV odst. 7 / & YOI odst, 7
VOP / &l XXXVIIL. VOP, Neni-li GPC/FPC/AP
aktivovéna, neize s ni provadiét dhradu Benefitfl,
Neni-li veVOP wvysiovnd stanoveno  jinak,
nevztahuji se pravidla tykajicf se GPC/FPC/AP na
Neaktivovanou GPC/FPC/AP.

Nafizeni znamend naffzenf  Evropského
parfementu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o oclwand fyzickych osob
v souvisiosti se zpracovanim osobnich 0daj a o
volném pohybu téchto (daji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka FPC kreditu je neodvolatelny
poZadavek Kiienta na navySeni hodnoty FPC
kreditu u€inény individudind ¢ hromadné pro
vice FPC prosifednictvim Systému.

Objednavka GPC/FPC znamend neodvolatelny
poZadavek Klienta na vydani jedné & vice
GPC/FPC udinény prostednictvim Systému.
Objednavka Stravného je necdvolatelny
poZadavek Klienta na navySeni hodnoty
Stravného udinény individudliné ¢i hromadné pro
vice GPC prostfednictvim Systému.
Objednavkovy formula¥ znamend typizovany
formuldf vydavany Sodexo a urfeny k udinéni
objednéavky v souladu s &. X VOP. Jeho platné
znéni je wytidténé v jednotlivych Zakaznickych
centrech.

Obnovenda GPC/FPC znamend GPC/FPC
vydanou jako ndhrada za plvodn{ GPC/FPC d&i
Obnovenou GPC/FPC. Obnovend GPC/FPC mé
nové Cislo a nové Datum exspirace GPC/FPC.
Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno jinak, fidi se
uZiti Obnovené GPC/FPC stejnymi pravidly, kierd
se aplikujf na GPC/FPC, kterou nahrazuje.

Osobni tidaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektil tdajl), jeZ Sodexo
zpracovava na zékladé Smlouvy nebo
v piimé souvislosti s ni pfi zprostfedkovani
Benefitl. Scdexo zpracovéva osobni (daje
vrozsahu: (I) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni &islo/faxové Cislo u Kontaktnich osob
pro doruceni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Cislo/faxové Cislo, adresa dorudeni u
Kontakinich osob pro objedndvky, (i) jméno,

byly Klientem uzavieny). V pfipadé Klienta bez
uzaviené pfsemné Smiouvy se Umio pojmem
rozumi vzorovy formuldf Smiouvy ve svém
aktudinim znéni publikovany Sodexo na adrese
WW,S0dex0.62,

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznateni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smiouva, VOP, Reklamadni
Fad, Cenfk, Objedndvkovy formuldr, vietnd jejich
dodatkd a pfiloh, Pokud Klient uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafeteria, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou i tyto dodatky
souddsti Smiuvni dokumentace.

Spotfebitel znamend Klienta,
spotfebitelem ve smyslu § 419 0Z,
Spotiebitelska smlouva znamend obecné
oznadeni pro jakykoliv z nasledujicich dokument
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou

ktery je

pracovni pozice, e-mail, telefonni Cisloffaxové uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a
&islo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv) Spotfebitelem - Smiouva, VOP, akeeptovand
jméno,u Beneficientds. Sodexo zpracovéva Osobni objedndvka Poukézek die &l. X VOP.

(Udaje v bodech (i) aZ (iv) tohoto odstavce za Spravce znamena spravce osobnich (dajl ve
Gfelem pinéni Smiouvy a déle Osobni ddaje smyslu Nafizeni, 4. Klienta, jenZ urfuje el a
uréené v bodech (i) aZ (i) Sodexo pro gely Prostfedky zpracovani Osobnich tidajl.

zaslani obchodnich a marketingovych sdéleni Stravné znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Klientovi spojenych s pfedmétem Smiouvy, lj. Benefitl, které je moZné pomodi pfisiuSné GPC
nabizeni vyrobk@ a slufeb, vietnd zasilani uhradit a ktery byl pro urditou GPC pfipsén na

informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a
jinych  aktivitich, nebo zasildni dotaznikl
spokojenosti.

0Z znamend zdkon & 8972012 Sb., oblansky
zdkonik, v platném znéni.

PIN znamend {tyfmistny osobni identifikalni
kéd.

Podminky Reklamace znamend
definovany v Reklamadnim fadu.
Portfolio znamend viechny GPC/FPC karty
Klienta, véetné& Neaktivovanych GPC/FPC.
Poukazka znamend poukdzku vydavanou
spolecnosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v &. IX. VOP, ktery soucasné
stanovi pFipustné Ucely, kjejichZz pouZiti jsou
jednotiivé druhy Poukazek uréeny.

Partner znamend  smiuvniho  partnera
spoletnosti  Sodexo, ktery bude piimym
dodavatelen nebo ve vybranych piipadech
(napf.  provozovatelfi  slevowych  portalfl)
zprostfedkovatelem zboZi a/ nebo sluZeb
Beneficientiim,

Prohlaseni Klienta znamend prohlddeni, jehoZ
podpisem se Klient zavazuje umoZnit Cerpani
sluzeb AP jen opravnénym osobdm a zdroveii
jeho podpisem vyjadfuje v souladu se zafazenim
opravnénych osob do jednotlivych kategorif sviij
souhlas s cenou predplamého AP karet.
Prispévek znamenad podil Klienta na dhradé
pfedplatného AP karty die Ceniku.

Piistup Klienta je elektronicky uZivatelsky pristup
dostupny Kiientovi v Systému. V ramci Pristupu
Klienia jsou vrozsahu urfeném spoletnosti
Sodexo zobrazeny Gdaje a zpiistupnény nastroje
pro spravu GPC/FPC Kiientem.

Pristup Driitele je zabezpeCeny elektronicky
uZivatelsky piistup dostupny Driiteli v Systému.
V ramci Pfistupu Dritele jsou v rozsahu ureném
spoletnosti  Sodexo  zobrazeny (daje a
zpfistupnény ndstroje pro  sprévu  GPC/FPC
Dritelem,

Reklamace znamena uplatnénf prava Klienta

termin

viiti  spolenosti  Sodexo postupem podie
Rekiamaéniho Fadu.
Rekiamadni ¥ad znamend Reklamaéni Fad

Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavien
Smiouyy teofi pfifohu £, 2 Smiouwy,

Seznam objednanych Benefith znamend
podle okolnosti seznam vdech individudinich
objednédvek Benefith ucinénych Beneficienty
prostéednictvim (i) systému Cafeteria za uplynulé
Zictovaci obdobi, ktery je uloZen v systému
Cafeteria, resp. (i) systému mojeBonusy za
uplynulé ZGctovaci obdobi, ktery je generovan
systémem mojeBonusy.

Smiouva znamend smiouvu o zprostiedkovan{
Benefitd pisemné uzavienou mezi Sodexo, SCO a
Klientem ve znéni pripadnych dodatk@ a zmén
(zeiména Dodatku Cafeteria, Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
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zékladé Objednévky Stravného.

Strany znamend Sodexo, SCO af nebo Kiient.
Systém znamend elektronicky systém pro
spravu GPC/FPC provozovany spoleCnosti Sodexo
a pristupny online.

Vady znamend termin  definovany v
Reklamaénim fadu.

VOP znamend tyto vieobecné  obchodni
podminky ke Smiouvé.

Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, kterd je wuvedena na webovych
strénkdch www.sodexo.cz.

ZDP znamend zékon &, 586/1992 Sb., o danich z
pifimu, v platném znéni.

Zpracovatel znamend zpracovatele osobnich
adajd ve smyslu Nafizeni, t. Sodexo, jeZ
zpracovava Osobni (daje pro Klienta na zdkladé
pokyn(i Klienta pfi pinéni zdvazk{ ze Smlouvy,
Zaétovaci obdobi znamena obdobi uréené v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Glely vyuZivani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovany
(Fakiura 2, resp. Fakiura za Benefity) spofednosti
Sodexo.

111, PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet &innost
popsanou v t&chto VOP smé&fujici k tomu,
aby mél Klient pFllefitost poskytnout
Beneficientfim Benefity v rdmci Benefitového
programu,

Sodexo sc zavazuje Cinnost die Smlouvy
provadét s vynaloZenim veSkeré odborné
péde, pti respektovani a ochrané obchodnich
z&jmb a obchodniho tajemsivi Klienta,
Sodexo nenf na zakladé Smicuvy pro Klienta
povinno provéadét jakékoli jiné sluZby neZ ty,
které jsou v téchto VOP vysiovn& popsany a
jefichz aplikace je ve Smiouvé konkrémé
urlena.

S ohledem na povahu programu
umoZujicho thradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchylné od
ustanoveni § 2450 OZ mé Sodexo pravo na
provizi i v piipad®, Ze bude Zinny iako
zprostiedkovatel pro Partnera, se kterym
Klient & Beneficient uzavie smiouvu
o prodeji nebo poskytnuti Benefitu,

S ohledem na povahu programu
umoZzitujictho Ghradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepoufijf,
Sodexo je opravnéno pferudit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy &
takovéto pinéni odloZit, je-li Klient v prodleni
s pinénim jakychkofiv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA



Kilent se zavazuje zaplatit spofetnosti
Sodexo za cinnosti podie této Smicuvy
sjednanou odménu ve vysi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty vylucné
zplisobem, ktery je v souladu se Smiuvnf
dokumentaci a jehoZ Gdelem je poskytnuti
Benefit  Beneficientim,  popf.  jejich
rodinnym  piislusnikdm; Klient se zejména
zavazuje, Ze se zdrZ veSkerého jednani,
kterym by Produkty (napt. Poukdzky) déle
Zpfistupnif nebo umoZnil poudivat tfetim
osobdm, kieH nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pristudniky, Porudi-li Klient
nékterou z povinnostf padle predchozi véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smiouvy.
Kiient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smilouvu uzavird jako podnikatel pri svém
podnikani, je sezndmen se znénim Smiuvni
dokumentace a souhlasf s nim,

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékotiv zméné svych identifikadnich Gdajd,
které je podle Smiuvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pfipadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smiouvy je Klienk povinen platit z této Gastky
Groky z prodlenf ve vyéi stanovené cbecné
zévaznymi  pfedpisy. Sodexo mé vidi
Kiientovi prédvo na ndhradu 3kody vzniklé
nespinénim penéZitého diuhu i v pfipadé, Ze
je Skoda kryta Oroky z prodleni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pFipadé nepoufije.
Klient bere na védomi, e Sodexo pii svém
podnikani disledné uplatiiuje kodexy “Eticky
o_ohchadni_bezdhonnost", jejich? aktudini
plny text je kdispozici na webovych
strénkdch wwe.soexo.cz.

Klient podpisem Smiouvy potvrzuje, Ze se
sezndmil s jejim obsahem vletné VOP,
zvefeinénych a pfistupnych jak pro Klienta,
tak pro jeho Beneficienty, na internetové
adrese www.mojesodexo.cz, a ostatnich
priloh a Ze sjejim textem vietné vSech
jejich pFiloh bez jakychkoli vyhrad souhlasi,
Klient prohladuje, Ze si je zcela védom své
odpovédnosti za dodrZovani viech podminek
Smilouvy a jejich pifloh, predeviim pak za to,
Ze Poukdzky budou pouZivany pouze
kndkupu a platbdm za zboZi a sluzby,
k nimZ jsou Poukdzky wyiuéné dle téchto
VOP a dle pfislusnych zékonnych norem
uréeny. Klient prohiaduje, Ze ke dni podpisu
Smlouvy seznamif své Beneficienty svyde
uvedenou povinnosti poufivat Poukdzky
pouze k ndkupu 8 platbdm za zboZf a sluzby,
k nimZ jsou Poukdzky wyluéné die t&chto
VOP a dle pfisiudnych zakonnych norem
wleny, a Ze je zavézal tyto podminky
dodriovat. V pifpad®, Ze (i) Beneficient
poudije Poukdzky kiindmu Udelu, neZ ke
kterému jsou dle této Smiouvy a jejich pfiloh
urleny, pifp. provede jakoukoli platbu
Poukdzkou, kterd bude oznadena, jako jim
neavtorizovand resp. jim bude provedend
nespravné, bude to povaZovéno za hrubé
porufeni povinnosti Beneficienta, (i) Klient
nesezndmi Beneficienta a nezavéZe ho
k dodrfovani vy%e uvedené povinnosti
pouZivat Poukézky pouze pro touto Smiouvu
a pifsluSnymi zakonnymi normami uréenému
Ucelu, a dojde ze strany Beneficienta
kjejimu  porudeni, bude io povaZovano
sdﬁsledky popsanym vodst. 2. tohoto

] st o B s
Sdnku za hrubd Pl ulenf Siwlouvy ze strany

Klienta.
V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smiouvou je povinen uréit
Kontakini osobu, Kontakini osobu pro
daruceni a Kontakini osobu pro objednévky.
Tyto osoby a jejich identifikatni (daje je
Klient povinen specifikovat v  zéhlavi
Smiouvy, piipadné tuto informaci predat
spole¢nosti  Sodexo pisemng v priibdhu
smiuvniho vztahu, Klient odpovida za to, Ze
objednéavky budou ¢indny pouze Kontaktni
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osobou pro objedndvky, nebudou-li ucinény
pfimo  osobou opravnénou  zastupovat
Klienta, jejiz opréavnéni je zistitelné
zvefejného rejstitku. Klient je opravnén
ménit vyse uvedené kontakini osoby ¢i jejl
identifikaCni (idaje bez souhlasu spoletnosti
Sodexo. O kaidé takové zméné je Klient
povinen Sodexo bez zbytetného odkladu

pisemné  informovat. Prostfednictvim
SodexoPassOnling a prostiednictvim

systému Cafeteria (karta ,Zprévy") je Klient
opravnén provést takovou zménu bez
dalstho informovéni spolednosti  Sodexo.
Prostfednictvim systému Cafeteria lze rovnéz
ménit  kontakini osobu ve  vécech
souvisgjicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Piiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontakini osobu pro dorudeni a
Kontakini osobu pro objedndvky, jakoZ i
souvisejici ddaje tak, aby vidy odpovidaly
skutetnému stavu. Sodexo neodpovidd za
pfipadnou Gjmu zplisobenou nespravnymi
nebo neaktudlnimi  Gdaji  tykajicd  se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo mé
rovnéZ pravo odmitnout pfedat Poukazky
osobé, o jejimZ ustanoveni jako Kontakini
osoby pro dorudeni Kiient Sodexo Fadné
neinformoval, atkoli tak mé! udinit.

VI.
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAIEMSTVI

Obsah Smluvni dokumentace, stejné jako
veSkeré informace, které byly Sodexo
predané & sdélené (pisemné & GOstné) v
souvislosti se Smiuvni dokumentaci, jsou
povaZovany za dfivérné, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaceny jako informace
nepodiéhajici  utajeni.  Sodexo  nenf
oprdvnéno tyto informace prozradit ani je
pouZit v rozporu se zdjmy Klienta, a to i v
pFipadé, Ze bude Smiouva ukondena.

Sodexo zachovavd micenlivost o Osobnich
Gdajich a o bezpetnostnich opatfenich
pfijatych k zabezpefeni ochrany Osobnich
tdajt, a to i po zaniku zavazku ze Smiouvy.
Sodexo zajisti, aby se jeho zaméstnanci a
dalsi osoby, které se podileji na zpracovéni
Osobnich  udajl, zavézali k povinnosti
mientivosti po celou dobu trvéni zévazku ze
Smiouvy, jakoZ i po jeho zaniku, a aby byli
pouceni 0 moinych nésledcich pro pFipad
porudeni této povinnosti.

Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
&i jakékoli pisemné vystupy ziskané Kiientem
v souvislosti se sluZbami poskytovanymi
Sodexo podle Smiuvni dokumentace jsou
uréeny vyhradnd Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény teti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich priloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv fetim strandm
a musi podniknout prislusné  kroky
k zabrdnéni Gnikd informac{ ze Smiouvy.

V piipad® porudeni povinnosti miceniivosti a
obchodniho tajemstvi podie tohoto Clanku
mé oprdvnénd Strana ndrok vl Strang,
kterd& porudifla povinnost podle tohoto
&anku, na uplatndni smiuvni pokuty ve vysi
200.000,- K& (slovy: dvé st& tisic korun
Ceskych) R kazde jednotlivé porudeni. Tnm

! Zomle Oiemn 1ilninit
neni dotfen ndrok Shan upleinit

ndroky na ndhradu Skody a/ nebo ukonqt
Smiouvu die jejich piisludnych ustanoveni.
Veskeré informace, které si Strany poskytly
v priibéhu jedndni o uzavieni Smlouvy, se
povazuji za diivémé ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vyjimkou informaci
vyslovné uréenych ke zvefejnéni.

VeSkeré Informace a skutefnosti tykajicl se
konceptu vydavani a pouZivani Poukdzek,
ePASSH, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho
fungovani povaZuje Sodexo za své obchodni
tajemstvi ve smysiu § 504 OZ. Klient se
proto timlo zavazuje zachovat mitenlivost o
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4.

jakychkoliv skuteCnostech spolupréce mezi
spoletnosti Sodexo a Kiientem, jejichZ
zvefeinénim & zpfistupnénim tfeti osobé
nebo osobdm by mohlo dojit k porudenf
nebo ohroZeni prava spolenosti Sodexo na
toto obchodni @jemstvl. Tim neni dot¢eno
ustanoven{ predchozich odstavcd tohoto &l
VI VOP o mifenlivosti o podminkach
Smlouvy.

vI1, UKONCENT SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neurditou.
Smlouva miiZe byt ukonfena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez
udéni diivodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba ¢&ini i (3) mésice a zatne bélet od
prvniho dne mésice ndsledujictho po mésici,
ve kterém byla vypoved  osobng,
doporudenou poltou nebo faxem dorudena
druhé Strand. V disledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZené Smiouvou a to ode
dne G&innosti vypovédi. Vypovéd Smiouvy
se oviem netykd prav vaniklych po dobu
tvani Smlouvy, zejména préva Sodexo na
ghradu vedkerych pohleddvek vzniklych za
obdobi trvani Smiouvy.

Sodexo je oprédvnéno odstoupit od Smiouvy
sddinky kdoruleni odstoupeni Kiientovi
v pripadech (i) stanovenych zdkonem, (ii)
t&mito VOP a dale kdy Klient (i) porusi
Smlouvu nebo tyto VOP, {iv) neoprévnéné
ohroZuje nazev & povést Sodexo nebo osob
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dudevniho viastnictvi Sodexo nebo osob
snim propojenych (vi) Klient neposkytne
spolefnosti Sodexo potfebnou soucinnost, a
to ani po predchozim pisemném upozomani
(vii) Klient po dobu min. 14 po sob& jdoucich
mésicd neucini objedndvky Poukdzek, ke
kterym se Smilouvou zavézal, nebo (viil)
divéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazateln® naruSena. Odstoupeni se
nedotykd prév vzniklych za obdobi trvani
Smilouvy.

PFi jakémkoliv ukondeni této Smiouvy jsou
Strany povinny vypofadat vzajemnd préva a
povinnosti. Do doby ukonteni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, .
zejména Klient je oprdvnén Cinit objednévky
Poukazek, resp. objednavky v ramd systému
Cafeteria a povinen hradit spolecnosti
Sodexo piisiuéné poplatky (provize); Klient
viak nenf v tomto obdobi opravnén zadéavat
nové Objedndvky GPC/FPC.  Vyiiltovéni
objedndvek vradmci systému Cafeteria
probéhne  po  skonfeni  poslednihc
Zactovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobn& budou po ukondeni
Smlouvy vyporadany také vztahy ohlednd
GPC/FPC. Pravo Klienta na vraceni Poukézek
podie ¢l X111 odst. 2 se v pripadé ukondenf
Smiouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukdzky predat Sodexo k proplaceni
nejpozdéii do (i) 14 dnfl od date ukonleni
Smiouvy, pokud dolo k odstoupeni podie ¢l
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (i) 1 mésice
od data ukoneni Smiouvy v ostatnich
pfipadech.  Poukdzky, které  Klient
spoleénosti Sodexo predéd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v predchozi v&td,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je

Klientovi,

V pfipadd, Ze Klient vyuzwé systém
r',@,s»g—.z Sadevn .»w,—mn l/finlmlm
vypovedet tuto Smiouvu v prlpade vazneho
porudeni této Smiouvy Klientem. Vypovédni
doba vtomto pfipadé zalne béZet
okamzikem doruceni vypovédi Klientovi a
skon&i spolu s koncem  probihajictho
2G&ovaciho ohdobf, v némZ byla vypovéd
dorudena. Za vainé porusenf této Smiouvy
Klientem se povazuje:

i.  prodieni Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smiouvy v délce plesahujici 10
(slovy: deset) dnil;

poruseni ustanoveni &, VI VOP; a/ nebo

mé



fii. zneuZivani systému Cafeteria (tj. uZivani

systému Cafeteria k jinému Gdely, ne?
ke sprévé a umoznéni Cerpani Benefitd,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuzivd systém Cafeteria, mé

Klient prévo kdykoliv vypovédét tuto

Smilouvu v pfipadé véiného poruseni této

Smiouvy spolenosti  Sodexo. Vypovédni

doba v tomto pfipadé zalne bSet

okamzikern doruteni vypovidi spoletnosti

Sodexo a skond  spolu s koncem

probihajictho Zictovaciho obdobi, v némz

byla vypovéd' dorutena. Za véiné porudeni
této Smlouvy (za podminky, Ze takovéto
porudeni bylo Klientem Fadné nahlaseno dle

Reklamalniho fédu) spolednosti Sodexo se

povaZuje:

i, opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni hit uvedenych v systému
Cafeterla  pro doddni  Benefitf)
Beneficientim zplisobené spoletnosti
Sodexo; af nebo

il. opakované nedostupnost  systému
Cafeteria  na  (rovni mendl ne
dohodnuté Garance dostupnosti

systému  Cafeteria zpfisobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepouiji a pro zanik a ukondeni
vzajemnych vztahl Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto &, VII VOP.

VIIL,
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem Uhrady pFisluSné astky ze strany
Sodexo je den odepsani prisiusné Castky z
bankovniho Gty Sodexo za (elem prevodu
na bankovni icet Klienta,

Klient se zavazuje nepouZit koncept
spolupréce vytvofeny Sodexo, na ndmi je
Smiouva zaloZena, pro spoluprdci se telimi
stranami  bez pfedchozho pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient odpovitld spoleCnosti Sodexo za
véechny Ujmy, véet@ Gimy nemajetkové,
kterd Sodexo vzniknou z  porudeni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smiuvni dokumentace.

Smiuvni strana Smiouvy, které vaniklo prévo
na ndhradu Gjmy (,Opravnéna strana"), je
opréavnéna od druhé strany (Povinna
strana") poZadovat 2 ndhradu GCelné
vynaloZenych  nékladd  spojenych s
vymahanim ndhrady Gjmy & spinénim
jakékoliv splatné pohledévky vzniklié na
zékladé Smlouvy, a Povinnd strana je
povinna tyto ndklady v piném rozsahu
uhradit, a to ve thité ji k tomu urlené
Opravnénou stranou. Oprévnénd strana je
povinna Povinné strané na vyXadani bez
zbyteného odkladu prokdzat vynaloZeni
t&chto nékladd.

Ani jedna ze Stran neni oprdvnéna bez
predchoziho plsemného  souhlasu  druhé
Strany prevést pohledavky ze Smiouvy na
tretf osobu. Klient neni oprdvnén své
pohiedéavky vidi Sodexo zapoditat.

Smiouva a VOP vyvoldvajl jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadieny, jako? i
pravni nasledky plynouci piimo ze zakona.
Nejde-li o (i) postup dle &. VIII odst. i1
nebo (i)  elekbronickou  kontraktaci
vsystémech Sodexo, musi byt zmény a
dopifiky Smluvni dokumentace pisemné a
podepsané obéma Stranami, jinak jsou
neplatné. Rown&? dluh Klienta vznikly v
souvislosti se Smiouvou ize prominout pouze
v pisemné formd. Ve smysiu § 1758 0z
Strany sjednévaji, Ze s vyjimkou postupu die
prvni vély necht&ji byt vazany bez dodrieni
pisemné formy.

Kiient | Sodexo ohiedné predmétu Smiouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji
nebezpel§ zmény okolnosti,

Préva a povinnosti ze Smiouvy (jako celku
nebo po ¢astech) milZe Sodexo postoupit na
tietf osoby. O takovém postoupeni prav a

15.

. Klient

. Sodexo

povinnosti bude Sodexo Klienta informovat. 17. Sodexo zajisti: (i) informovani osob, které

Klient s takovym postoupenim pfedem
soublasi a vzdavd se prava odmitnout
osvobozeni Sodexo pii takovém postoupenf
ve smysiu § 1899 OZ.

. Tyto VOP jsou dale knahlédnuti napt.

vsidle spoletnosti Sodexo a na adrese
aplikace Kiienta v doméné mojebenefity,

. Sodexo je oprévnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni fad nebo jejich ¢ast za doby
trvéni Smiouvy zménit, piitemZ v takovém
pnpade plati, Ze:
zménénou  Smiuvnf  dokumentaci  je
Sodexo povinno odeslat pisemné i
elektronicky Kiientovi nejméné 30 dnf
pred navrhovanym dnem G&innosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
oprévnén Smiouvu vypovEdét v souladu
sodst.1l, &LVII, pfiemZ Smiouva se
v takovém pfipadé az do ukonden{ Fdi

plivodnim znénim Smiuvni
dokumentace;
ii. Sodexo je opréavnéno  Smiuvni

dokumentaci ménit jen v pfiméfeném
rozsahu, a to pokud jde o (i} rozsah,
zplisob, podminky a vyGctovani sluZeb
poskytovanych Sodexo podie Smiouvy,
(1) rozsah a viastnosti Produktd (vietné
zavedeni novych typl nebo rudeni
stdvajicich), (i} podobu a design
Poukdzek, GPC/FPC a ePASS, (iv)
zpfisoby Ghrady ceny Produkif (vietnd
zavedeni nowych typl nebo rudeni
stavajicich), (v) Gpravy wyse odmény
Sodexo padie Smiuvni dokumentace
v ndvaznosti na vyvoji inflace, dariové
legislativy a nékiadil na provoz systému

umoZiiujicich poskytovani
zprostfedkovatelskych  slufeb  podie
Smiouvy.

. PH plnéni Smlouvy Sodexo jednad jako

Zpracovatel a zpracovava Osobni tdaje
predane Klientem, jenZ je Spravcem. Sodexo
zpracovava  Osobni uda;e v souladu
s Nafizenim, obecn& zdvaznymi predpisy
Ceské republiky, Smiouvou a dle pokynlt
Klienta. .

. Sodexo zpracovavd Osobni lidaje po dobu

trvani Smiouvy, a déle po jejim ukonéeni po
dobu vyZadovanou pristusnymi platnymi
prévnimi  pfedpisy za Gely v tdchto
predpisech uvedenymi & po dobu nezbytnou
pro hajeni p¥ipadnych nérok Sodexo.
garantuje, Ze Oscbnimi (daji
prokazatelné disponuje v souladu
s Naffzenim a s obecné& zavaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak wypljva
z téchto pledpisl, ma rovnéZ fadné udéleny
souhlas subjektu Gdajt se zpracovanim
Osobnich Gdajl. Odvola-li subjekt Gdajl po
dobu trvéni zdvazku zc Smiouvy scuhlas se
zpracovanim jeho osobnich Gdajfl, Klient bez
zhyteéného odidadu informuje Sodexo, které
pfestane Osobni Udaje subjektuy Odajll
zpracovévat @ provede jejich vymaz,
nepfetrvdva-li u Sodexo jiny divod pro
zpracovani Osobnich Gdajd.

Sodexo postupuje pfi zpracovavani Osobnich
Udajl  zejména v souladu s pisemnymi
pokyny Khienta. Sodexo  garantuje
bezpefnost a ochranu Osobnich (dajfi
predanych mu Klientem v souladu s cbecng
zavaznymi pFedpisy.

piijalo  takovd technickd a
organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu  nebo ndhodnému  zniceni,
ztraté, pozméfovani, k neopravnénému
zplistupnéni pfedavanych, uloZfenych nebo
jinak zpracovévanych Osobnich Gidaj, nebo
neoprévnénému  pFistupu k nint  Klient
implementuje proces pravidelného testovani,
posuzovéni  a hodnoceni  Géinnosti
zavedenych technickych a organizacnich
opatfeni pro zajisténi bezpetnosti predavani
Osobnich fidajfl spolecnosti Sodexo. Sodexo
informuje Klienta o pfijatych bezpe¢nostnich
opatfenich na wyZadani Klienta bez
zbyteéného odkladu,

-4-
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. Sodexo nenf

. Sodexo umoZni Klientovi,

pro Sodexo zpracovévaji Osobni Udaje, o
pokynech Klienta; (i) pinéni pokyné Kiienta
pro zpracovdni Osobnich {idajd osobami,
které maji bezprostiedni pristup k Osobnim
Gdajlim; i) zabrénéni  pfistupu
neopravnénych osob k Osobnim (dajim a k
prostfedkim pro jejich zpracovani; (iv)
zabranéni neopravnénému &eni, vytvaieni,
kopirovani, pfenosu, Gpravd@ & vymazéni
zéznamd obsahujicich Osobni Gdaje; (v)
informovani osob, které pro Sodexo
zpracovavaji Osobni GUdaje, o tom, Ze
prisilusnd piistupové hesla do jakékoli
databdze nebo GloZiSté obsahujici Osobni
ddaje je treba uchovédvat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim strandm; (vi) piijeti
opatfeni, kterd umozZni urit a ovéfit, komu
byly Osobni daje pFedany; a (vii) obnoven{
dostupnosti Osobnich tdajl a pfistupu k nim
vlas v pripadé fyzickych & technickych
inciddentll, pseudonymizaci a  S$ifrovéni
Osobnich Gdajd, jakoZ i dal3f opatfeni dle &.
32 Nafizeni, je-li to nezbytné s ohledem na
riziko zpracovéani Osobnich tidajd.

opravnéno Osobni (daje
zvefejiiovat, §ifit, &i predavat daldim osobdm
s vyjimkou SCO. Sodexo pFed zapojenim
dalsho zpracovaiele informuje Klienta o
fakové skutelnosti.

. Sodexo poskytne bez zbytetného odkladu

soudinnost Klientovi: (i} pii pinéni povinnosti
Kiienta reagovat na Zadost o vykon prév
subjektt Gdajé (prévo na pfistup k Osobnim
adajlim, pravo na pienositelnost Osobnich
Gdajfl, prévo na opravu a vymaz Osobnich
Gdajfl, prdvo na omezeni zpracovani
Osobnich Udajli, pravo vznést namitku proti
zpracovani  Osobnich  dajll); pfipadnou
Zadost subjektu (dajll adresovanou Sodexo
pfedéd Sodexo Kientovi ve it bez
Zbyteného odkladu; (i) pfi zavadéni a

udrfovani  vhodnych  technickych  a
organizalnich opatfeni k zabezpeleni

Osobnich Gdajll; (i) pFi zajistovani soufadu
s povinnostmi pedle €. 32 aZ 36 Nafizeni
{ohlasovanifoznamovani porudeni
zabezpeCeni Osobnich Gdajd, pFipadné
posouzeni viivu na ochranu Osobnich (idajfl
¢ pledchozi konzultace s dozorovym
Uradem), zejména ohlési pFipad porudeni
zabezpeeni Osobnich Gdajll Klientovi bez
zbyteCného odkladu a pokud moZno do 24
hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédsl,
a v pifpadé zpoZdéni uvede diivody tohoto
zpoZdéni.  Sodexo v zajmu  napindni
povinnosti  stanovenych  Nafizenim a
zejména v souvislosti s pravy subjektu (dajl
piijalo  dokument: _mhﬁéﬁm.w_a_.
Sodexo o zasaddch ochran )]

volné pFistupny na webovych strénkéch
Sodexo.

pfip. auditorovi
povéfenému Klientem, provadéni inspekdf a
auditli zpracovani Osobnich (dajll za Géelem
kontroly pinéni povinnosti k zabezpeteni
ochrany Osobnich Gdaji, kieré vyplyvaji
Sodexo z téchto VOP, Klient nejméné 7 dni
pred provedenfm auditu informuje Sodexo o
takovém auditu.

Pokud Sodexo zjisti porueni zabezpeteni
Osobnich Gdajfl, ohidsi je bez zbytetného
odkladu Klientovi. Poruenim zabezpecem
Osobnich  fidajfl  se  rozumi  porufent
zabezpedeni, které vede k nhodnému nebo
protipravaimu zniCeni, zratd, zménd nebo
neopravnénému poskytnuti nebo
zplistupnéni prendSenych, uloZenych nebo
jinak  zpracovavanych Osobnich  ddajf.
Ohiésenf obsahuje: (i) popis povahy daného
pripadu  porudenl zahezpefeni Osobnich
Gdajli véetnd, pokud je to moZné, kategorif a
pribliného poctu dotéenych subjektd Udajl
a kategorii a piblizného mnoZstvi dotcenych
zéznam@  Osobnich Gdajl; (i} jméno a
kontaktni UGdaje povéfence pro ochranu
osobnich Gdajli nebo jiného kontakiniho
mista, které midZe poskytnout bIisEi
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informace; (i) popis pravdépodobnych
dlisledkdl porufeni zabezpeleni Osobnich
Gdajll; (iv) popis opatfeni, kterd Sodexo
piijalo nebo navrhlo k pfijeti s cllem vyfesit
dané poruSeni zabezpedeni Osobnich adajé,
vien& pfipadnych opatieni ke zmiméni
moznych nepfimivich dopadd.

. V pipadé zéniku zdvazku ze Smiouvy je

Sodexo povinno Osobni Gdaje vymazat nebo
je vrdtit Klientovi a vymazat véechny
existujicf  kopie, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat viechny
existujfci  kopie Osobnich  (idaj rovnéz
nemd, pokud je jejich dalsi uloZeni
vyzadovano pravem Evropské unie nebo
Ceskym pravnim Fadem, Sodexo neni
povinno vymazat Osobni Udaje rovnéZ v
pifpadd, Ze je opradvnéno Osobni Udaje
zpracovavat z jiného dfvodu; o této
skuteCnosti  v8ak Informuje Klienta bez
zbytetného odkladu po zéniku zavazku ze
Smiouvy.

Vyfizovéni reklamaci a stiznosti Klientl se
fidi platnym Reklamacénim Fadem, jehoZ
platné znén{ je zvefejnéno na webovych
strankdch Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéZ
ve viech Zakaznickych centrech.

Je-li Sodexo povinno na zdklad@ Smiuvni
dokumentace informovat Klienta o urlité
skuteCnosti, je opravnéno tekto udinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisern na adresu sidla, mista podnikani
Klienta, pripadne faxem & emailem na
telefonni Cislo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smiouvé, na dafiovém
dokfadu nebo v objednédvce die ¢l X VOP.
Pokud ve Smiouvé neni uvedeno jinak,
Kiient souhlasi s tim, Ze Sodexo mdZe
vsouvislostt se  Smiouvou  pouzivat
elektronickou fakturaci, a to zasflanim faktur
na e-mail pro fakturaci uvedeny ve Smiouve.
P¥j objedndvce Poukdzek je Klient oprévnén
si zvolit doplitkové sluzby. Jednotlivé
doplitkové sluzby, jejich popis a podminky
poskynuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
soucasnd bude jejich specifikace dostupnd
na jednotlivych Zakamickych centrech,

Tam, kde tato Smiouva hovoii o dnech, maji
se tim na mysli dny kalendérni, pokud neni
vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.

Smiuvn{ strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za &dstelné nebo (piné

nepinéni smiuvnich zavazkd, jestlize se tak
stalo v disledku vy3 moci. Za vySSl moc se
pokiadaji okolnosti, které vznikly po uzavieni

Smlouvy v diisledku stranami
nepfedpokladanych &  neodvratitelnych
udalosti mimofadné povahy a maji

bezprostiedni viiv na napinéni predmétu
Smiouvy nebo na napinéni zdvazki ze
Smiouvy.

Domnénky vypliyvajici z § 1949, 1950 a 1952
a 1995 aZ 1997 0OZ ohledné kvitance a
diuZniho pisu se v pravnim vztahu podle
Smiouvy neuplatni,

B. POUKAZKY

Tato Cast B VOP se na pravn{ vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smiouvé Klient

projevil

zdjem o zprostfedkovani v reZimu

Poukédzek a zavézal se k odebiréni nékterého
druhu Poukézek,

iAx

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK Sodexo

Poukdzky lze pouZit k Ghrad® ceny
nésledujicich druh( zboZi a sluzeb:

Gastro Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism, j) bod 4, ZDP slou# k
zajisténi zdvodniho stravovéni zaméstnancd.
Gastro Pass lze wyuZit ke stravovani a
ndkupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umoziiuje ferpani Benefity ve formé
moZnosti vyuditf rekreace, kterou se rozumf

&

pobyt nebo zajezd ve smysiu § 1 zdkona &.
159/1999 Sbh., v platném znéni. Poukdzku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZbP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  uZivani  t&lowychovnych  a
sportovnich zafizeni, ve formé piispévku na
kulturni pofady a sportovni akce nebo
moZnosti ndkupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnéch smiuvnich
Partnerd,

Smart Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umcZiiuje Cerpant Benefitu ve formé
moZnosti vyuZiti vzdélavacich a predskolnich
zaffzeni,

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiiuje Zerpéni Benefitu ve formé
moZnosti  vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
vietnd mo¥nosti Ghrady ceny zdravotnickych
prostfedké vydanych k tomu oprévnénymi
osabami.

Flexi Pass je universéini Poukazka
sdruZuiici sluZby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat siuzbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoziiuje Cerpani sluiby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akci, vzddlavani, vitamind, vitaminovych
prostfedkd a pfpravk@ nebo ofkovéni.
Sdruzuje sluzby Holiday Pass, Relax Pass,
Smart Pass a Vital Pass. SluZby jsou v
souladu s vyhlaSkou Ministerstva financi ¢.
353/2015 Sb. o fondu socidlnich a kulturnich
potfeb, v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst, 9 pism.
g) ZDP umoZiiuje derpani Benefitu ve formé
nepenézniho beziiplatného pinéni. Dérkovy
Pass Ize vyufit pro odbér hmotnych dérk i
sluZeb.

Bonus Pass umoziuje Cerpani Benefitu ve
formé nependZniho beziplatného pinéni
(darkd, =zboZi, sluZeb apod.), pritemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobnééf informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo (www.sedexo.cz).
Oznateni Benefitu, k jejichZz UGhradé lze
jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na
kaZdé z nich vyznaden. K thradé jiného neZ
vyznaceného zbo# nebo sluZeb nelze
Poukézku pouZit. Kazda Poukézka cbsahuje
informaci o Jjeji nomindinf hodnot® nebo
2plsobu uplatnéni,

Sodexo v rémci své zprostiedkovatelské
ginnosti  zajiStuje sit Partnerfi, v jejichZ
provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukazek
uplatnit a kteff jsou k jejich piijiméni
smiluvné zavazani, Klient bere na védomi, Ze
tato sit' Partnerlt muze v pribéhu dasu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje prévo
&init takovéto zmény. Aktuaini seznamy
Partnerd jsou k dispozici na webovych
strankach  Sodexe  (www.muipass.cz).
Provozovny smiuvnich Partnerll Sodexo
mohou rovnéZ byt oznateny samolepicimi
etiketami informuiicimi o tom, které druhy
Poukdzek je moiné u ohote Partnera
pouZit.

Jsouli s ndkterym druhem Poukdzky
spojeny jakékoli dafiové wyhody, jejich
uplatnénf spotivd vyhradn® na rozhodnutf a
sdpovédnost Kiients a 3
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
necdpovidé za kvalitu zbo# a sluZeb
Cerpanych na zadkladé Poukdzky a ani
nepfebira odpovédnost za moZnd rizika,
kteréd mohou byt pro drZitele Poukézky s
Cerpénim slufeb nebo nékupu zbo#H u
Partnerfl spojena.

X. OBIEDNAVKA POUKAZEK
Klient s pisemnou Smiouvou miize Poukazky

objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vypinénfm Objedndvkového formuldfe a jeho

-5

w

o

~

osobnim dorutenim Zakaznickému centru,

neho faxem nebo e-mailem na adresu

info,cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontakini osoby pro objedndvky.

Poukdzky ize rovnéz objednat

prostiednictvim systému Cafeteria, bliZSi

podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ast C

téchto VOP,

Kiient bez pisemné Smilouvy miZe Poukézky

objednat  prostfednictvim  Internetového

objednévkového systému nebo vyplnénim

Objednavkového formuldie a jeho osobnim

dorudenim Zékaznickému centru.

KaZdé objednavka Poukdzek musi zejména

obsahovat Udaj o druhu a nominaini

hodnoté  objednavanych Poukdzek dle
aktudlni  nabidky Sodexo & o Jjejich
objedndvaném  pottu v jednotlivych
nomindlnich hodnotdch. Ka?da objednévka

Poukdzek musi dale obsahovat identifikadni

Gdaje Klienta, adresu dorufeni, kontakini

osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni Cislo,

Gdaj o zplisobu Uhrady odmény a provize

Sodexo v soutadu s &. X odst. 6 VOP a

dodéni dle & XII odst. 2 VOP a dislo

Smlouvy. Nejde-li o objednavku v ramci

systému Cafeteria, z kaZdé objedndvky musi

byt zfejmé, jakd osoba ji €inf v zastoupeni

Klienta.

Sodexo neodpovidad za vysledek pinéni

objednévky Klienta v piipad&, Ze objednévka

obsahuje vady & zjevné nesprévnosti.

Odména za kaZdou objednanou Poukézku je

stanovena jako soudet jeji nomindini

hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
specifikovaného v Cenku. V piipadg, Ze je
celkova Castka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v rémgci jedné objednévky niZsi neZ
miniméini odména specifikovand v Ceniku,
zavazuje se Kiient zaplatit za objednané

Poukdzky celkovou odménu odpovidajici

takové minimalni odméng, navyiené o DPH.

Odménu za objednané Poukézky hradi Klient

pfedem bankovnim pfevodem na zékladé

proforma faktury, hotové v Zéakaznickém
centru nebo na dobirku:

i. phi ucingni objedndvky prostiednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednévkového systému je proforma
faktura automaticky generovana v

SodexoPassOnline  nebo v rdmci
Intemnetového objednévkového
systému;

pri udinéni objedndvky prostiednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zasléna faxem nebo e-mailem
na tel. Cslo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den uhrady pfi bezhotovostni platbé je
povaZovan den pripsan{ astky na bankovni
Ulet Sodexo specifikovany na pfislusném
dafiovém dokladu, pffpadng na profuriia
fakture,

Ustanoveni &. X odst. 6 a 7 wie se
neuplatnf pFi platb® Poukédzek objednanych
prostiednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravngno odepfit doddni
objednanych Poukazek Klientovi v pfipadg,
Ye Klient nezaplati odménu za jejich vydéni
véas & v plné wydi. Pro  wyloudeni
pochybnosti toto ustanoveni se uplami
pouze v pifpadd, mé-i Klient phit cenu
napred. Vopaném pifpadé se uplani
dprava § 1912 OZ.

X1. PERSONALIZACE

V pFipadé odebirdni Poukdzek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytout
Klientovi pfi zasildni Poukdzek sluibu
spotivajici v rozdgleni Poukdzek do obdlek
dle pozadavku Klienta zadaného v pfisiusSné
Sablond systému SodexoPassOnline a Udajl
uvedenych Klientem v pfisiuSné objednavce
(déle jen Personalizace Poukazek™"),

Za Udelem wyuZiti sluzby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukazky
objednévat prostfednictvim



1.

SodexoPassOnline za podminek uvedenych
v el X,

X11, PORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou Klientovi

doruéeny do péti pracovnich dni po Upiné

thradé odmény za jejich vyddnl na
dorudovaci adresu Kiienta uvedenou ve

Smiouv@ nebo v objednédvce, pokud byla

vytvofena v SodexoPassOnline,

v objednédvkovém formuldfi nebo v systému

Cafeteria. Pokud Kiient poZaduje difv&jgi

dodani Poukdzek, ndlei spoletnosti Sodexo

2viastni poplatek.

Zplsoby doruceni jsou pro tizemi Ceské

republiky na jedno misto dorufeni

nésledujich:

i. Ceskou poStou v pfipad® doruceni
zésilky do hodnoty 50 000, K&, (v
piipadé platby na dobirku se k této
Castee pripolte tzv. dobérefné).

. Kurymni siuzbou v pfipadé doruceni

zasilky do hodnoty 140 000,- K& V

pfipad@ platby na dobirku a

Personalizovanych  Poukdzek se tato

Castka sniZuje na max. 7D 000,- K¢ a

ktéto Castce se pfipolte v,

dobérelné).

v piipadé doruteni zésilky do hodnoty 5

000 000,- K¢ Bezpednostni agenturou.

Sodexo je opravnéno pro dorufovani zasilek

urtit dopravce dle jeho vlastnho vybdru,

Ceny pFepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vZdy pro zasilky v ramci limitd dle odst.

2 vyse,

Kiient se zavazuje zajistit, Ze pfi pfedani

objednanych Poukdzek podepife Kontaktni

osoba pro dorufeni & jind osoba k tomu
oprévnénd preddvacl protokof predloZeny
osobou zajiStujici doruCovani objednanych

Poukdzek.

Vybrané Poukézky si milZe Klient vyzvednout

po thradé odmény za jejich vydani i na

Zékaznickém centru.

XIII. PLATNOST POUKAZEK

Poukézka je plaind ode dne jejho vydani,
neni-li na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukazek je Casové omezena. Doba platnosti
je na kaZdé Poukdzce vyznadena a po jejim
uplynuti jiz nelze Poukdzku pouZit k thradé
2bo¥{ & sluZeb,

NepoSkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vrétit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnost prisluiné Poukézky.
Pripadne-i tento den na den pracovniho
volng nebn klidy, jo poslerdnim dnem pro
vréceni Poukazek nasledujici pracovni den, V
pifpadé, Ze jsou Poukazky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujict je datum
razitka podacl posty nebo datum vyzvednuti
zésiky u klienta vyznaleny na prepravnim
dokladu. Radné vracené Poukdzky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve w§i nomindini
hodnoty vrécenych Poukdzek. Sodexo se
zavazuje takto vrécené Poukdzky Klientovi
propiatit  bezhotovostnim  pfevodem na
bankovni G¢et Klienta uvedeny ve Smiouvd.
V pfipadé existence vzdjemnych pohledavek
je Sodexo oprévnéno na tuto pohleddvku
Kiienta zapogist svojl pohieddvku  proti
Klientovi.

Ustanoveni ¢l. XIIT odst. 2 se tyka vyhradné
Klientl, kteff nejsou Spotfebiteli. Na
Spotebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukézky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Polé jsou takové
Paukézky neplatné a jejich drfitel nema
prévo na jejich proplacent.

XIV. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, e ziidi Klientovi s
pisemnou Smiouvou Klientsky (icet, a to s

vyuZitim Gdajl obsaZenych ve Smiouvé a v
objedndvce dle . X VOP, nemd-li jiZ Kiient
tento Ucet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
névaznosti na akceptaci objednavky dle ¢l X
VOP zfidi Klientovi bez piseminé Smilouvy
Klientsky Géet, a to s wyudtim Gdajl
obsazenych v objednavce, nema-ii jiZ Klient
tento dcet ziizen.

Klient odpovidé za veSkeré Gkony a pievody
napf. zmény Kontakiich osob a adres
dorudeni, které na svém Klientském G&tu
udini. Kiient se zavazuje chranit pfistupové
(idaje do Klientského (Ctu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovida za
tjmu  zpfisobenou chybou Kiienta nebo
zneuzitim pfistupovych tdajt.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smiouvy se vztahujl
vSechny podminky plynoud z platného znéni
Smluvni dokumentace, neni-li vysiovngé uvedeno,
Ze se vztahuji vyluné na Kilienty s pisemnou

Smiouvou,

Souhlas se Smiuvni dokumentaci

vyjadiuje Klient bez pisemné Smiouvy uinénim
objedndvky, v ramci CehoZ vyslovné potvrzuje
sezndmeni se s plathym  znénim  Smiuvni
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smiluvni dokumentace je Klientbm bez pisemné
Smilouvy dostupné elektronicky na internetové

adrese w

Zékazickych z:entred\.

C. CAFETERIA

Tato {ast C VOP se na prévni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuZivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

s

N
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XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

Sodexo poskyine k uZivani Klientovi a jeho
zam&stnanclm systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré niZe
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojf
a umozni Kiientovi a jeho zamé&stnancfim

(Beneficientlim)  elektronickou  cestou
objednavat Benefity prostfednictvim
prisludnych  logistickych  kandli  systému

Cafeteria (interni benefity, finanéni sluzby,
dhrada vybraného zbo¥ nebo sluZeb
prostiednictvim  platebni brdny, ePass,
Poukdazky Sodexo, GPC, FPC atd.).

V  rémc  systému  Cafeteria  budou
Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pficdélovany Kfientem, Ceny Benefitdl
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovl vznikne povinnost hradit
poplatek za uZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostiednictvim systému Cafeteria
Beneficienty dle podminek tdchto VOP
(Faktura 2).

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstévek systému Cafeteria bucde Sodexo
vZdy predem informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny ¢as s
ohledem na Z{i¢tovaci obdebi Klienta.
Sodexo vyvine maximéini Gsili  pro
zabezpedeni spravnosti vystupli ze systému
Cafeteria pro Kiienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoftd srafek ze
mzdy Beneficienta 2 dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
viak nepfebird odpovédnost za sprévnost
vypolth a plateb jakychkolly zédkonnych
platebnich, informativnich, a/ nebo
ohiadovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientl, vCetn& spravnosti vypoltl
dani, zdravotniho a socidintho pojisténi, &
jakykoliv dalSich dani a poplatké, a to i
vzhledem ke skutednosti, Ze sprévnost
vystupll systému Cafeteria je zvisld na
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spravnosti dat vioZenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze siuzby a zboii
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta datiové optimalizované, pokud
jsou jako dariové optimalizované oznatené
vsystému Cafeteria v okamZiku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVII.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

=

2.

3.

CAFETERIA

SluZby poskytované Klientovi die téchto VOP
{a souvisejici dokumentace) spoletnostf
Sodexo se déli na tyto zakladni oblasti:

» Spréva Benefitd a dal$i HR sluZby, véemné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
die potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zaméstaneckych benefith a
poradenstvi stim spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

« Zprostiedkovani Benefitlh prostfednictvim
riznych logistickych  kandld dle pFani
Klienta v ramci Cafeteria

« Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity die poZadavkl Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.

Klient mé& vramd sluZeb poskytovanych

spoletnosti Sodexo podie Smiouvy a VOP

narok na:

» neomezeny potet administrator®

{Company Administrator) uZivatelského

profilu Klienta v systému Cafeteria;

servisni Géty spravované Sodexo, tyto Gty
slouZi pouze pro sluZby poskytované

spole€nosti Sodexo Klientovi a neslouzi k

nakuplm, ziskdvani Bodd, ale pouze pro

potfeby podpory Klienta a Beneficientfi,
pfipadné pro zajisténi dohodnutych HR
sluZeb spolecnosti Sodexo;

opravnéni ke zméné ceny Benefith

v Bodech ¢i Extra bodech (tim vSak neni

dotéena cena Benefith v korunach eskych

wytictovand Kilentovi podle Faktury 2);

opravnéni writ termin dodéni Benefitd

vrémci maximdlntho a8  minimaintho
terminu  dodédni stanoveného systémem

Cafetetla pro kazdy Benefit;

oprévnéni k editaci obsahu e-mailt a

obrazovek v systému  Cafeteria  pro

podpory interni komunikace;

opravnéni k editaci kmenovych dat

Beneficientd v systému Cafeteria;

oprévnéni k editaci Bod{i a Extra bodll

Beneficientd;

opravnéni k editaci budov a firemnich

adres (misto vykonu prace Beneficienta)

pro dorufovani GPC/FPC a Poukdzek

Sodexo;

» dostupny reporting;

« pfenos dokumentd bezpetnou cestou z a
do Sodexo prostiednictvim karty systému
Cafeteria , Zpravy";

» spravu GPC/FPC.

Stuzhy poskytované Klientovi dle tichto VOP

(a souvisejici dokumentace) spoletnosti

Sodexo zahrnuji:

« nastaveni  systému

Implementadni studie;

pfedani systému Cafeteria Klientovi do

funkéniho provozu dle  poZadovanych
parametr na podnisy
predavaciho protokolu implementace;
pfedani systému Cafeteria Kiientovi do
piného funkéniho provozu die
poZadovanych parametrl na  zékladd
podpisu pfedavaciho protokolu aplikace;
zajiSténi provozu a daldho rozvoje
systému Cafeteria podle platné legistativy;
dostupnost  systému  Cafeteria podle

Garance dostupnosti systému Cafeteria;

technickou  podporu  uZivatelm a

administratorim Klienta (podle podminek

dohodnutych v Implementadni studii a za

ceny uveclené ve Faktufe 1);

.

.

»

°

Cafeteria  die

.

.

.

»
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« rozSifovéni Benefith a udrZovani kvalitni
sité Partnerfi. Pokud nebude ujednéno ve
Smiouv® jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vrdmd zvolené
struktury Benefitd pro Klienta.

wian
SPRAVA BENEFITU A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Spréva Benefitli je samostamé upravena
vsystému Cafeteria, véetné podrobného
seznamu Benefitll, které jsou konkrétnimu
Klientovi (i jednotliivim Beneficientlm)
k dispozici. Podrobnosti  upravuje zvidSini
ujednani mezi Stranami v Implementa&ni
studii.

Doplitkové HR sluZby budou Fedeny na
zékladé smiuvniho ujednéni mezi Stranami
v Implementadni studii.

XIX, OBIEDMNANE A DODANI BENEFITO

Sodexo umoZni prostiednictvim  systému
Cafeteria Beneficientim objednévat Benefity
vramc jejich Benefitového programu a
logistickych kandifi zvolenych Kiientem ve
Smilouvé. Beneficienti objedndvail a erpajl
Benefity za poufiti Bodd, pfidélenych
Kiientem. Informace o cendch Benefith
{uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou  kdispozici v systému  Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zplisobem
ize objednat a Cerpat piisludny Benefit, jsou
vidy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v ZOctovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
ohjedndvky Beneficientd. V ramci
Zictovaciho obdobi bude Beneficient moci
vsystému Cafeleria vybirat a objednavat
Benefity i rugit objednavky Benefitd die thdt,
umoZiiujicf  storno  objednédvky  daného
Benefitu. Po uplynuti ZaCtovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam
objednanych Benefit{l.

Na zéklad® Seznamu objednanych Benefit
uskutenénych v pritbéhy  Za&ovactho
obdobi prob&hne fakturace objednanych
benefith, Cenu Benefith objednanych v
pribdhu Zhctovactho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zikladé proforma
faktury, kiterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonfeni Zd¢tovaciho obdobi.
PoGhradd  proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi Faktury 2.

Benefity ve form& Poukdzek Sodexo budou
dodény po skonfeni Zictovaciho obdobf
v souladu se &, XTI VOP, Benefity spodivajici
v Ghradé zboZi a sluZeb od Partnerfl budou
dodadvény dle Ihiit uvedenych v systému
Cafeteria, Beneficient bude v rémci systému
Cafeteria informovan o  skuteCnosti, Ze
objednanim zbo# a/ nebo sluZeb dle tohoto
Clnku  vstupuje do  smluvniho  stavu
s Partnerem @ systémem Cafeteria bude
vyZadovén jeho souhlas s touto skutegnosti,
Prévni vztah Beneficienta a Partnera
poskytujicho objednané zbo# a/ nebo
sluzby se tak bude fidit konkréinimi
ohchodnimi podminkami ptisiuiného
Partnera.

Dodévky zboZ a slufeb jsou zajidtovény
Partnery a spolefnost Sodexo neodpovida za
kvalitu zboZ a/ nebo slufeb Partnerd.
Sodexo nepiebird ani odpovédnost za moZiné
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s dodanim zbo#i a/ nebo poskytnuti sluZeb
Partnery spojena. Odpov&dnost v souvislosti
s dodénim téchto sluZeb a zboii néledi vidy
pouze Partnerfim.

Nejde-li o pfimé objedndni Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefit
v rémci systému Cafeteria uskuteiovany ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 0z,
Veskeré prévni vztahy tykajici se plnéni
Partnera, tj. dodéni objednaného zboZi a/
neho siuzby Beneficientovi, véetné ztoho
vyplyvajicich prév a povinnosti Partnera a
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Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamZiku objedndvky konkrétntho zbo¥ af
nebo sluzby predmétem vziahu mezi
Partnerem 3 Beneficientem (Jako
spotiebitelerm) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZi af nebo slufbu, kterd zistane
povinnosti spoletnosti Sodexo, a s vyjimkou
nérokll z nepinéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouzivat elektronické
komunikalni zafizeni vybavené pFistupem
k siti internet, internetovy prohiize¢ (rozumi
se standardni a obvykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktuding@ podporovana wyrobcem)
umoZiiujici bezproblémové prehrévéni flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém (afeteria, jakoZ idata snim
souvisejic, budou umisténa na serverech
smiuvniho  parinera  spoletnosti  Sodexo,
ktery je dodavatelern IT feSeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Intemetu,

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria
je moZno zabezpedit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpethostnimi
parametry, jako je miniméini pocet znakd
vhesle, vynutitelnost malého, velkého
pismena a Cislice v hesle, limitovany podet
pokusd pro zadani hesla. Sodexo doporucuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému

Cofeteria  zaktivnl  a  eliminoval  tak
bezpelnostni rizko.
D. MOJEBONUSY

Tato Cast D VOP se na prévni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
wyuZivat systém mojeBonusy a uzaviel Dodatek
mojeBonusy.
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XX1. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENT

zaméstnanclim spoletnost Sodexo

>

zplistupni Klientovi a jeho Beneficientlim.
Konkrétni funkénf a nefunkéni poZadavky,

harmonogram apod. jsou  predmétem
Implementadni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvéni  Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Kiientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci

dostupnosti systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy tdaje 5]
Beneficientech, véetnd zejména konkrétni
pfidélené &astky, kterou miZe konkrétni
Beneficient v ramci aplikace mojeBonusy
vyuzZit (Y. rozhodnout o formé poskytnuti
této Castky).

KaZdy Beneficient je oprévnén do
dohodnutého data (zévéru  Z(tovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zplisobu vyuZiti piidélené Eastky.

Po ukonéeni pFislusného Zdctovaciho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy  Klientovi  souhrnné  Udaje
ovolb& provedené Beneficienty v podobé
Seznamu objednanych Benefitil.

V pfipadé volby Benefitd zprostiedkovanych
spolecnosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podkiadé objedndvky Klienta Sodexo
podie pisiuSnych ustanoveni &asti B nebo C.
V pfipadé prodlenf Klienta s pinénim jeho
povinnost{ v rémci systému mojeBonusy se o
dobu prodleni Klienta prodiuZuji terminy pro
plnéni povinnosti Sodexo.

Za implementaci, dodatetné dpravy,
prib&Znou  Gdrzbuy  a sprévu  systému
mojeBonusy a souvissjici podporu se Kiient
zavazuje hradit spolechosti Sodexo odménu
ve vydi dle Cenku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostfedkované Sodexo hradf
Klient na zékladé Faktury za Benefity.
Aplikace  mojeBonusy  je  zplsobild
opakovaného vyuZiti k realizaci jednotiivych
kampani. V pfipadé opakovanych kampan{
postupuji Strany obdobné podie odst. 3 aZ 8
tohoto &lanku.

E.GPC

Tato Fast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
3 Klientem uplaini pouze tehdy, pokud se Klient
Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho ve Smlouvé zavézal vyuZivat systém GPC.

provozovany systém mojeRonusy. Systém XXIIL SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVEN{

mojeBonusy umoZni  Klientovi a jeho
zaméstnancim (Beneficientlim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
whéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at’ jiZz v naturdini, nebo financnf
podobd) v rdmci  rozpoltu  definovaného

Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.
V rémci Benefitd zprostiedkovanych

spoletnosti Sodexo (Poukdzky, Body v rémdi
Cafeterie apod.) slouZi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani objednévky ze
strany Klienta.

Sodexo poskyhuje Klientovi nevyhradni,
teritoridnd  neomezené  oprévnéni  uZit
aplikad mojeBonusy, a to na dobu trvéni
majetkovych prav spolecnosti Sodexo k této
aplikaci. Klient je oprévnén tuto licenci uzit
pro ufely volby formy poskytnuti
zamdstnaneckych benefitl. Udélenim licence
nevziikd Kiientovi k apiikaci mojeBonusy
viastnické nebo jakékoli jiné pravo nad
ramec oprévnén{ k jejimu vyuZitf
dohodnutym zplisobem.

Neni-li v této asti D uvedeno jinak, uplatni
se pfiméfend odpovidajici ustanoveni téchto
VOP ohledné systéru Cafeteria.

XXI1. PRAVA A POVINNOSTI STRAN
Na zikladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zékladni nastaveni a implementaci

aplikace mojeBonusy dle poZadavkd Kfienta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
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Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
Einnosti  zajistuje sl Partnerd, v jejichZ
provozovndch Ize ke stravovani a nakupu
potravin vyuZit GPC. Tito Partnefi jsou
smiuvng zavazani GPC pro shora uvedené
Glely akceptovat. Klient bere na védomi, Ze
tato sitt Partnerd muZe v priibéhu Gasu
doznat zmén, a Sodexo si vhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktudini semamy
Partnerll jsou k dispozici na webowych
strankdch  Sodexo  (www.inuipass.cz).
Provozovny smiuvnich Partneré  Sodexo
mohou rovnéZ byt ozmadeny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci GPC,
Sodexo  svou  povinnost Kk zajiSténi
zprostfedkovatelské Cinnosti  pini vylulng
tim, Ze oprévnénym DrZiteldm zpFistupni
moznost hradit cenu pisluSnych Benefitd
pomoci GPC, aniz by bylo oprévnéno ani
povinne uzavirat jménem Kilena & Dritele
jakékoli smlouvy, jejichz pledmétem je
koupd sluZeb ¢i zho¥i od Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych siuZeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
zkazdého navydeni Stravného, kterd se
vypolte zplisobem stanovenym v Cenfku.
Pravo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objednavce
Stravného. V souvislosti s pouZivanim GPC
se Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo daisi

poplatky stanovené v Ceniku,

XXIV. PODMINKY VYDANT A AKTIVACE



GPC

1, Klient je oprdvnén poZadovat po Sodexo
vydéani jedné &i vice GPC karetf. Karty jsou
vidy vydévand jako Neaktivované GPC.

2. Proces vydéan{ GPC je nasledujici:

a. Klient projevi z&jem o vydani jedné & vice
GPC karet vypinénim a odeslanim
Objednavky GPC. Vramci Objedndvky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC mé
byt vydano, a zda mé byt GPC vydana pro
konkrétniho Drzitele, & nikoli,

. Ma-li byt GPC vydéna pro konkrétniho
Driitele, musi byt vramci Objednévky
GPC uvedeno rovn&Z (i) jednoznalnd
identifikace Driitele (jméno a pfijmeni,
ID); () zplsob dorufeni Neaktivované
GPC, 4. Klientovi & plimo DrZiteli; (jii)
pokud je GPC zasifana pfimo DrZiteli, tak
e-mailova adresa Drlitele, kterd sloudl pro
ovéfeni Driitele v Systému.

. Nema-li byt GPC vydana pra konkréiniho

Dizitele, lze ji zaslat pouze na adresu
Klienta. Konkrétnim DrZiteldim lze GPC
zasflat na adresu Klienta v obélce
s uvedenim jména DrZitele, nebo p¥imo na
adresu DrZitele, a to doporuend do
viastnich rukou.

3. Sodexo je oprévnéno poZadovat za vydani a
distibuci  GPC  po  Klientovi  poplatek
stanoveny v souladu s Cenkem. Uprava
Ghrady, fakturace a dobijeni Stravného dle
&l XXV. odst. 4 VOP se obdobné pouZije i na
Uhradu, fakturaci a vydéani GPC.

4, Nebylli dohodnut jiny pravidelny interval
distribuce, Sodexo pro Klienta spoleiné
zpracovdvé Objedndvky GPC, u nichZ byly
podminky pro distribuci spinény
v piedchozim kalendainim mésici.

5. GPC je zasadné vyddvéna bez Stravného,
kjehoz nabiti dochdzi aZz na zékladé
Objednavky Stravného. Objednavku
Stravného lze provést soucasné
s Objednavkou GPC, pfipadné
s objedndvkou  jinych  Produktd  (napf.
Poukézek).

6. Veskerda zodpovédnost za GPC a Stravné
pfechdzi na Kiienta vokamZiku plevzeti
zasilky s GPC Klientem (doruéeni na adresu
Klienta) a Drzitelem (dorueni na adresu
Driitele).

7. Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN DrZitelem, Neaktivovand GPC

o

O

se aktivuje Driitelem nésledovng:
a.Aktivaci  karty provadi DrZitel prvni
kontaktni transakci u Partnera

akceptujiciho GPC; v rémci této kontaktni

fransakce si DrZitel zaddva PIN, kiery

bude déle pouZivat.

b. PFed aktivacf GPC je nutné zménit status
kerty v Systému na status I aktivaci™,
Zménu statusu provadi:

i, U GPC dorulenych na adresu Klienta,
Kontakini osoba po pfibléSeni do
Systému a po polvrzeni piijeti zasikky
s GPC

ii. U GPC dorucenych na adresu DrZitele,
pfimo DrZitel po piihlaZeni do Systému,

8. Kilient bere na védomf a souhlasi s tim, Ze

GPC je vydadvana spfedem nastavenymi

Limity, které nenf Klient opravnén ménit.

XXV. PODMINKY DOBLIENT STRAVNEHO

1, Klient je opravnén vramci Pistupu Kliienta
poZadovat po Sodexo navySeni Stravného
pro jednotfivé GPC ihromadné pro celé
Portfolio, a to vidy na zakladé Objedndvky
Stravného,

2. Vramci  Objedndvky Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC md byt
Stravné navySeno a o jakou hodnotu.

3. Sodexo je oprévnéno za dobiti Stravného
pozadovat Ghradu poplatku  zplisobem
sjednanym ve Smiouvé a ve vy podie
Ceniku.

4, Je-li Objednadvka Stravného Fadnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi fakturu

g
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10.

. I npelmysiné

na zaplaceni Castky odpovidajici poZadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spoletné
s pfisiusnym  poplatkem za Objednavku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou céstku bezhotovostnim
pfevodem na (et Sodexo uvedeny na
fakture, Jakmile doide k Ghradé
vyfakturované Castky, zavazuje se Sodexa
neprodlené navydit Stravné odpovidajicim
zplsobem. Vrozsahu, ve kterém Klient
wyuZivé pro spravu GPC systém Cafeteria, se
predchozi véty ¢lanku nepoudiji a aplikuje se
Gprava Ghrady a wylictovani podie ¢asti C
VOP,

Objednavku Stravného nelze provést ve
prospéch Driitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. Vpfipadé, Ze pro
daného Driitele neexistuje Aktivovand GPC,

je Klent wvyzvdn ktomu, aby spolu
5 Objedndvkou Stravného provedi
Objednéavku GPC.

XXVI. POUZIVANE GPC
Sodexa se zavazuje, Ze u Partnerl
akceptujicich GPC bude mozno
prostfednictvim  Akltivované GPC  pouZit

Stravné k dhradé stravovéni a nakupu

potravin,

GPC Ize pouZit pouze u Partnerfl na zemi

Ceské republiky., Tito Partnefi mohou byt

oznateni samolepkou GPC. Aktudlni seznam

Partner( je dostupny 1@ www.mujpass.cz.

GPC nelze pouZit kvybru penéZnich

prostiedki z bankomatu ani pro vybér

hotovosti pfi platb& u vybranych Partnerfl

(sluZba cash-back).

PFi kaZdé provedené Ghradé Benefitu pomoci

GPC bude pfisluiné Stravné poniZeno

o Castku odpovidajic cend Benefitu, pritemZ

o tuto Castku bude navySena hodnota GPC

konta prislusného Parinera. Transakce musi

probdhnout  vzékonné méngé  Ceské
republiky.

Pro Gcely provedeni Ghrady Benefitu pomoci

GPC dochdzi k online autorizaci transakce a

DrZitel musi postupovat nésledovné:

a.Driitel je povinen vidy zadat PIN kdd,
ledaze jde o podiimitni (do 500~ K¢&)
bezkontakini platbu,

b.v pfipad@ internetovych plateb je DrZitel
povinen zadat bezpe¢nostni kéd CVWW/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).

Nebude-li moZno vZitf GPC ovéiit postupem

podie adst. 5 vySe, nebude umoZnéna platba

Benefitu pomoci GPC, TotéZ plati v pifpadé,

pokud Partner zjistf, Ze

a. pedloZend GPC neni platnd i je zjevné
pozménénd, padéland anebo sni bylo
jinym zplsobem neoprévnéné nakladano,

b.pfediofend GPC byla vydangd na jinou
osobu neZ na predklédajici osobu, jestlife
je na GPC uvedena osoba Dritele, nebo

¢. GPC ma byt Dritelem pouZita na Ghradu
jiného pinéni, ne? je dhrada pfisluSného
Benefitu.

Pfedpoklademt pro  provedeni (hrady

Benefitu je dostatetnd vyde Stravného.

¥V piipadé, 7e DrZitel zapomene PIN, & ho

bude chtit zménit, gk provede v Systému

jeho reset 3 nasledné provede jeho nové
nastaveni vrémd nésledujici  kontaktnf
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace

GPC karty 2 nastaveni PIN),

Drzitel je povinny GPC mit na bezpetném

misté, oddélené od osobnich dokladd a

chranit ji pfed ziratou, zneuzitim a pred

mechanickym a tepelnym poskozenim,

DiZitel je odpovédny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovidé za Skodu, ktera vznikne

prozrazenim PIN,

porusenil  stanovenych

bezpetnostnich pravidel pii pou¥ivéni GPC

se povazuje za hrubou nedbalost.

XXVIL PODMINKY SPRAVY GPC

Vrédmc vykonu sprédvy GPC  vydanych
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3. Podminky poskytovani

Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
ndsledujici sluzby: a. Vedeni Pristupu Klienta
a Pristupu DrZitele, b, Blokace GPC, c.
ZruSeni GPC, d. OQbnoveni GPC, e.
Individudini pfizplisobeni karty a f. SMS
sluzby, pficemZ za poskytovani vyse
uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky  poskytovani sluzby ,Vedeni

Pristupu Klienta a Piistupu DrZitele" jsou

nasledujici:

a.Sodexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi
vramci jeho Pristupu Klienta sluzby
umoZiyjici  Klientovi  vyuZivat takovyto
piistup vsouladu sVOP zejména za
ucelem sprévy GPC a ziskédni informadi o
uZivéni  GPC  vrozsahu  stanoveném
spoleCnosti  Sodexo a  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

b.Bez zbyteného odkladu po obdrZeni

Objedndvky GPC se Sodexo zavazuje

podniknout veskeré kroky, aby DrZitellim,

pro které ma byt  GPC vydana, umoznilo
vyuZivani Piistupu Driitele. Za timto
acelem se tedy zejména zavazuje zaslat

Driitelm jako soulést zasilky s kartou

BezpeCnostni  kéd, piihlaSovac  Gdaje,

zasady bezpedného uZivani GPC a névod

na pfihldseni a dale zpfistupnit témto

Dritellm v rdmai jejich Pristupu Driitefe

sluzby umoZiujici jim vyuZivat takovyto

piistup v souladu sVOP zejména za

ucelem spravy GPC a ziskani informaci o

uZivani GPC vrozsahu  stanoveném

spoletnosti  Sodexo a  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim,

Klient je v rdmci Pristupu Kiienta oprévnén

postupy tam uvedenymi zejména Cinit

Objednédvky GPC, Ohjednévky Stravného,

podavat Zadosti o blokad, odblokovéani a

zrudeni GPC.

d. DrZitel je ve vztahu k jim uZivané GPC
vramc  Pristupu  DrZitele  oprdvnén
postupy tam uvedenymi zejména podévat
Zadosti o blokaci a odblokovani GPC,
resetovat PIN, to vie v zastoupeni Klienta,

e. Klient je oprévnén v ramci Pifstupu Klienta

o

jednotlivym  osobam  nastavit  rliznd
uZivatelskd préva, a to vrozsahu
(iy administratora (s opravnénimi

Kontaktni osoby a pravem urfit dalsf

opravnéné osoby na strand Klienta); (i)

Kontaktnl osoby pro doruceni, kterd je ve

vztahu ke GPC oprdvnéna pievzit zasiiku

sGPC kartami, provést potvrzeni o

prevzeti zésitky vSystému a zménu

statusu GPC pro urfené distribucni misto

Klienta; (i) zvidStni Kontaktni osoby pro

doruceni, kterd ma nad rdmec opravnéni

osoby die bodu (i) vySe také uprdwnéni
provést Objedndvku GPC a Objedndvku

Stravného; (iv) zvidStni Kontaktni osoby

s individualiné definovanymi uZivatelskymi

oprdvnénimi (el b molnost

dohodnuta mezi Klientem a spolethosti

Sodexo).

sluzby ,Blokace

GPC" jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemoznit jeji uZivani na zakladé
poZadavku Klienta & Oriitele, a to
v piipadd, obdrZili od Klienta & Driitele
informaci o ztrdté, odcizeni, zneuditl neho
neautorizovaném uZiti GPC. Klient je
opravnén poZadat o blokaci jakékoliv GPC,
které byla vydéna na zéklad® Objednavky
GPC. Drzitel je opravnén poZadat o blokaci
pouze jim uzivané GPC.

b.Sodexo je opravnéno zablokovat GPC
ibez poZadavku podle pism. a. tohoto
odstavee, a to z dlivodu bezpeénosti GPC,
zejména  pii podezfenl na podvodné
pouzit! GPC, pfipadné eviduje-li Sodexo za
Klientem pohleddvky a3 tylo nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.

¢. PoZadavek podle pism. a, tohoto odstavce
je Klient oprévnén udinit prostfednictvim



4.

L

Pristupu Klienta, Klientské linky, pfipadné
dalsimi  prostfedky sdélenymi za timto
Ucelern Klientovi pii vydani GPC. V pfipadé
vyuZiti Klientské linky je Klient povinen se
identifikovat zadénim jména a pfijmeni,
nazvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrétor), pFipadné zadéanim dalsich
identifikadnich Udajl, které bude Sodexo
vyZadovat.

d. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Dréitel oprédvnén udinit
prostiednictvim Pristupu Driitele,

telefonicky na Kiientské fince, pfipadné
dalsimi prostfedky sd&lenymi za timto

Ulelem Driiteli pfi piedani GPC (napf.
formou SMS & prostfednictvim mobiini
aplikace). V pfipadé vyuZiti Klientské linky
je DrZitel povinen se identifikovat zadanim
jména 8 piijmeni, ndzvem Klienta a
Bezpelnostnim kédem.

.Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlend po zadéni poZadavku na
blokaci GPC prostfednictvim  Pfistupu
Driitele/Pfistupu Klients; je-li poZadavek
udinén prostfednictvim  Klientské linky,
zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodiené poté.

. Jakmile pominou diivody blokace GPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno GPC odblokovat & ji nahradit
Obnovenou GPC,
g.Pozadavek na  odblokovéni  GPC

zablokované na Zadost Klienta je
opravnén zadat pouze Kiient. PoZadavek
na odblokovéni GPC zablokované na
Zhdost Driitele je oprévnén zadat Kiient
nebo DrZitel. Sodexc se zavazuje
odblokovat GPC &i zahajit ¢innosti vedouci
k vystaveni Obnovené GPC prvni pracovni
den nasledujici po zadani poZadavku.
Za odblokovani  GPC  nebo  vydéni
Obnovené GPC néleZi spoletnosti Sodexo
poplatek die Ceniku.

Vrémci sluzby ,ZruSeni GPC' je Sodexo

povinno zrusit GPC, a tedy trvale zabrénit

jejimu dalsimu uZivani:
a.k okamiiku Data exspirace GPC, neni-fi
nastavena automatickd obnova GPC;

b.okamZité na Zddost Klienta ucinénou
prostfednictvim  PFistupu  Klienta  (tzv.
okamZitd vynucend exspirace),

¢ k urcitému datu nepfesahujicimu Datum

exspirace GPC, a to na Zadost Klienta
udingnou prostiednictvim Pristupu Klienta
(izv. odloZena vynucena exspirace), nebo

d.v pfipadé ukondeni trvéni Smiouvy.

V rémci ,SMS sluZeb" se Sodexo zavazuje

Drfitelfim  odebirajicim  tuto  sluZbu

poskytovat formou SMS informace o

aktudinim stavu Stravného, o Datu exspirace

GPC, o nabiti Stravného apod. 7a poskytniti

techto siudeb mohou byt Sodexo Octovany

poplatky die skiudinho Ceniku., Podminkou
pro poskytovéni téchto siuZeb je akfivace
slufby Klienter a registrace telefonntho isla

Drzitele, ze kterého budou SMS shuzby

vyuZivény.

o

P

XXVIIL. PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydana Klientovi je platnd po dobu do
Data exspirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Kiienta ne
pozdéji nez 30 dnl pred Datem exspirace
GPC o biZicim se Datu exspirace GPC v
Pfistupy Klienta nebo jinym vhodnym
zpfisobem (napf. e-mailem na pFisluSnou
Kontaktni  osobu).  SouCasngé  stimto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
GPC urfenych pro automatickou obnovy,
véetné informace, dokdy je Kiient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupuy Klienta jinak,
Sodexo vystavl a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pfed uplynutim Data exspirace
Obnovené GPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urlenych pro

o

automatickou obnovu. Zasldni a aktivace
Obnovené GPC probihé stejnym zplisobem
jako u plivodni GPC.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na
zudené GPC, kierd nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po tfech mésicich
povaZuje za vyferpané a Klient nemé pravo
pozadovat po Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevylerpané Stravné,

Klient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochdzi k uzavieni smiouvy o Gctu ve
smyslu § 2670 a nasl, 0Z, a proto jakykoli
takovy jeho projev viile nemdZe byt takto
vykladan. Klient déle bere na védomi, Ze
prévo ferpat Stravné je Casové@ omezené
Datem exspirace Stravného. Klient je
povinen vylerpat Stravné, resp. jeho Cast
nejpozddii do Data exspirace Stravného.
V opatném pfipadé se Stravné v daném
rozsahu povazuje za vyCerpané a Klient
nemad pradvo poZadovat po Sodexo za
nevylerpanou  Cast  Stravného  jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Drzitele ne pozdéji ne? 30 dnl pred Datem
exspirace Stravného o bliZicim se Daiu
exspirace Stravného a wyii takio exspirované
&sti Stravného, a o v Pristupu Klienta a
PFistupu DrZitele, pFip. jinymi vhadnymi
informacénimi kanaly (napf. e-mailem na
pfisludnou Kontaktni osobu & zaslanim SMS
Drziteli).

XXIX. SOUVISEIICE PRAVA A POVINNOSTI

[

o

b

@

Jakékoli nasledky jedndni & opomenuti
DrZitele se pficitajf Klientovi.
Klient je povinen zajistit uZivéni GPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamzité poté, co GPC
obdrZi, pfijmout veskera pfiméfend opatieni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpednostnich prvkd, a to i ze strany
Drzitelll. Kiient je soudasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytelného odkladu po
takovémto  ZiStdni ozndmena  Sodexo
prostiednictvim Klientské linky & Pfistupu
Klienta ztrata, odcizeni & zneuZiti GPC. Kiient
se zavazuje sezndmit Driitele sVOP a
zdsadami bezpelného pouZivani karty a
zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
Fadné a vias pinili.
Uplatngni  jakychkoli  daflovych  vyhod
spojenych s uzivanim GPC spoliva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a Tidi
se zejména ZDP.
Klient here na viédomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZ a sluZeb
hrazenych prostfednictvim GPC a ani
nepiehirA  odpovidnnst za moZnd  rizika,
ktera mohou byt pro Klienta & Driitele s
Eerpénim slufeb nebo ndkupu zbo# u
Partnerfi spojena.
Klient prohiaduje, 7e poskytnuté ddaje o
Drzitelich a Kontakinich osobdch  jsou
spréavné a pravdive,
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. fadné vydéani GPC dle Objednévky GPC;
b.¥4dné navySeni Stravného dle Objednédvky
Stravného; a

c.fadné  provedeni Ghrad  Benefitd
prostfednictvim GPC.
Je-li vtomto ohledu Klient presvédien

ovadném pinéni ze strany Sodexo, mize
vii¢i nému uplamit Reklamaci.

F.FPC

Tato ¢ast F VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatnf pouze tehdy, pokud se Klient

ve Smiouvé zavazal vyuZivat systém FPC.

XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENT

1.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajistuje sit Partnerfi, v jejichZ
provozovnach Ize vyufit FPC, Tito Partnefi
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jsou smiuvné zavdzani akceptovat FPC pro
shora uvedené Gcely. Klient bere na védomi,
Je tato sit’ Partnerl muZe v pribéhu &su
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje prévo
&init takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerll jsou k dispozici na webovych
strénkdch  Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smiuvnich Partneri  Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci FPC.
Sodexo  svou  povinnost  k zajiSténi
zprostiedkovatelské Cinnosti  pini  wlucn@
tim, Ze oprévnénym DrZitefim zp¥istupni
moznost hradit cenu piisluSnych Benefitd
pomoci FPC, aniZ by bylo oprévnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta & Driitele
jakékoli smiouvy, jejichz predmétem je
koupé sluzeb & zbo¥ od Parinerd.

2a poskytovani zprostfedkovatelskych siuZeb
se Kiient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kaZdého navySeni FPC kreditu, kterd se
vypotte zpfisobem stanovenym v Ceniku.
Prévo Sodexo na provizi vznikd  vidy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objednavce
FPC kreditu. V souvislosti s pouZivénim FPC
se Kiient déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXXI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC

1

2.

Klient je oprévnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice FPC karet. Karty jsou
vzdy vydavané jako Neaktivované FPC,
Proces vydani FPC je nésledujici:

a.  Kiient projevi zdjem o vydéni jedné &
vice FPC karet vypinénim a odesténim
Objednévky FPC. V rémci Objednavky
FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC
ma byt vydéno, a zda mé byt FPC
vyddna pro konkeétnfho Driitele, &
nikoli.

b.  Méali byt FPC vydéna pro konkrétniho
Drzitele, musi byt v réamci
Objednavky FPC uvedeno rovnéi
(i) jednoznatnd identifikace DrZitele
(jméno a pfijmeni, ID); (i) zpdsob
dorudeni Neaktivované FPC, .
Klientovi ¢i primo DrZiteli; (i) pokud
je FPC zasiféna pFimo DrZiteli, tak -
mailové adresa Dritele, kterd slouZi
pro ovéfeni Drzitele v Systému,

c.  NemdlJi byt FPC vyddna pro
konkrétniho DrZitele, lze §i zaslat
pouze na adresu Klienta, Konkrétnim
Dritelim ize FPC zasflat na adresu
Klienta vobéice suvedenim jména
Driitele, nebo pfimo na adresu
Dritele, a to doporucené do viastnich
rukou.

Sodexo je opravnéno poZadovat za vydani a
distribuci  FPC po Klientovi poplatek
stanoveny v souladu s Cenikem. Nebylli
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spoletn@ zpracovava
Objednavky FPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalenddimim
mésici.

Uprava thrady, fakturace a dobfieni FPC
kreditu die . XXXII. adst. 4 VOP se
obdobn& poufije | na Uhraduy, fakturaci a
vydani FPC.

FPC je zasadné& vydavéna bez FPC kredity,
kjeho? nabiti dochdzi aZz na zéklade
Objednévky FPC kreditu. Objednavku FPC
kreditu ize provést soucasiné s Objedndvikou
FPC, pripadné s objedndvkou  jinych
Produktd (napf, Poukazek).

Veskera odpovédnost za FPC a FPC kredit
prechdzi na Klienta v okamiiku plevzeti
zé4silky s FPC Kiientem (dorudeni na adresu
Klienta) a Driitelem (dorudeni na adresu
Driitele).

Podminkou uZiti FPC je jefi aktivace a
nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovand FPC
se aktivuje Drzitelem nasledovné:

a. Aktivaci karty provadi Drzitel prvni
kontaktni  transakcf u  Parinera
akceptujicho FPC; vrdmci iéto



kontakini transakce si DrZitel zadéava

PIN, ktery bude déle pouZivat.

b. Pled aktivaci FPC je nufné zménit
status karty vSystému na status

K aktivaci®, Zménu statusu provédi:

.U FPC dorufenych na adresu
Klienta, Kontaktni osoba po
prihidSeni do  Systdmu a3 po
potvrzeni prijeti zasilky s FPC;

i, FPC doruenych na adresu
Driitele, pfimo DrZitel po pinkéSeni
do Systému,

Kiient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
FPC je vydévana spfedem nastavenymi
Limity, které neni Klient opravnén ménit,

XXXIX. PODMINKY DOBLIENT FPC KREDITU

1.

Klient je opravn@n v ramci Piistupu Klienta
poéadovat po Sadexo navydeni FPC kreditu
pro jednotlivé FPC ihromadnd pro celé
Portfolio, ato vidy na zikiadg Objednavky
FPC kreditu.

Vramci Objednavky FPC kreditu Kiient
zejména stanovi, u jakych FPC ma byt FPC
kredit navySen a o jakou hodnotu.

Sodexc je oprawnéng za dobiti FPC kreditu
poZadovat (hradu poplatku  zpdsobem
sjednanym ve Smiouvé a ve vy3 podie
Ceniku.

Je-li Objednavka FPC kreditu Fadnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrzeni Klientovi pro
forma faktvru na zaplaceni Castky
odpovidajici pozadované hodnoté dobiti FPC
kreditu spoletn@ s piisiuinym poplatkem za
Objednédvku FPC kreditu, Klient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou — Castku
bezhotovostnim pfevodem na et Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dojde k dhrad® vyfakturované &stky,
zavazuje se Sodexc neprodiené navysit FPC
kredit odpovidajicira zplisobem. V rozsahu,
ve kterém Klient vyuZivd pro spravu FPC
systém Cafeteria, se pfedchozi véty &lanku
nepoufiji a aplikuje se dprava Ghrady a
vylitovani podie Casti C VOP,

Objedndvku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu. V pfipadé, Z%e pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovand FPC,
je  Klient wyzvén ktomu, aby spolu
s Objednévkou  FPC  kreditu  proved|
Objednavku FPC.

XXXI1L. POUZIVANT FPC

Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerl
akceptujicich FPC bude moZno
prostfednictvim Aktivované FPC pouit FPC
kredit k dhrad® ceny Benefitli, které mohou
byt &erpény prostfednictvim FPC,

FPC ze pouZit pouze u Partnerll na Gzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznadeni samolepkou FPC.

FPC nelze pouZit kvyb&m  pendinich
prostiedkl  z bankomatu ani pro vybdr
hotovosti pfi plathé u vybranych Partnerft
(sluZba cash-back).

P¥i ka#dé provedend Ghrad@é Benefitu pomoci
FPC bude pfislusny FPC kredit ponizen
o &astku odpovidajici cend Benefitu, pFicemz
o tuto {astku bude navydena hodnota FPC
konta pfislusného Partnera. Transakce musi
probdhnout v zAkonnd  ménd

republiky.

Pro cely proveden thrady Benefitu pomoci
FPC dochézi k online autorizaci transakce a
DrZitel musi postupovat. ndsledovné;

a. Driitel je povinen vidy zadat PIN
kéd, ledaZe jde o podiimitni (do 500,-
K&) bezkontaktni platbu,

b.  vpfipadé internetovych plateb je
Dréitel povinen zadat bezpetnostnf
kéd CVW/CVC (uvedeny na zadni
strané karty).

Nebude-li moZno uZiti FPC ovéfit postupem
podie odst. 5 vy3e, nebude umoZnéna platha
Benefitu pomoci FPC. TotéZ plati v pFipads,

N

bl

iy

1.

pokud Partner zjisti, Ze

a. prfedlozend FPC neni plamd & je
zievng pozménénd, padéland anebo
saf bylo  jinym zplsobem
neopravnéné naklédano,

b.  pfedloZena FPC byla vydand na jinou
osobu neZ na predkiadajici osobu,
jestlizZe je na FPC uvedena osoba
Drzitele, nebo

c. FPC mé byt DrZitelem pouZita na
Ghradu jingho pinéni, neZ je Ghrada
prislusného Benefitu,

Pfedpokiadem pro  provedeni {hrady
Benefitu je dostateénd vyse FPC kreditu.

V pfipadé, Ze Driitel zapomene PIN, i ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nésledné provede jeho nové
nastaveni vramci nésledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN).

Driitel je povinny FPC mit na bezpefném
mistd, oddélené od osobnich dokladl a
chranit ji pfed ziratou, zneuZitim a pred
mechanickym a tepelnym poSkozenim.

. DrZitel je odpovédny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovidé za Skodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN.

I nelmysiné poruSeni  stanovenych
bezpenostnich pravidel pfi pouZivani FPC se
povazuje za hrubou nedbalost.

XXX1V. PODMINKY SPRAVY FPC

Vramci vykonu sprédvy FPC  vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Kiienta

nésledujici siuzby: a. Vedeni Pistupu Kiienta

a Pristupu DrZitele, b. Blokace FPC, c¢.

ZruSeni FPC, d. Obnoveni FPC, e

Individuéini pFizplsobeni karty a f. SMS

sluzby, plifemZ za poskytovani vyde

uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky poskytovéni sluzby ,Vedenf

Pristupu Klienta a Plistupu DrZitele” jsou

néasledujici:

a. Sodexo se zavazuje zpfistupnit
Klientovi v rémci jeho Pristupu Klienta
sluZby umoZiiujici Klientovi vyuZivat
takovyto pfistup vsouladu s VOP
zejména za OCelem sprévy FPC a
ziskéni informaci o uZivdni FPC
vrozsahu stanoveném  spolecnosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uZivatelskym opravnénim,

b.  Bez zbytetného odkladu po obdrieni
Objednévky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  veskeré kroky, aby
DrZitelim, pro které ma byt FPC
vyddna, umoinilo vyuZivani PFistupu
Driitele. Za timto Glelem se tedy
zejména zvazuje zaslat DrZitellim
jako  souCast zasilky s kartou
Bezpednostni kéd, prihlasovadi daje,
zésady bezpetného uiivdni FPC a
névod na pfihidSeni a dale zpFistupnit
t¥mto  Drziteldm  vrédmc  jejich
Pristupu DrZitele shufby umoziujici
jim  vyuZivat tekowyto  pfistup
v souladu s VOP zejména za licelem
spravy FPC a ziskéni informaci o
uzivdni FPC vrozsahu stanoveném
spoletnosti Sodexo a odpovidajicim

konkrdtnim ufhatelckym pordundnim,

c.  Klient je v rdmci Pfistupu Klienta
opravnén postupy tam uvedenymi
zejména Cinit Objednévky FPC,
Objedndvky FPC kreditu, podavat
Zadosti o blokad, odblokovéni a
zruseni FPC,

d.  DrZitel je ve vztahu k jim uZivané FPC
vramci Plistupy Drzitele oprévnén
postupy tam uvedenymi zejména
podévat Zadosti o  blokaci a
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
vie v zastoupeni Klienta.

e, Klient je oprévnén vramci PFistupu
Klienta jednotlivym osobam nastavit
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3. Podminky poskytovani

uZivatelskd prava, a 1o
v rozsahu (i} administrdtora (s
oprévnénimi  Kontaktni osoby a
préavem urdit daldi oprévniné osoby
na strané Klienta); (i)} Kontakini
osoby pro dorufeni, kterd je ve
vztahu k FPC oprévnéna plevzit
zésiku s FPC  kartami, provést
potvrizeni o  prevzeti  zésitky
v Systému a zménu statusu FPC pro
urené distribuéni misto Klienta; (jii)
zviastni  Kontaktni osoby  pro
doruceni, kierd md nad rdmec
opravnéni osoby dle bodu (i) vyde
také opravnéni provést Objedndvku
FPC a Objednévku FPC kreditu; (iv)
ZvidStmi Kontaktni osoby
s individuéing definovanymi
uZivatelskymi opravnénimi (je-li tato
moznost dohodnuta mezi Klientem a
spoletnosti Sodexo).

sluZby

rlzna

JBlokace
FPC" jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat FPC, a
tedy doCasné znemoinit jeji uZivani
na zikladé poZadavku Klienta &
DrZitele, a to v piipadé, obdrZi-i od
Klienta &i Drzitele informaci o 2trats,
odcizent, 2neuiti nebo
neautorizovaném uziti FPC, Klient je
oprévinén poZidat o blokaci jakékoliv
FPC, kterd byla vydéna na zékladé
Objednéavky FPC. DZitel je oprévnén
pozédat o blokaci pouze jim uZivané
FPC.

b.  Sodexo je opravnéno zablokovat FPC
ibez poZadavku podle pism. a,
tohoto odstavce, ato zddvodu
bezpetnosti  FPC, zejména pH
podezieni na podvodné pouZiti FPC,
pfipadné  eviduje-li Sodexo za
Klientem pohledévky a tyto nejsou
Klientem ani pfes wvyzvu Sodexo
uhrazeny.

c.  PoZadavek podie pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén ucinit
prostfednictvim  PFistupu  Klienta,
Klientské linky, pFipadné daldfmi
prostiedky sdélenymi za timto dcelem
Klientovi pii vydani FPC. V pfipadé
vyuZiti  Kiientské linky je Klient
povinen se identifikovat zadanim
jména a pijmeni, ndzvem Klienta, a
uvedenim role (napf. administrator),

pfipadné zadénim dalsich
identifikacnfch Udajl, kieré bude
Sodexo vyzadovat.

d. PoZadavek podie pism. a. tohoto
odstavce je Drzitel opravndn udinit

prostednictvim  Pfistupu  Driitele,
telefonicky na  Klientské  lince,
pfipadné daisimi prostfedky

sdélenymi za timto G&elem Driteli pfi
pfedani FPC (napf. formou SMS ¢&i
prostfednictvim  mobilni  aplikace).
¥V pifpad@ wyuditi Klientské linky je
Drzitel povinen se identifikovat
zadanim jména a prijmeni, nézvem
Klienta a Bezpelnostnim kddem.

€. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodiend po zadani poZadavku na
blokaci FPC prostfednictvim Plistupu

DiZitele/Pfistupu Klienta;  je-li
mnFndnunte nXndn resotSade b oo
POLGLOVER ULWIET  DrOSueiinitovin

Klientské linky, zavazuje se Sodexo
blokaci provést neprodiené poté,

f. Jakmile pominou ddvody blokace FPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC adblokovat & i
nahradit Obnovenou FPC,

g. PoZadavek na odblokovanf FPC
zablokované na Zadost Klienta je
oprdvnén  zadat pouze  Klient.
PoZadavek na odblokovani FPC
zablokované na Zidost Driitele je
oprévnén zadat Klient nebo Dritel,
Sodexo se zavazuje odbiokovat FPC
&i zahajit Cinnosti vedoucf k vystaveni



Obnovené FPC prvni pracovni den 1.

nésledujici  po  zaddni poZadavku.
Za odblokovani
Obnovené FPC néieZi spoletnosti
Sodexo poplatek dle Ceniku,

4. Vramci sludby ,Zrudeni FPC' je Sodexo

povinno zrudit FPC atedy trvale zabranit
jejimu dalSimu uZivani:

a,  k okamiiku Data exspirace FPC, neni-
li nastavena automatickd obnova
FPC;

b.  okamZits na Zadost Klienta utingnou
prostrednictvim Pistupu Klients (tzv.
okamZitd vynucend exspirace),

¢ kurfitému datu  nepfesahujicimu
Datum exspirace FPC, a to na Zadost
Klienta ucinénou  prostfednictyim
Piistupu  Klienta (tzv. odioZend
vynucend exspirace), nebo

d. v pfipadé ukonceni trvdni Smiouvy.

5. V rdmci ,SMS sluZeb" se Sodexo zavazuje

3

Driitelfim  odebirajicim  tuto  sluZbu
poskytovat formou SMS informace o
akivadlnim stavu FPC kreditu, o Datu

exspirace FPC, o nabiti FPC kreditu apod. Za
poskytnuti tEchto sluzeb mohou byt Sodexo
Octovany poplatky dle aktudintho Ceniku.
Podminkou pro poskytovani téchto sluZeb je
aktivace sluZby Klientem a registrace
telefonniho ¢isla Driitele, ze kterého budou
SMS sluZby vyuZivany.

XXXV, PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydana Klientovi je platné po dobu do
Data exspirace FPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji neZ 30 dnll pfed Datem exspirace
FPC o bliZicim se Datu exspirace FPC v
Pristupu Klienta nebo jinym vhodnym
zpfisobem (napf. e-mailem na pfisluSnou
Kontakini ~ osobu).  Soufasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
FPC urfenych pro automatickou obnovy,
véetné informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvolii Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudf Klientovi nejpozdgji
tyden pfed uplynutim Data exspirace
Obnovené FPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem FPC urcenych pro
automatickou obnovu. Zaslani a aktivace
Obnovené FPC probihd steinym zplisobem
jako u pvodni FPC.

Klient bere na vé&domi, Ze FPC kredit na
zrusené FPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po tfech mésicich
povaZuje za vylerpany a Klient nemé préavo
poZadovat po Sodexo jakoukoli néhradu za
nevyFerpany FPC kredit.

Klient si je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochdzl k uzavienf smiouyy o Gltu ve
smystu § 2670 a ndsl, OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nemfiZe byt takto
vykiadan. Klient déle bere na védomi, Ze
prévo Zespak FPC kredit je Casové omezené
Datem exspirace FPC kreditu, Klient je
povinen vyferpat FPC kredit, resp. jeho &8st
nejpozdéji do Data exspirace FPC kreditu.
V opatném piipadé se FPC kredit v daném
rozsahu povaiuje za vylerpany a Klient
nema prévo poZadovat po Sodexc za
nevyferpanou Cast FPC kreditu jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
DrZitele ne pozdéji nez 30 dn pred Datem
exspirace FPC kreditu o bliZidm se Datu
exspirace FPC  kreditu a w8 takio
exspirované {asti FPC kreditu, a to
v Plistupu Kiienta a Piistupu DrZitele, pfip.
jinymi vhodnymi informacnimi kanély (napf.
e-mailem na pFislusnou Kontaktnf osobu &
zastanim SMS DrZiteli).

XXXVI. SOUVISEJICT PRAVA
A POVINNOSTI

FPC nebo vydani 2.

&
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Jakékoli nasledky jedndni & opomenuti Tato Cast H VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatn{ pouze tehdy, pokud se Kiient

Drzitele se pficitajl Klientovi.
Klient je povinen zafistit uZivani
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,

FPC ve Smiouvé zavézal vyuZivat systém AP,

zejména je povinen okamiité poté, co FPC XXXVIL. SYSTEM AP, OBECNA USTANOVENT

obdr¥, pFijmout veSkerd pfiméfend opatieni
na ochranu  jejich  personalizovanych
bezpetnostnich prvk, a to i ze strany
Drziteldi. Klient je soucasnd povinen zajistit,
aby byla bez zbytetného odkladu po
takovémto Zit8ni ozndmena  Sodexo
prostiednictvim Klientské linky & Pristupu
Klienta ztrata, odcizeni ¢i zneuZit! FPC. Klient
se zavazuje sezndmit DrZitele sVOP a
zésadami bezpelného pouZivanf karty a
zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vas pinili.

Uplatnéni  jakychkoli  dafiovych  vyhod
spojenych s uZivanim FRC spofivd vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a Fidi
se zejména ZDP.

Klient bere na vidomi, Ze Sodexo
neodpovidéd za kvalitu zboZ a sluZeb
hrazenych prostfednictvim FPC a ani
nepfebird odpovidnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro Klienta &i DrZitele s
Cerpénim  sluZeb nebo ndkupu zboH u
Partnerd spojena.

Klient prohlaguje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni (daje DrZitell a Kontakmich
0sob, které ma povinnost die VOP pfedéavat
Sodexo, a to za (Celem poskytovani sluzby a
marketingové (cely spojené s FPC, Klient je
povinen si za timto GCelem prikazné
obstarat od DrZitell a Kontakinich osob
souhlas s takovymio zpracovénim  jejich
osobnich Gdajl ana vyzvu Sodexo je
povinen  takowyto  souhlas  Sodexo
poskytnout. Za timfo G¢elem se Kiient jako
spravce (dajl zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzavit pfisiunou smiouva o
zpracovani adajt.

Klient prohlaSuje, Ze poskytnuté Gdaje o
Drzitelich a Kontaktnich osobach jsou
sprévné a pravdive.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a. fadné vydani FPC dle Objednévky

FPC;

b. Tadné navySeni FPC kreditu dle
Objednidvky FPC kreditu; a

c. thdné provedeni Ghrad Benefitfi
prostiednictvim FPC.

Je-i vtomto ohledu Kiient piesvédden
o vadném plnénf ze strany Sodexo, mlZe
vii¢i nému uplatnit Reklamaci.

G, MPC

Tato ¢ast G VOP se na pravni vziah mezi Sodexo
a Kiientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smicnvé zavizal vyuZivat systém MPC,

1,
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V piipads, Ze MPC ma funkce GPC, pak se
ustanoveni Smiuvni dokumentace tykajici
se GPC uplatni obdobné na MPC. V pfipadg,
Je MPC ma funkce FPC, pak se ustanoveni
Smiuvni dokumentace tykajicf se FPC uplatn{
obdobné na MPC, a to napf. v zéleZitostech
pFenositelnosti karty a druhu Benefitd, které
je Beneficient opravnén Cerpat.

v piipads, Ze MPC mé funkce jak GPC, tak
FPC zérovel, pak karta funguje jako dva
odddlené produkty. To mj. znamend, Ze MPC
ma oddéiené vedené GPC a FPC konto,
navy$eni Stravného a dobijeni FPC kreditu
probihd oddélend a oddélené je veden
rovndZ i proces vyultovani a spravy GPC a
FPC. To neplati pro zablokovéni a
odblokovani, které je moZné provést vzdy
pouze ve vztahu KkMPC jako celku
(tj. ke vem jejim funkcim soucasné).

H.AP

11~

1.

Sodexo v ramc své zprostiedkovatelské
ginnosti  zajiStuje sit’ Partnerd, v jejichZ
provozovndch lze vyuZit AP piip. rozsitenou
verzi AP Plus. Tito Partnefi jsou smiuvné
zavazéni akceptovat AP pro shora uvedené
G&ely. Klient bere na védomi, Ze tato sit’
Partnerd miZe v pribéhu Zasu doznat zmén,
a Sodexo si vyhrazuje prévo Cinit takovéto
zmény. Aktudlni seznamy Partnerd jsou k
dispozici na webovych strankach Sodexo
(www.activepass.cz). Provozovny smiuvnich

Partnerl  Sodexo mochou rovn&Z byt
oznaleny samolepicimi etiketami
informujicimi o akceptaci AP,

Sodexo  svou  povinnost  k zajisténi

zprostiedkovatelské ¢innosti  pini vylugné
tim, e opravnénym DrZiteldm zpfistupni
moznost hradit cenu pFisiu§nych Benefitd
pomoci karet AP, aniZ by bylo oprévnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta i Driitele
jakékoli smlouvy, jejichZ pfedmétem je
koupé sluzeb &i zbo¥ od Partnerd.

XXXVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

od

ad

AP A JEJICH YRACENI

Kiient je opravnén poZadovat po Sodexo
vydéni jedné & vice AP karet. Karty jsou
vzdy vydavané jako Neaktivované AP.

Proces vydani AP je nésledujici:

a. Klient projevi zdjem o vydéni jedné &
vice AP karet vyplnénim a odeslanim
objedndvky AP. V ramci objedndvky AP
Klient zejména stanovi, kolk AP ma byt
vydano, na jaké jméno a zda se jednd o AP
pro zaméstnance, jeho Partnerskou osobu
nebo Juniora.

b. Klient je opravnén objednévat AP
karty jen pro Oprévnéné osoby, 4.
zamésinance Klienta, Partnerské osoby a
juniofi (viz. popis v &l XXXIX. VOP).

C. AP karty budou dorufovény na adresu
Klienta uvedenou v objednévce AP.

d. Veskera odpovédnost za AP prechazi
na Kiienta v okamZiku prevzeti zasilky s AP
Kiientem,

Sodexo bude Kiientovi za kazdou AP kartu
vydanou  a distribuovanous  na  zékladé
objednévky Klienta (ftovat cenu stanovenou
v souladu s Cenikem. Upravy cen v Ceniku
je Sodexo oprévnéno provadét formou
dodatku Smicuvy po dohodg s Klientem.
Objednéavky AP karet bude provadét Kiient
dorucenim objednavky Sodexo. (i) Dorudi-i
Klient objednavku Sodexo nejpozd&ji do 10.
dne mésice, vystavi Sodexo proforma
fakturu a doruli ji elektronicky Kientovi do 2
pracovnich dnd po piijeti ohjednavky.
Proforma faktura je splatnd bezhotovostné
do 18. dne mésice. Zaplati-li Klient proforma
fakturu v této thitd, dorudi Sodexo Klientovi
jim objednané AP karty nejpozdéji posledni
pracovni den mésice. Fakturu (dafiovy
doklad) vystavi Sodexo vsouladu se
zékonem o DPH. Pro abjedndvky novych AP
pFip. pro obnoveni aktivace deaktivovanych
AP, v piipad® ztraty, zniCeni pfip. krédeZe,
plati steiné podminky, jaké plati pro
objednavky AR, (i) Dol Kilent
objedndvku po 10. dni vmésici, bude
fakturace a doruleni objednanych AP karet
provedena dle tohoto odst. v mésici
naskedujicim (AP karta bude dorucena
nejpozdéji posledni pracovni den mésice
nasledujicho po mésici, vnémZ byla
objednavka AP karet Sodexu dorudena).
Sodexo nebude piijimat v dob& trvéni
vypovédi Smiouvy objednévky AP karet,
u kterych by piedplacené obdobi skoncito po
uplynuti vypovédni doby.

AP karty jsou vydavany na pledplacené
obdobi, kterym je mésic, 6 mésich nebo 12



mésicl,  Predplacené obdobi s voli
oprévnéngé osoby. Pledplacené obdobi u AP
jednotlivich oprévnénych osob  se miZe
lisit. ProdiouZeni objedndvky AP, u kterych
konéf predplacené obdobi, je Klient povinen
doruCit Sodexo nejpozdéji do 20. dne
mésice, v némi predplacenéd obdobi AP
kondi,  Nedoruci-i  Kiient  prodlouZeni
objedndvky AP, jejiz predplacené obdobf
konti, Sodexo v této Ihiité, prodloui Sodexo
tuto AP za stejnych podminek a na stejné
obdobi, V pfipads, Ze Klient resp, opravnéna
osoba nechce objedndvku AP, jejfZ
predplacené obdobi kondi, prodiouZit, je
Klient povinen dorudit tuto informaci
Sodexo ve stejné |hdtd, jako v pripadd
prodiouZeni objedndvky AP. Nedoru¢Hi
Klient Sodexo informaci o neprodlouZeni
objedndvky AP, jejiZ predplacené obdobi
kongi, v této thitd, prodiouZf Sodexo tuto AP
za stejnych podminek a na stejné obdobi.
KaZdy zdriitell AP karty je opravnén, bez
ohiedu na zménu jeho statutu oprévnéné
osoby (nap¥, z dlivedu ukonceni pracovniho
poméru  zaméstnance Klienta), Cerpat
zaplacené predplatné na své AP karté do
konce prFedplacengho obdobi, s vyjimkou
piipadt, kdy dojde ke zruSeni AP karty dle
téchlo VOP.

Podminkou uZiti AP karty je jejf aktivace.
Formy aktivace AP karef:

a)  Aktivaci provadi Sodexo na zdkiadé
potvizeni  Klienta  opfijetl  jim
objednanych a zaplacenych AP karet.
Aktivaci karty provadi Sodexo na
zékiadé osobnfho profilu vytvoieného
drzitelem AP karty (Zaméstnancem
Klienta a Partmerskou osobou) na
www.activepass.cz ~ zplsobem  a
formou uvedenou v piseriné instrukci
Sodexo, kterd bude souldsti zasilkky s
AP kartou dorucenou v souladu s touto
Smiouvou Klientovi pfip. Zamésmanci
Klienta. AP Kartu Partnerské osobé
predévé osobn@ vidy Zaméstnanec
Klienta, ktery ji jako Partnerskou
osobu urll, Podminkou pro vytvoreni
osobniho  profiu  bude  zadani
telefonntho Cisfa a e-mailové adresy
driitele AP karty. Pfistup na osobni
profif bude mit pouze Sodexo za
Ucelem aktivace AP karty a dritel AP
karty, ktery si osobni profit vytvoFi,
Aktivace karty a vytvofeni osobniho
profilu dle tohto pism. b) bude moZna
ode dne spuSténi systému aktivace AP
karet na www.activepass.cz. Informaci
o jeiim spusténi dorudi Sodexo
Klientovi pFip. Zaméstnanci Kiienta.

b}

KOOKIX, POUZIVANI AP, NAHRADNI L AP,
BLOKACE A ZRUSENT AP, OPRAVNENE

QSOBY
Sodexo se zavazuje, & u Patinerl
akceptujicich AP bude mozno

prostfednicivim  Aktivované AP poufit AP
k Ghradé ceny Benefitl, které mohou byt
Cerpény prostfednictvim AP.

AP ize pouZit pouze u Partnerll na dzemf
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznadeni samolepkou AP,

AP nelze poufit kvybéru pendinich
nrostfedkd  z bankomaty oro wihdr
hotovosti pii platbé u vybranych Pariner(
(sluzba cash-back).

Drzitel je povinny AP chrénit pfed z2irdtou,
zneuZitim a pfed mechanickym a tepeinym
poskozenim,

I nelmysiné  poruSeni  stanovenych
bezpednostnich pravidel pfi pouZivani AP se
povazuje za hrubou nedbalost.

Oprévnéné osoby:

Osobami oprévnénymi k Cerpani produktl a
sluZeb v rémci Active Pass, lenéni do 3
kategorii, jsou zaméstnanci Klienta, jejich
partnerské osoby a juniofi.

Kategorie opravnénych osob:

ani

1

1. kategorie: Zaméstmanec Klienta:
zaméstnancem Klienta, ktery je pro tlely AP
opravnénou osobou, je osoba pracujici u
Klienta na zakiadé pracovai stnlouvy, dohody
o provedeni prace, dohody o pracovni
ginnosti pfip. na zékladé smiouvy uzaviend
mezi Klientem a zaméstnancem, uvedend v
prehledu  oprévnénych osob  Klienta.
Zamd@stnanec bude déle oznalovén jako
Dritel, vyuZivajicim AP kartu k Cerpéni
produkté a sluZeb Active Pass.

2. kategorie: Partnerskd osoba: partnerskou
osobou, kterd je pro Glely AP oprdvnénou
osobou, je maximélné jedna osoba urlend
zaméstnancem Klienta, uvedend v prehledu
opravnénych osob Klienta. KaZdy DrZitel
miZe urdit pouze jednu svoji partnerskou
osobu a objednat pro ni pouze 1 AP kartu.
Parinerskou osobou miZe byt osoba, kterd
je rodinnym piisiudnikem zaméstnance, pFip.
osoba v pribuzenském stavu rodinného
pfislusnika (napl. sestra manZela apod.),
zaméstnancem osvojend oscha a  jeji
manZel/manefka pFip. osoba, Zjid se
zaméstnancem v partnerském  vztahu.
Pestane-li byt zaméstnanec Driitelem, bude
i Partnerskd osoba vyskrinuta z AP.

3. kategorie: Junior: juniorem  (déti)
zamdstnance Klienta (Driitele), které je pro
ucely AP opravnénou osobou a na které
bude vystavena AP Kkarta opraviujici ho
vyuZivat slusby v ramci AP, je viastni, resp.
osvojené dité zaméstnance Klienta ve véku
do 15 let véetnd (pocitdno v den uinéni
objednévky), urlené zaméstnancem Klienta
a uvedené v prehledu oprévnénych osob
Klienta spolu s datem narozeni (mésic a rok
narozeni ditéte}. KaZdy OrZitel mfZe urdit
maximéiné 4 juniory, kterym bude vydéna
AP karta.

Junior se stane opravnénou osobou a bude
zarazeno do prehledu opravnénych osob od
prvniho dne mésice, nasledujiciho po mésici,
v némZ Sodexo ozndmi Klientovi pisemnym
sd@lenim, Ze Junior miZe byt oprévnénou
osobou dle této Smiouvy.

Klient pledd Sodexo v pisemné podob&
piehled osob (zaméstnancd Klienta, dale
jako ,DrZiteli”, viemné& jejich partnerskych
osob a junior), které budou opravnéné
Cerpat produkty a sluZby v ramci Active Pass
Programu dle Smiouvy. Klient je povinen na
zadost Sodexo kdykoli dofoZit podkiady, na
28kladé kterych zafadil kteroukoli 2 osob,
uvedenou v pfedchdzejicim  odst., do
pfehledu opravnénych osob.

V pfipadé, Ze do prehledu opravnénych osob

zafadi  Kiient osoby, které nespiiujf
pedminky dle odst. 6. vySe, je Sodexo
opravnéno  G(ltovat  Klientovi fakturou
situvni pokuly ve vySi 10 000,~ K& (slovy:

deset tisic korun Ceskych), nedohodnou~lx se
strany na jiné vy3i pokuty & jeifm vynechéni
ve Smiouvé, za kazdou jednu osobu
neoprédvnéné  Klientem  zafazenou  do
prehledu  oprdvnénych osob., Splatnost
faktury je 10 dnd ode dne jejtho doruceni
Klientovi.

Blokace AP:

a. Sodexo je povinno zablokovat AP a
tedy dofasné znemoinit jeji uZivdni na
z8kladé poZadavku Klienta & DrZitele, a to v
pfipadé, obdrzi-i od Kienta & Dizitele

2A  ordeivani oroudi naba

xnfl\rmnr‘y o] SAINALTI I, A RLLLIG I

neautorizovaném uZitf AP, Klient je oprévnén
poZadat o blokaci jakékoliv AP, kterd byla
vydéna na zékladé Objednavky AP. Dritel je
oprévnén poZadst o biokaci pouze jim
uZivané AP, Blokace AP karet platf jak pro AP
karty zaméstnancl Klienta, tak pro AP karty
Partnerskychych osob & junior(.

b. Sedexo je oprévnéno zablokovat AP i
bez poZadavku podie pism. a. tohoto
odstavee, a to z divodu bezpefnosti AP,
zejména pii podezieni na podvodné pouZiti
AP, piipadné eviduje-i Sodexo za Klientem
pohledavky a tyto nejsou Klientem ani pres
vyzvu Sodexo uhrazeny,

-12-
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.V pFipads,

C. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén udinit Klientské
linky, pripadné dalSimi prostiedky sdélenymi
za timto Gcelem Klientovi pifi vyddni AP. V
pripadé wvyuziti Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zadénim jména a
pfijmeni, ndzvem Klienta, a uvedenim role
(napf. administrator), pfipadn& zadanim
daldich identifikaCnich Gdajd, Kkteré bude
Sodexo vyZadovat.

d. PoZadavek podie pism. a. tohoto
odstavce je Drzitel opravnédn  ufinit
telefonicky na Klientské fince, pfipadné
dalsimi prostiedky sddlenymi za timto
felem Klientem DrZiteli pfi predani AP, V
piipadé vyuziti Klientské linky je Dritel
povinen se identifikovat zaddnim jména a
pijmeni, ndzvem Klienta a Bezpednostnim
kdédem, bude-li mu poskytnut.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodiené po zadani poZadavku na blokaci
AP,

f. Jakmile pominou divody blokace AP
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno AP odblokovat.

g. PoZadavek na odblokovani AP
zablokované na Zadost Klienta je oprévnén
zadat pouze Klient. PoZadavek na
odblokovéni AP zablokované na Zidost
DrZitele je opravnén zadat Kiient nebo
DrZitel, Sedexo se zavazuje odblokovat AP &i
zahdjit &Ginnosti vedoud! k vystaveni nové AP
prvni pracovni den ndsledujici po zadani
poZadavku.

Za vystaveni nové AP karty pip. za
obnoveni aktivace existujici, ale
deaktivované AP karty, bude (tovat Sodexo
Klientovi k Ghradé Castku  uvedenou v
Ceniku., Za dorufeni AP Kkaret na
Zaméstnancem Klienta uvedenou adresu,
odliSnou od sfdla Klienta, bude ultovat
Sodexo Zaméstnand Klienta k Uhradé &stku
uvedenou v Ceniku. Klient resp,
Zameéstnanec Klienta ubradi &stky uvedené
v tomto bod® na zakladé faktury vystavené
Sodexo za podminek uvedenych vl
XXXVIIL. odst. 4. vyée,

V piipadé, Ze dojde ke ztrété, znifeni nebo
poSkozeni AP, znemoZiwjici jeji uZivani,
poskytne Sodexo opravnénym  osobam
prostfednictvim doruceni Klientovi nahradn{
AP, jejiz platnost bude vZdy do konce
mésice. Pripadné prodiouZeni platnosti
néhradn{ AP bude pfedmétem dohody
Sodexo a Klienta pfip. Zaméstnance Klienta

Zrudeni AP: Sodexo zrusi AP

a. k okamZiku data exspirace AP, neni-i
nastavena automaticka obnova AP;

b, okamZité na Zadost Klienta nebo na
Zédost DrzZitele. Viomto pfipadé se
nevylerpand pYedplatné nevracl,

C. v piipadé ukoneni trvani Smiouvy
s vyjimkou AP, u nichZ pfedplatné skonéi po
ukondeni této Smiouvy.

Jakékoli forma obchodovani s AP kartami
piip. jakdkoli forma jejich pljcovani a
distibuce  Hetim osobdm, které nejsou
opréviénymi  osobami, je zakdzana.
Povinnost informovat o tom oprévnéné
osoby je na strané Klienta. V pfipadg, Ze
jakdkoli opravnénéd osoba zde uvedenou
povinnost zékazu obchodovani s AP kartami
plip. jakékoli formy jejich pfijlovani a

disimbure Hotfm osobdm oo $a Gmrdnsy
GiSTIOUCE SeWm O500ar, Dof 32 o0LEND

oprévnéné vyloudit opravnenou osobu, .
Driitele vietn@ jeho Partnerské osoby a
Juniora, z AP, Sodexo bude o takové
skutednosti Klienta bez zbytetného odklady
informovat.

Ze Klient afnebo oprévnéna
osoha porusi povinnost zdkazu obchodovéni
S AP kartami prip. jakékoli formy jejich
pli¢ovéni a distribuce tetim osobam,
uvedenou v predchézejicim odstavci, je
Sodexo opravnéné Utovat Klientovi smiuvni
pokutu ve vy3i 50.000,- K& (slovy: padesat
tisic korun Ceskych), nedohodnou-li se
strany na jiné vysi pokuty & jejim vynechdni



ve Smiouvé, za kaZdé jednotfivé porugeni
(Jednotiivym porusenim se rozumi porudeni
vztahujici se ke konkrétni AP kartd) a to do
10 dnll ode dne dorudeni faktury Klientovi za
zde uvedené poruSeni povinnosti Klienta
a/nebo oprévnéné osoby.

X1. SOUVISEIICE PRAVA A POVINNOSTI K
AP

1
2.

Jakékoli nasledky jednéni & opomenuti
Driitele se pFifitaji Klientovi,

Klient je povinen zajistit uZivani AP
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZitd poté, co AP
obdrZi, pfijmout veskera pfiméfena opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpelnostnich prvkl, a to i ze strany
Dritelfi, Klient je soufasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytedného odkladu po
takovémto zjidténi ozndmena Sodexo zirédta,
odcizeni, mifeni & zneuZif AP. Kiient se
zavazuje sezndmit Driitele s VOP a zdsadami
bezpelného pouzivani karty a zajistit, aby
jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti fadné a
véas plnili.

3.

b

o

Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboX a sluZeb
hrazenych  prostfednictvim AP a ani
nepfebird odpovédnost za moznd rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & DrZitele s
Zerpdnim stueb nebo nadkupu zbof a sluzeb
u Partnerfl spojena.

Klient prohladuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni tdaje DrZiteld a ostatnich
Oprévnénych osob, které ma povinnost dle
VOP preddvat Sodexo, a to za Ulelem
poskytovani sluZby a marketingové Gcely
spojené s AP. Klient je povinen si za timto
GEelem prlkazné obstarat od Driteld a
ostatnich  oprdvnénych  osob  souhlas
s takovymito zpracovanim jejich osobnich
Gdajl ana vyzvu Sodexo je povinen
takovyto souhlas Sodexa poskytnout.

Klient prohladuje, Ze poskytnuté (daje o
DrZitelich a ostatnich Opravnénych osobéach
jsout sprévné a pravdivé.

Ve vztahu k AP miiZe byt Smiouva ukondena
pisemnou dohodou stran nebo pisemnou
vypovedi kterékoliv ze siran. Smiouva
skonéi, nedohodnou-ii se strany jinak,
postednim dnem zaplaceného a nejdéle
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sjednaného  pledplamého AP Karty.
Dohodnou-li se Strany jinak, vypovédni cdoba
ve vztahu k AP zatne béZet od prvntho dne
mésice ndasledujicho po mésici, ve kierém
byla vypovéd’ osobné, doporudenou poStou
neho faxem dorufena druhé strang, pfiemz
minimalni délka vypovédni doby je 1 mésic a
plyne od prvniho dne mésice nasledujictho
po dorufeni vypovédi druhé Strand.
Vypovdd' Smlouvy ve vztahu k AP se oviem
netykd prév vzniklych po dobu trvani
Smiouvy, zejména prava Sodexo na Ghradu
jakychkoli Poplatkl za sluzby poskytnuté za
obdobi trvani Smiouvy,

Tyto VOP nabyvajl plathosti a d¢innosti
dnem 24.6.2018.

V Praze dne 24.5.2018



Cenik
Platny od 1.9.2018

vydany jako pfiloha €. 1 VSeobecnvch nbehodnich podminek ke smiouvé o znrostiedkovani Benefitd (,VOP")

Pojmy zainajici velkymi pismenem, které zde nejsou p¥imo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavdzan
k Ghradé nasledujicich cen a poplatkd {odmén) ve prosp&ch spoletnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluZby poskytnuté
spole¢nosti Sodexo na zékladé uzavfené Smiouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:
Typ Poukazky Poplatek za vydani
Poukazky
{standardni)

Gastro Pass 4%
Benefitové poukdzky (Flexi Pass, Fokus Pass, 5%
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart
Pass)
Déarkovy Pass 5%
Bonus Pass 7,5%
Minimaini odména za vydani Poukdzek 100,- K&
objednanych Klientem v ramci jedné
objednavky

Cena Poukézky je stanovena jako souet jeji nominaini hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky. Poplatek za vydani Poukdzky je
stanoven jako procento z nominaini hodnoty Poukazky a jeho vyse je upravena ve wySe uvedené tabulce, K cené Poplatku bude
pfipotena zakonnd sazba DPH die pravnich predpist.

11. Cenik pFepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh pfepravy Poplatek
{standardni)

Ceské posta 170,- K&
Kuryrni sluzba 190,- K¢
Bezpelnostni agentura 500,- K¢
Poplatek za pobockové operace 79,- K¢
Dobéretné 35, K&
Dorudeni poukazek na jednu osobni adresu 78,51 K&

K veSkerym Castkdm poplatku bude pfipottena zakonnd sazba DPH dle pravnich pFedpist Gcinnych k datu vyGctovani poplatku.



111, Cenik dopliikovych sluzeb k Poukdzkdm:

Druh sluzby Poplatek
{standardni)
Dérkové baleni sezénnifuniversaini 30,- K&/ks
Krabicka 30,- K&/ks
Krabicka modra 37,- K&/ks
Obalka Darkovy Pass, obdlka Flexi Pass 4,- Ke/ks
nebo obdlka kombinované ‘
Prani zazitkové/krajka 6,- K&fks
[] KE/ks
Vklad - komplimentka (ndividvalni die
pozadavku klienta)
Personalizace poukazek 0 Ké/ks

K veskerym Céstkém poplatku bude pfipotena zékonnd sazba DPH dle pravnich piedpist Ucinnych k datu vyidctovani poplatku.

B. Cafeteria
v Poplatek
Druh sluzhy (standardni)
Implementace systému Cafeteria — jednordzovy
poplatek splatny vZdy k prvnimu spudténi systému 20.000,- K¢
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohledfiujici individudini ok

potreby Klienta nad ramec zakladni implementace

Priibéina ddrzba a spréva systému Cafeteria* - al?t?\:';wl'i;?)zgeir(\?ﬁi?g:ta
pravidelny, mésiéni poplatek splatny vidy posledni Kk poslednimu pracovnimu
pracovni den v mesici dni pfisiusného mésice
Podpora Klienta po dobu spoluprace (hodinova Cwex

sazba) 2.500,- K¢

* tato sluzba spociva v mésicni Gdrzbé a priibéZnych updatech systému Cafeteria.
** odvijl se od typu poZadavku a jeho nérofnosti

K veskerym {astkdm poplatku bude pfipottena zakonnd sazba DPH dle pravnich pFedpist tginnych k datu vy(i&tovani poplatku.

C. Fakturace
Drubh sluzby Poplatek
(standardni)
Papirova faktura - tisk a zasléni 79, K¢
Elektronicka faktura — zaslani 0,- K¢

K veSkerym Castkam poplatku bude pfipotena zékonna sazba DPH dle pravnich pfedpisG G&innych k datu vyictovan poplatiu.



D. Gastro Pass CARD (GPC)

Druh sluzby Poplatek (standardni)

Sprava uzivatelského Gétu

(mési¢ni poplatek za Dritele s aktivnim G&tem 5, K&
Gastro)
Poplatky za sluzbu Gastro | Objednani elektronického Gastro Pass kreditu o e w Cen
Pass CARD (% z objednévaného kreditu/Stravného) 4% / minimaing vsak 100, K¢
Dobropisovani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu/Stravného + min. 4% / minimalné v8ak 150,- K¢
castka)
Vydani karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu) 80,- K&
Vydani karty pii zirdté & odcizeni (ceny platné pouze 80 - K&
pro standardni design karty) !
Vydani karty Vydani karty v rdmci automatické obnovy 60,- K&
Karta do Supliku 80,~ K&
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek (ctovany 200.- K&
k objednavce v K¢ za 1 ks karty) ’
Doruceni karty na firemn{ adresu (jednorézovy poplatek za 1 misto dorucen)
. cp 170,- KC
Doruceni karty PPL 190 - K&
Dorudenf karty na adresu ufivatele CP (jednordzovy 70, K&
£

poplatek za 1 misto doruceni)

Uprava vzhledu karty (jednorézovy poplatek za 1 kartu)

Personalizace karty nazvem spole¢nosti v cené karty

Individualizace vzhledu

karty Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K&
Logo spolecnosti na karté 30, K&
Individudini vzhled karty 160,- K¢
Podpora uZzivatele (jednordzovy poplatek za tkon)

Uzivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cene karty
reset PIN kédu v cené karty

V pfipadé individudiniho designu je:

Minimaini poCet karet Gastro Pass CARD k wyrobé 1000 ks
Doporucend minimalni skladové zdsoba Gastro Pass CARD 500 ks
Pocet dodatetng vyrabénych Gastro Pass CARD miniméing 1 000 ks

K veskerym Gastkam poplatku bude pfipottena zakonné sazba DPH dle pravnich predpisd Géinnych k datu vyictovéni poplatku.




E. Flexi Pass CARD (FPC)

Druh sluZby Poplatek (standardni)

Sprava uZivatelského Gctu o . 5 K&
(mésicni poplatek za Dritele s aktivnim Gétem Flexi) ’
Popaty b e | Ol dktopic s Pss o 5% i ok 10,
Poopson] Senido ot s et 50 i vk 10 G
Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K¢
Vydani karty p'Fi ztr_été ¢i odcizeni (ceny platné pouze 80 - K&
pro standardni design karty) ’
Vydani karty Vydanf karty v rémci automatické obnovy 60,- K&
Karta do Supliku 80,- K&
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek (¢tovany 200,- K&

k objednavce v K¢ za 1 ks karty)

Doruceni karty na firemn{ adresu (jednordzovy poplatek za 1 misto doruceni)

. CP 170,- K&
Doruceni karty PPL 190,- K&
Dorudeni karty na adresu ufivatele CP (jednordzovy 70 KE

’

poplatek za 1 misto doruceni)

Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Personalizace karty ndzvem spole€nosti v cené karty

Individualizace vzhledu

karty Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K¢
Logo spolecnosti na karté 30, K
Individudini vzhled karty 160,- K¢
Podpora uzivatele (jednorazovy poplatek za (kon)

U¥ivatelské podpora blokace karty v cené karty
odbiokovani karty v cené karty
reset PIN kédu v cené karty

V pHipadé individudliniho designu je:
Minimalni pocet karet Multi Pass CARD k wyrobé 1 000 ks
Doporucend minimaini skladova zasoba Multi Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Multi Pass CARD minimalng 1000 ks

K veSkerym Castkam poplatku bude pfipottena zdkonna sazba DPH die prévnich pedpisl Geinnych k datu vytctovani poplatku.




F. Multi Pass CARD (MPC)

Druh sluZby Poplatek {standardni)

Sprava uZivatelskych GEtd 25 KE
{mésitni poplatek za aktivni ity Gastro a Flexi) !

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu

(% z objednavaného kreditu/Stravného) 4% / minimang vsak 100,- K

Poplatky za sluzby Gastro | Dobropisovani elektronického Gastro Pass

Pass CARD a Flexi Pass kreditu (% z dobropisovaného 4% / minimalné véak 150,- K¢&
CARD kreditu/Stravného + min. &éstka)
Objednani elektronického Flexi Pass kreditu o o x .
{% z objednavaného kreditu) 5% / minimaing vsak 100,- KC
Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu o s e
{% z dobropisovaného kreditu + min. &astka) 5% / minimaine vsak 150,- KE
Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K&
Vydan{ karty pfi ztraté & odcizeni (ceny platné 80.- K&
pouze pro standardni design karty) !
Vydani karty Vydan{ karty v rémci automatické obnovy 60,- K&
Karta do Supliku 80,- K¢
Expresni objednavka (jednordzovy poplatek 200~ K&
?

U¢tovany k objednévce v K& za 1 ks karty)

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto dorucenf)

. cp 170,~ K&
Doruceni karty PPL 190,- K&
Dorucent karty na adresu uZivatele CP 70,- K&

(jednordzovy poplatek za 1 misto dorudeni)

Uprava vzhledu karty (jednorézovy poplatek za 1 kartu)

Individualizace vzhiedu Personalizace karty ndzvem spolednosti v cené karty

karty Personalizace karty jménem zaméstnance v cené karty
Logo spoletnosti na karté 30,- K¢
Individudlni vzhled karty 160,- K¢
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za Okon)

Ufivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty

V pfipadé individudiniho designu je:
Miniméini podet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1000 ks
Doporuend minimalini skladova zasoba Multi Pass CARD 500 ks
Pofet dodatedné vyrdbénych Multi Pass CARD minimainé 1000 ks

K veSkerym Céstkam poplatku bude pfipottena zékonné sazba DPH dle pravnich predpist (¢innych k datu vy(ictovani poplatku.



Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODNT USTANOVENT

1) Tento reklamatni rédd (,Reklamadni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pipady
reklamaci uplatiiovanych viici spolecnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 06, 1C: 618 60 4786,
zapsané v ohchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddfl B, viozka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientl v souvislosti se Smiouvou,

2) Pokud je  Klient presvédten, Je Sodexo
v konkrétnim piipadé nepostupovalo podie Smiouvy,
mbZe Klient uplatnit vi& Sodexo Reklamadi, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim Fadu,
priemZ, neni-fi Spotfebitelem, miZe uplainit jen
préva zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924
OZ se nepouiji,

3y Pojmy s velkym  poldtetnim  pismenem
nedefinované v Reklamalnim Fadu maji vyznam
pfifazeny jim ve VSeobecnych obchodnich

podminkach,

4) Reklamatni fad byl vydan spoletnosti Sodexo
v souladu s § 1751 0Z,

5) V pfipad@ rozporu mezi timto Reklamacnim Fadem
a Smiouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy,

II. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je opravndn uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto Clankem I Reklamatniho Fadu
(.Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna

vrozporu s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna Fadné.

2) Klient mfiZe uplamit Reklamaci pouze bez
zbytetného odiladu poté, co zjistil nebo mohl Zjistit
skutednosti  nasvédCujici  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podie Smiouvy.

3) Klient je oprédvnén uplatnit Reklamaci pouze

nékterym z nasledujicich zplisobli

- prostfednictvim  elektronického formulafe
na adrese wyw sodexo.cz/spokojenost;
prostrednictvim  elektronického formuldie
na SodexoPassOnline;
emailem na adrese info.cz®sodexo.com;
ustnd pfi osobnim jednani na Kontaktnim
mist& Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni  Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pripadé
Reklamace Poukézek Ize Reklamaci predat

i obchodnimu zdstupci Sodexo, ktery
Kiientovi  vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

na Qddéleni péfe o zdkazniky, a to
pisemné doporuenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péle o zdkamniky, Radiické
2, 150 00 Praha 5.
4) V pfipadé Reklamace fungovan! systému Cafeteria
e Kiient oprévnén uplatnit Rekiamac 163
- prostfednictvim  systému  Cafeteria na

adrese  své  aplkace v doméné
mojeBenefity, nebo
- e-mailem na adrese

cafeteriamoiebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakén{ doby je oprévnéna za Klienta podavat pouze
Kontakini osoba.

6) Pl uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nastedujici tidaje:

nazev nebo jméno a piijmeni Klienta

véetnd jeho sidla nebo mista podnikdni

nebo adresy trvalého pobytu;

jméno osoby uplatfiujici  Reklamaci

zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

zpétny kontakt na  osobu  uplatiujicl

Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to

alespoii telefonni ¢islo;

Cislo Smiouvy;

srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

v pfipadé pisemné Reklamace podpis

osoby uplatiujici Reklamaci v zastoupeni

Klienta;

v

~ Wké-li se Reklamace Poukdzek, dislo
dafiového dokladu, na zékladé kterych byly
Poukdzky dodény

~ pledmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukdzky
Nasledujici &st, Y. ustanoveni &. IIL a% V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukdzek.

111 ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidé Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na  zékladd
spolenosti  Sodexo akceptované objednévky v
pripads, Ze:

Poukdzky byly dodany v prokazatelnd

jiném mnoZstvi, neZ stanovila objednévka

Klienta akceptovand ze strany Sodexo

(Vada mnozstvi®);

Poukdziky nebyly prokazateind dodény v

dohodnuté, jinak obvykié jakosti (napf.

dodani jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v objednévce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodéni

Poukdzek jiné nomindini hodnoty ne? je

uvedeno vtakové objedndvce, doddni

Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich

vzoru, doddni poSkozenych Poukdzek)

(Vada jakost")

(Vada mnoistvi a Vada jakosti spoledn& dale jen
Nady®).

2) Klient je povinen piekontroloval neporusenost
prepravniho obalu a pfevzit od dorufovatele pouze
neporusenou zdsifku; ot plati v pfipadd, Ze
Poukdzky v souladu se Smiouvou prebird pFmo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukdzek
dorulenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poSkozeném pfepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo die ¢l. H1., odst. 1) Reklamatniho fadu se
vziahuje pouze na Vady, které maji Poukédzky
dodané Kiientovi na 2zklad® akceptované
objednavky v okamziku jejich dorudeni Klientovi, Za
Vady, které vznikly po tomto okamZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Kiient je povinen prohiédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbytetného odkladu po jejich
dorudeni. v pfipadé Personalizovanych Poukazek,
mé tuto povinnost pFisiusny Beneficient.

2) V piipadé Vady mnolstvi je Klient oprdvnén ph
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chyhgjicho
mnoZstvi Poukdzek. V pifpadd Vady jakost je Klient
oprdvnén pii  uplatnéni Reklamace poZadovat
odslranéni této vady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nichZ je déivodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZIN REILAMACE

POUKAZEK

V pfipadg, Ze je Reklamace Kiientern Fadné a vias

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

dfivodnost a do 30 dnll od jejiho obdrfeni o

vysledku informovat Klienta. Povaiuje-li Sodexo

Reklamaci Poukazek za dfivednou, je povinno v této

thiité soutasné odstranit Vacdy.

B/ Caf ia a mojeB y
Nésledujici &ast, Y. ustanoveni . VI aZ VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

YI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-ii
dodrZena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznafovana jako Service level Agreement
neboli SLA) na drovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNT DOBA

1) Garantované reakdni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dob& a S hodin
mimo ni, politdno vidy od okamziku uplatnéni
Reklamace podie ¢l I1. Reklamadniho Fadu. Pracovnf
dobou se pro tyto Giely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zading béZet od
okamziku fadného uplatnéni Reklamace, pifpadné
Zjisténi vypadku, pokud jej pred nahldenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovéddt
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace,

€{ GPC/FPC
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l VIII, aZ IX. se
uplatni  vyhradné pro Reklamace GPC/FPC,
Stravného/FPC kreditu, Uhrady Benefitd
prostfednictvim GPC/FPC, pripadné jiné Reklamace
ucinéné v souvislosti s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislosti s pFijatou  Objednavkou GPC/FPC

Sodexo zarutuje, Ze Kiient obdrZi objednany polet
GPC/FPC, kieré budou ve viech ohledech zplsobilé
pro zplisob uZiti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZijff priméfend ustanoveni tohoto Reklamaéniho
Fadu ohledné Poukézek, véetné Clénku III. odst, 2,
&anku IV. a Clanku V.

2) Vramci reklamace je Klient oprévnén poZadovat,
aby Sodexo dodatecné spinilo své povinnosti podle
Smilouvy a aby zajistilo jejich Fadné pnéni do
budoucna.

D/Spoletna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNTM RiZENI
Klient se v rémci reklamalniho fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumn& poZadovanou
soudinnost, véetné pfipadného pfevzeti reklamovanych
Poukdzek od Sodexo po skondeni rekfamadniho fizeni.

X. STIZNOSTI

1) StiZnosti vyfizuje Oddsleni péle o zdkazniky
Sodexo, a to individudiné s ohledem na okoinosti
piipadu. O vysledku vyfizeni stiZnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stifnost pisemnd
vhadnymi  zplisoby dle ¢ II, odst. 3) tohoto
Reklamatniho #adu, a ve stiZnosti musi podrobné
wyliCit okolnosti pripadu.

3) Klient se v ramc fizeni o stiZnosti zavawuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENT

1) Reklamadni fad se nevztahuje na reklamadni Fizeni
zahdjend pied jeho U¢innosti.

2) Reklamadni fad je pro Klienty k nahiédnutf ve viech
provozovpdch Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo£z a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo mé pravo tento Reklamadni f&d a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplisobem
uvedenym ve VOP.

4} V rdmcl Reklamace, nestanovi-li tento Reklamatni
Tad jinak, je Klient oprévnén poZadovat, aby Sodexc
dodatené splnilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich fadné plnéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerl.

6) Tento Reklamadni fad nabyva platnosti a G¢innosti
dnem [1.1.2017].

V Praze dne [1.1.2017]



Cislo smlouvy:
Individualni cenik

vydany jako pfiloha €. 3 Dohody o zprostiedkovani Benefitfl
spolecnosti

( . , ‘
aspolednosti = G . L

(,Klient")

Pojmy zalinajici velkym pismenem, které zde nejsou piimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavézén k thradé
nasledujicich cen a poplatki (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spolenosti
Sodexo na zékladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukézek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostredkovani
Poukazky
(zvyhodnény)

Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass,
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart [0%]
Pass)
Minimalni odména za vydani Poukézek
objednanych Klientem v rdmci jedné [0,-]
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nomindini hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydvém' Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vy3e je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd.

1I. Cenik piepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska posta [0,-1
Kuryrni sluzba [0,
Bezpecnostni agentura [0,-]
K veSkerym astkdm Poplatku bude pfipotena zakonna sazba DPH dle pravnich piedpist Gcinnych k datu vyactovani Poplatku.

v’

V Brng idne 6. 12. 2018 VT/ALAPE ‘dne 10, 12. 2018



