Evidenéni ¢islo smlouvy: MK 74789/2018 OPRIT

SMLOUVA O DILO A SERVISNI SMLOUVA

wDoddvka a implementace diskového pole“

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®)

Smluvni strany:

INOWIT a.s.

se sidlem Narodni 365/43. 110 00 Praha 1

zastoupen:

1CO: 28106318

DIC: CZ28106318

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze
spisova znacka B 15792

bankovni spojeni:

¢. uctu:

(dale jen ,,zhotovitel)

Ceska republika — Ministerstvo kultury

se sidlem Maltézské namésti 1, 118 11 Praha 1

zastoupeno: |
ICO: 00023671

DIC: CZ00023671

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

(dale jen ,,objednatel®)

(zhotovitel a objednatel dale spolecné téZ jako ,,smluvni strany* a kazdy samostatné jako ,,smluvni
strana“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,,smlouva‘“) na zakladé vysledkti zadavaciho
fizeni k vefejné zakazce s nazvem ,Doddvka a implementace diskového pole” (dale jen
»verejna zakazka*) zadavané objednatelem jako zadavatelem v otevieném fizeni mimo rezim
zakona €. 134/2016 Sb. o zadévani vetejnych zakazek (dale jen ,,zadkon o zadavani verejnych
zakazek*);

B) Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pii realizaci vefejné
zakazky a stanoveni podminek, za nichZ bude zhotovitel pro objednatele provadét dilo, jak je
specifikovano nize a poskytovat servisni podporu k dilu.
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CAST A
SMLOUVA O DILO
L

Piredmét plnéni

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést na svilj naklad a nebezpeci pro
objednatele dodavku a implementaci diskového pole, tj. dilo spocivajici v dodani a instalaci
hardware a software, véetné piisluSenstvi, doplnkt a trvalych licenci, jehoz presna podrobna
specifikace je obsazena v priloze ¢. 1 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni®, tvotici nedilnou soucast
této smlouvy, (dale jen ,dilo*), a poskytnout objednateli zaruéni servis dila a zavazek
objednatele fadn¢ a vc€as dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli za dilo sjednanou cenu.

Zhotovitel je povinen ptedat objednateli veskerou dokumentaci, ktera se k dilu vztahuje, a to
nejpozdéji pii predani dila.

Vsechna zatizeni, dodana v ramci realizace dila, musi spliovat pozadavky vSech platnych norem
pro provoz v elektrické rozvodné siti objednatele, zejména s ohledem na BOZP a poZarni
bezpecnost.

II.
Doba a misto plnéni, piedani a pirevzeti dila

Zhotovitel je povinen zhotovit dilo nejpozdéji do 10 tydnt ode dne Gcinnosti této smlouvy.
Zhotovitel je povinen vyrozumét objednatele nejméné dva pracovni dny pfed zapocetim
provadéni dila o pfesném terminu zahajeni jeho realizace. K pfevzeti dila je zhotovitel povinen
objednatele prostfednictvim elektronické posty vyzvat min. 3 pracovni dny pfedem.

Mistem plnéni je budova na adrese Sodomkova 2/1146, 102 00 Praha 15. Dilo nebo jeho ¢ast
preda zhotovitel v misté plnéni objednateli, resp. jim povérené osobe.

V prubéhu provadéni dila je zhotovitel povinen slozit jednotliva dodana zafizeni na uréené
misto v prostorach objednatele podle jeho pokyni a nasledné provést montaz do racku a oZiveni
systému dle technické specifikace uvedené v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen provést akceptacni testy specifikované v priloze ¢. 1. K akcepta¢nim
testim je zhotovitel povinen objednatele, resp. jim povéfenou osobu piizvat, a to nejméne 3
pracovni dny pted jejich konanim. Akceptacni testy se konci oboustranné podepsanym
protokolem. K pfedani dila dojde aZ po provedeni vSech akceptacnich testa.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo fadné a vcas. Objednatel prevezme dilo prosté jakychkoli
pravnich ¢i faktickych vad spolu s dokumentaci spliujici podminky stanovené touto smlouvou,
a to potvrzenim predavaciho protokolu k dilu opravnénou osobou uvedenou nize (dale jen
»predavaci protokol). Objednatel nepfevezme dilo ani jeho ¢ast, pokud bude v okamziku
prevzeti vykazovat vady. O neptevzeti objednatel a zhotovitel ihned vyhotovi zapis, ve kterém
bude uveden duvod, pro¢ objednatel odmita dilo ¢i dokumentaci prevzit, a ktery potvrdi
objednatel a zhotovitel svym podpisem. Zhotovitel je v tomto piipadé povinen odstranit vady
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dila branici jeho fadnému pievzeti, pfipadné zhotovit nové dilo nebo jeho ¢ést, pficemz tato
skutecnost nema vliv na termin plnéni stanoveny v ¢l. II odst. 2.1 této smlouvy. Do doby
odstranéni vad neni objednatel povinen dilo pfevzit ani podepsat predavaci protokol ¢i zaplatit
sjednanou cenu.

2.6  Vlastnické pravo k dilu se prevadi ze zhotovitele na objednatele fyzickym pfedanim a prevzetim
radné zhotoveného dila opravnénou osobou objednatele, potvrzenym podepsanim predavaciho
protokolu.

2.7 Nebezpec¢i nahodilé zkazy nebo Skody na véci prechazi na objednatele okamzikem fadného
prevzeti dila v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

2.8 Za objednatele je ve vécech této smlouvy opravnén jednat:

2.9 Za zhotovitele je ve vécech této smlouvy opravnén jednat:

II1.
Cena za dilo
3.1. Cena za dilo je stanovena na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni k vefejné zakazce a ¢ini:
Cenav Kébez [ Sazba |VySe DPHv| CenavK¢s
Prislusna c¢ast dila DPH DPH K¢ DPH

Celkova cena plnéni 1.978.733,- 21% |415.533,93,-|2.394.266,93,-
(dale jen ,,cena®

3.2. Objednatel nebude zhotoviteli poskytovat zalohu na cenu za dilo pfed fadnym zhotovenim dila
dle této smlouvy, a to v jakékoliv forme.

3.3. Cena se sjednava jako konecna a nejvySe piipustnd, zahrnuje vSechny naklady potfebné

k provedeni dila, v¢éetné nakladi za balné, skladné, dopravu do mista plnéni, pojiSténi spojené
s dodavkou, nakladi na montaz a oZiveni systému a dalSi plnéni uvedené v piiloze ¢. 1 této
smlouvy, nakladl na zaru¢ni servis a vSechny poplatky s provedenim dila souvisejici a veskeré
dalsi naklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zavazk vyplyvajicich z této smlouvy se
zapoc¢tenim veskerych nakladu, rizik a zisku.




34.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Cena miZze byt zménéna pouze z ditvodu zmény zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii; v takovém piipadé bude sjednana cena vcéetné¢ DPH
¢asteCné sniZzena nebo zvysSena presné podle G¢innosti prislusné zmény zakona ¢. 235/2004 Sb.

Iv.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady a podpora

Zhotovitel odpovida za vady zjevné i skryté, které ma dilo v dobé jeho piedani objednateli a
dale za ty, které se na dile vyskytnou v zaru¢ni dobé€ sjednané v odst. 4.2. tohoto ¢lanku. Vadou
se rozumi rozpor mezi skutenymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého plnéni a funkénimi
vlastnostmi, které jsou stanoveny dle pfilohy €. 1 a ptilohy ¢. 2 této smlouvy. Za vadu se
povazuje i skute¢nost, ze funkéni vlastnosti poskytnutého plnéni neodpovidaji povinnym
funkénim vlastnostem, jak vyplyvaji z technickych norem, pokud se takové technické normy na
plnéni vztahuji a jsou vic¢i nému zavazné a/nebo vlastnostem vyplyvajicim ze zavaznych
pravnich predpisti Ceské republiky &i Evropské unie. Za vadu se dale povazuje i odchylka od
mnozstvi, jakosti ¢i kvalitativnich podminek dila nebo jeho ¢asti a jakékoli pravni vady plnéni.

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou na dilo dodané podle této smlouvy a vSechny jeho ¢asti
zaru¢ni dobu v délce 36 mésicu (dale jen ,,zaruéni doba“). Pfipadné opravy budou provadény
v misté plnéni. Zaruéni doba pocind bézet ode dne predani dila a podepsani piedavaciho
protokolu zhotovitelem a objednatelem. Dalsi podminky tykajici se zaru¢niho servisu jsou
stanoveny v CASTI B této smlouvy - servisni smlouve.

Naroky z vad dila se uplatiuji v souladu s ustanovenim § 2099 a nasl. obcanského zdkoniku.

Vady na dile vzniklé v prib&hu zaruc¢ni doby uplatni objednatel u zhotovitele prostfednictvim e-
mailu na adresu zhotovitele, pisemné doporucenou postou nebo prostrednictvim ServiceDesku,
pficemz jsou tyto kontaktni udaje uvedené ¢l. II. odst. 2.9. této smlouvy. Volba zpisobu
uplatnéni narokd z vad je na objednateli. Pfi zméné kteréhokoli z kontaktnich udaji zhotovitele
je tento povinen objednateli sdélit nové udaje do 3 dnl od jejich zmény. V pfipadé, Ze tak
neucini, plati, Ze objednatel vadu uplatnil f4dn€¢ odeslanim na jiz neaktudlni e-mailovou,
postovni adresu nebo ServiceDesk.

Pisemnou reklamaci lze uplatnit nejpozd€ji posledni den zaru¢ni doby, pfi¢emz reklamace
odeslana objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povazuje za v¢as uplatnénou.

Zhotovitel je povinen zajistit pfijimani hlaseni o zavadach nepfetrzité, tj. 7 dni v tydnu a 24
hodin kazdého dne v roce v ¢eském jazyce, po celou dobu trvani zarucni doby.

Zhotovitel se zavazuje zapoCit prace na odstranéni vady na dile v misté plnéni, kde se vadné
dilo ¢i jeho ¢ést nachazi, v reakéni dob¢ (response time) stanovené v CASTI B této smlouvy -
servisni smlouve.

Zhotovitel se zavazuje odstranit zavady na dile v misté plnéni, kde se vadné dilo ¢i jeho cast
nachazi, v dob¢ (fix time) stanovené v CASTI B této smlouvy - servisni smlouve.

Veskeré naklady na zaru¢ni servis jsou zahrnuty v celkové cené za dilo a zhotovitel neni
opravnén pozadovat v souvislosti s poskytovanim zaru¢niho servisu Zzadnou dalsi platbu.
Jestlize se béhem zaruéni doby vyskytnou jakékoliv vady dila, ¢i jeho ¢asti, je zhotovitel
povinen je bez naroku na finan¢ni plnéni ze strany objednatele odstranit. Objednatel je opravnén
pozadovat odstranéni vady opravou, jde-li o vadu opravitelnou; neni-li to mozné, je opravnén
pozadovat odstranéni vady nahrazenim novym bezvadnym dilem, ¢i jeho ¢asti. Bude-li vada
dila neodstranitelna (byt’ jen u casti dila), je objednatel rovnéZz opravnén odstoupit od smlouvy.
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4.10.

4.11.

4.12.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

Po dobu zaruky musi dilo vykazovat pozadované vlastnosti a byt pln¢ funkéni ve smyslu této
smlouvy v¢etné jejich priloh.

Uplatnénim prav ze zaruky za jakost nejsou dotCena prava objednatele na uhrazeni smluvni
pokuty a prava na ndhradu Skody.

Zhotovitel odpovidda za pfipadnou ztratu dat objednatele, ktera neni zplsobena zavinénim
objednatele nebo vyssi moci, a to jak pfi migraci dat dle jednotlivych pfiloh této smlouvy, tak
nasledn¢€ béhem platnosti a u¢innosti této smlouvy a servisni smlouvy. V pfipadé ztraty dat je
poskytovatel povinen provést jejich obnovu. Pokud obnova dat neni mozna, nahradi
poskytovatel objednateli skute¢nou skodu.

V.
Licence

Zhotovitel timto prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym k poskytnuti prav (licenci pfipadné
podlicenci) k dilu nebo jakékoli jeho ¢asti, nebo je schopen zajistit poskytnuti prav v piipadech
predpokladanych ¢l. V. odst. 5.2. a 5.3. této smlouvy (dale jen ,licence*) v rozsahu uvedeném
v priloze €. 1 této smlouvy, tedy Ze je zejména opravnén licenci poskytnout nebo zajistit jeji
poskytnuti bez jakychkoli omezeni ze strany tretich osob. Nepravdivost tohoto prohlaseni se
povaZzuje za podstatné poruseni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli casové neomezenou nevyhradni licenci k uziti
dila, resp. ke vSem castem dila, u kterych je licence nezbytna k jeho uzivani objednatelem a
k jeho provozovani a zachovani funk¢nosti.

Je-1i soucasti dila autorské dilo dodavané tfeti stranou, je zhotovitel povinen zajistit, aby
objednatel nabyl pfislusna opravnéni z prav dusevniho vlastnictvi, ktera se tykaji takového
autorského dila a kterd jsou nezbytnad k jeho uzivani objednatelem a k jeho provozovani, a
zachovani funkcnosti. Objednatel je opravnén takova autorska dila uzivat v souladu s licen¢nimi
podminkami tfetich stran.

Zhotovitel odpovida za skodu vzniklou z diivodu, Ze objednatel uzivanim dila v souladu se
smlouvou porusi prava z primyslového nebo dusevniho vlastnictvi jinych osob, jestlize toto
pravo teti osoby poziva ochrany na zakladé pravniho fadu Ceské republiky nebo prava
Evropské unie.

CAST B
SERVISNI SMLOUVA
VI

Piredmét plnéni

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele za podminek stanovenych v této smlouvé
poskytovat objednateli sluzby servisu a podpory hardware a software, dodanych objednateli
vramci vefejné zakazky na zakladé smlouvy o dilo uzaviené s poskytovatelem (dale jen
,sluzby podpory*).

Sluzby podpory zahrmuji :



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

a) podporu dodaného hardware

b) podpora dodané¢ho software, poskytovani opravnych bali¢ki, aktualizaci a novych verzi,
a to véetn¢ vlastnich implementaci;

¢) provozovani ServiceDesku pro zadavani a feSeni pozadavkl a incidentu, tj. webového
portalu a dohledu nad feSenim pozadavki a incidenti;

d) provozovani Hotline pro hlaseni incidentd a pozadavkid v dohodnutém rozsahu;
e) TeSeni pozadavki nahlasenych prostfednictvim ServiceDesku a Hotline;

f)  poskytovani konzultaci pro nasazeni a konfiguraci prostfedi (sw i hw) objednatele,
majici vztah k dodanému feSeni;

g)  sluzbu nevraceni vadnych datovych médii po dobu HW podpory, po servisni vyméné
zustavaji disky a SSD v majetku zadavatele

VII.
Doba, misto a zpusob pIlnéni
Tato smlgqva se uzavira na dobu ur€itou v délce trvani 36 mésict od predani dila objednateli na
zakladé CASTI A této smlouvy — smlouvy o dilo.
Mistem plnéni jsou provozovny objednatele.

Kategorizace zavad je provedena v priloze ¢. 3 této smlouvy — tabulka ¢. 1. Garantované Casové
lhity pro servisni zésah jsou uvedeny v ptiloze ¢. 3 této smlouvy — tabulka ¢. 2.

Objednatel je povinen hlasit vadu bezodkladné po jejim vzniku e-mailem, telefonem na Hotline
dle nasledujiciho odstavce nebo na ServiceDesk, pfi¢emz vybér je ponechan na objednateli.
Pocatkem béhu reakéni doby a doby odstranéni vady je okamzik prokazaného odeslani e-mailu,
pozadavku, nebo cas telefonického spojent.

Hlaseni chyb, pozadavki a incidentli bude provadéno na jednotném miste:

Zhotovitel je povinen zajistit dodrzovani garantované urovné servisni podpory, kterd se na
danou ¢ast dila vztahuje, dle specifikace uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vést a aktualizovat dokumentaci skuteéné provedeného stavu, jak je
popsana v priloze €. 1, kapitola 3. bod ¢. 12 této smlouvy. Pti ukonéeni této smlouvy je povinen
aktualizovanou verzi projektové dokumentace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 7
dnu, pfedat objednateli.

VIII.
Cena podpory

Cena za plnéni dle CASTI B této smlouvy je obsazena jiz v celkové cené plnéni uvedené v bodu
3.1 této smlouvy.



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.1.

10.2.

11.1.

CAST C
SPOLECNA USTANOVENI

IX.
Platebni a fakturacni podminky

Cena za dilo bude uhrazena objednatelem bezhotovostné na bankovni ucet zhotovitele na
zaklad¢ faktury vystavené zhotovitelem po fadném a v¢asném predani dila v souladu s touto
smlouvou. K faktufe na zaplaceni ceny za dilo musi byt pripojena kopie predavaciho protokolu
podle ¢l. II. odst. 2.5. této smlouvy, opatfeného podpisem opravnéné osoby, razitkem a datem
prevzeti dila.

Faktura vystavena zhotovitelem musi obsahovat nalezitosti danového dokladu stanovené
pravnimi ptedpisy, oznaceni dila a evidencni ¢islo této smlouvy.

Splatnost faktury se sjednava na 30 kalendarnich dnii ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednateli. Faktura bude odeslana doporu¢enou postou, elektronicky, nebo osobné
opravnénému zamestnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni. Faktura je zaplacena dnem
odeslani pfislusné fakturované castky zuctu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele
uvedeného na faktute.

V piipadé, Ze faktura nebude obsahovat vSechny naleZitosti stanovené zakonem a/nebo touto
smlouvou, nebo bude obsahovat nespravné udaje, je objednatel opravnén ji vratit zpét
zhotoviteli ve lhité splatnosti k opravé ¢i k doplnéni. V takovém ptipadé neni objednatel
v prodleni se zaplacenim faktury a nova lhita splatnosti faktury za¢ne plynout az dnem doruceni
bezvadné faktury objednateli.

Zhotovitel souhlasi s tim, ze jakékoliv jeho pohledavky vici objednateli, které vzniknou na
zaklad¢ uzaviené smlouvy, nebude moci postoupit ani zapocitat jednostrannym pravnim
ukonem.

X.
Soucinnost stran

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli souc¢innost, aby mohl fadné plnit své povinnosti
dle této smlouvy. Objednatel je zejména povinen zpfistupnit prostory objednatele pro opravy
tak, aby bylo mozné dodrzet dobu odstranéni vady dle ¢l. IV odst. 4.7. a 4.8. této smlouvy.

Bude-li zhotovitel ke splnéni jeho povinnosti dle této smlouvy potfebovat zvlastni soucinnost
objednatele ve smyslu odst. 10.1. tohoto ¢lanku, je povinen objednatele k poskytnuti sou¢innosti
pisemné vyzvat, ur€it pfimétenou lhitu k jejimu poskytnuti a upozornit jej na mozné nasledky
jejiho neposkytnuti.

XI.
Smluvni pokuta, urok z prodleni

V ptipadé prodleni zhotovitele s fadnym a vcasnym zhotovenim dila je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny za dilo (bez DPH) za kazdy i
jen zapocaty den prodleni.



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1

12.2

12.3

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli urok z prodleni v zakonné vysi za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé poruseni ¢l. XIII. odst.13.1, 13.4, 13.5., 13.6. a 13.7. této smlouvy je zhotovitel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V ptipad€ poruSeni povinnosti zhotovitele podle ¢l. V. odst. 5.1. az 5.3. této smlouvy ma
objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych)

Zhotovitel je povinen v ptipad€ prodleni s odstranénim zavady kritické a vysoké kategorie dle
ptilohy €. 3 této smlouvy zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.
Dale je zhotovitel povinen zaplatit v piipadé prodleni s odstranénim ostatnich vad smluvni
pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu nebo jejim zaplacenim neni dotcen néarok objednatele
na nahradu $kody. Nahrada Skody se poskytuje v penézich a neni vysi smluvni pokuty omezena.
Narok na nédhradu skody vznika objednateli vedle smluvni pokuty, tedy i nad jeji rimec. Smluvni
pokuta se do nadhrady Skody nezapocitava. Vylucuje se pouziti ustanoveni § 2050 obcanského
zékoniku.

Splatnost kterékoli smluvni pokuty a uroku z prodleni dle této smlouvy je 21 kalendainich dnt
ode dne doruceni jejich vyuctovani druhé smluvni strané, zpisobem dle ¢l. IX. odst. 9.3. této
smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ohledem na predmét plnéni dle této smlouvy a charakter dila
s vys§i smluvnich pokut souhlasi a povazuji je za priméfené.

XII.
Ukonceni smlouvy

Tuto smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran podle § 1981 obcanského
zakoniku, pfi¢emz ucinky ukonceni smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto
dohodé¢. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto u¢inky nastanou ke dni podpisu dohody
obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v § 2002 ob¢anského
zakoniku v ptipadé podstatného poruseni smlouvy.

Objednatel ma dale pravo v souladu s ustanovenim § 2001 obCanského zékoniku odstoupit od
obou CASTI A i B této smlouvy, porusi-li zhotovitel své smluvni povinnosti v nasledujicich
ptipadech:

a) prodleni zhotovitele s fadnym a v€asnym zhotovenim dila dle ¢lanku II. této smlouvy;
za poruSeni smluvni povinnosti se povazuje téz zhotoveni dila, které neodpovida
technické specifikaci uvedené v ptiloze ¢. 1 (Castech la, 1b a 1¢) této smlouvy;

b) poruseni povinnosti zhotovitele pii poskytovani zaruéniho servisu dle ¢l. IV. odst. 4.8.
této smlouvy, a téz z divodu poruseni povinnosti dle ¢l. V. odst. 5.1. az 5.3. a ¢l. XIIL
odst. 13.1. této smlouvy;

¢) v pripadé predvidaném v ¢l. IV. odst. 4.9. této smlouvy;

d) v pfipadé, Ze zhotovitel vstoupi do likvidace nebo je v tpadku.

8



124

12.5

12.6

13.1

13.2

13.3

e) zhotovitel je v prodleni s odstranénim zavady kritické a vysoké kategorie dle piilohy ¢.
3 delsi nez 2 pracovni dny nebo prodleni s odstranénim ostatnich zavad delsi nez 14
dnu;

f) poruSeni povinnosti uvedené v ¢l. XIII. odst. 13.1. této smlouvy;

g) vstup zhotovitele do likvidace nebo prohlaseni upadku zhotovitele.

Zhotovitel ma dale pravo v souladu s ustanovenim § 2001 ob¢anského zakoniku od této smlouvy
odstoupit v ptipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim fadn¢ vystavené faktury del$im nez 30
kalendarnich dni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. UCinky odstoupeni od smlouvy nastavaji
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran€.

Odstoupenim od smlouvy neni dot¢en narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,
pokud jiz dospél, ani narok na nadhradu skody vzniklé porusenim této smlouvy.

XII1.
Ochrana informaci

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace
o plnéni této smlouvy a souvisejici s touto smlouvou, jejichz obsahem mohou byt didvérné
informace. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
divérné informace implicitné vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom osobni a citlivé tidaje, technologie, popisy nebo
¢asti popisu technologickych procest a vzorct, technickych vzorct a technickych know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafreni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zvetejnéni prijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni strané¢ mohlo zpisobit skodu (dale
jen ,,divérné informace*). Ustanoveni ¢l. XIV. odstavce9.14.1. této smlouvy tim neni dotCeno.

Smluvni strany jsou si v€édomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkl z této smlouvy:
13.2.1 si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovat nebo budou
oznaceny za divérné informace;
13.2.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou

¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejich opominutim pfistup k divérnym
informacim druhé smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 13.1. tohoto ¢lanku se nepovazuji
13.3.1 zamestnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu
k objednateli;
13.3.2 statutarni organy zhotovitele a jejich ¢lenové,

13.33 ve vztahu k zhotoviteli jeho subdodavatelé;

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této smlouvy. Divérné informace jsou jim zptistupnény
vyhradné za timto G¢elem a zpfistupnéni duvérnych informaci je u¢inéno v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této smlouve.



134

13.5

13.6

13.7

13.8

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit divérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z ptislusnych pravnich ptedpist,
zejména osobni udaje dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozd&jsich piedpist (dale jen ,,ZOOU*). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji pougit
veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zptisobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti v§emi osobami podilejicimi se na plnéni smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem c¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvl4stni ochrany podle ZOOU, zavazuje se
zhotovitel zabezpeit jejich ochranu a splnéni viech ohlagovacich povinnosti, které ZOOU
vyZaduje, a obstarat prfedepsané souhlasy subjektli osobnich udajli ptedanych ke zpracovéni.
Zhotovitel je povinen si vyzadat k provedeni ukonti dle tohoto odstavce zvlastni plnou moc od
objednatele.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢i tfetimi stranami, které budou nezbytné pro
plnéni dle této smlouvy obsahovat i osobni udaje podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle
Z0OU, zavazuji se smluvni strany uzaviit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich tdaji
ve smyslu § 6 ZOOU do 30 dni od doruéeni vyzvy k uzavieni smlouvy zaslané objednatelem,
pricemz objednatel bude spravcem a zhotovitel zpracovatelem osobnich udaju.

Veskeré davérné informace zistdvaji vyhradnim vlastnictvim pfedédvajici smluvni strany a
prijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jejich vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zpisobem
divérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti strané¢ ani svym vlastnim
zaméstnanciim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli
plnit smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit diveérmné informace druhé
smluvni strany jinak, nez za ucelem plnéni této smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné informace nepovazuji informace, které:

13.8.1. se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zdmérné¢ ¢i nedbalostné
prijimajici smluvni strana;
13.8.2. m¢éla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy,

pokud takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

13.8.3.  jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici smluvni strana dosp&je
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi
informacemi tfeti strany;

13.8.4.  po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici smluvni stran¢ tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziskd ptimo ani nepiimo od smluvni strany, od které tyto
informace pochazeji;

13.8.5.  jejichz zvefejnéni je vyzadovano zakonem ¢i pravomocnym rozhodnutim
organu statni spravy, obecnych ¢i stalych rozhod¢ich soudd.

13.9 Povinnost utajovat davérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu

ucinnosti této smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonéeni.
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.1

15.2

15.3

154

15.5

XIV.
DalSi ujednani

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel povinen zvefejnit smlouvu, jejiz cena presahne
500.000,- K¢ bez DPH, a zaroven souhlasi se zvefejnénim této smlouvy vcetné jejich ptiloh na
jeho profilu objednatele, webovych strankach pripadné jinym zplisobem stanovenym pravnimi
predpisy.

Zavazky dle ptedchoziho odstavce tohoto ¢lanku zGstavaji v platnosti i po ukonceni G¢innosti
této smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni oprdvnéna postoupit ¢i jinak pfevést svd prava ¢i povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhé smluvni
strany, a ze uskutecni veSkeré pravni tkony, které se ukazi byt nezbytné pro realizaci transakci
upravenych touto smlouvou. Zavazek soucinnosti se vztahuje pouze na takové ukony, které
prispé&ji ¢i maji prispét k dosazeni ucelu této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze uzaviel obecné pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou tietim
osobam s pojistnym limitem minimaln¢ 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych) a
zavazuje se toto pojisténi udrzovat po celou dobu trvani této smlouvy. V ptipadé, ze se toto
prohlaseni ukaze jako nepravdivé, povazuje se za podstatné poruseni této smlouvy.

XV.

Ochrana udaju

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, ze Zhotovitel bude
zpracovavat osobni udaje nebo citlivé udaje (dale jen ,,0sobni tidaje") zamestnancli Objednatele,
¢i dalsich osob (dale jen ,,subjekty udaji"). Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o
zpracovani osobnich udaji uzaviené dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen 11ZOOU") mezi Objednatelem jako spravcem &i
zpracovatelem (dale téZ jen ,,spravce") a Zhotovitelem jako zpracovatelem, uvedené nize v této
Smlouve, jez bude od Gc¢innosti Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679. (dale
jen ,,GDPR") povazovano za smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR a Poskytovatel jakoZzto
zpracovatel se v takovém ptipadé zavazuje zpracovavat od data ucinnosti GDPR v souladu s
pozadavky tohoto smluvniho ujednani a ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Objednatel jako spravce povéruje Zhotovitele zpracovavanim osobnich Udaji v rozsahu
nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za Gcelem vyplyvajicim z uc¢elu Smlouvy a z ucelu
plnéni poskytovaného dle Smlouvy, a to zejména za ucelem provedeni migrace dat. Zpracovani
bude probihat pouze na zaklad¢ dolozenych pokynt spravce.

Povinnosti Zhotovitele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Zze maji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti.

Zhotovitel je povinen postupovat pii zpracovani osobnich tdaji v souladu s touto Smlouvou a
ZOOU (resp. nasledné GDPR), a zpracovavat osobni udaje vyluéné pro el a v rozsahu, ve
kterém mu byly preddny, a pfi zpracovani postupovat s faddnou péci.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni udaje a smazat veskeré osobni udaje v elektronické
podobé v Jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.
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15.6 Zhotovitel je povinen dbat, aby zadny subjekt udajli neutrpél ijmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské duastojnosti, a také dbat na ochranu subjektd udaji pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkera zakonna prava
subjektu udajt, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat.

15.7 Zhotovitel se zavazuje dodrzovat v§echny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
ZOO0U, a od data jeho G&innosti i GDPR, jakoZ i z internich piedpist Objednatele a rozhodnuti
¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele prisluSnym organem statni spravy, s
nimiz byl seznamen, a to vcetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporucen i vydanych v
budoucnu.

15.8 Za ¢elem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po
jejich obdrzeni poskytovat Zhotoviteli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska
vydand pfisluSnym organem statni spravy.

15.9 Pokud Zhotovitel zjisti, Z¢ Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU nebo GDPR, je
povinen Jej na to neprodlen¢ upozornit.

15.10 V piipadg, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji & jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich tdaji Zhotovitelem i v pfipad€¢ zahdjeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdaji &i jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem, je Zhotovitel tuto skute¢nost povinen okamzité
oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly,
resp. prubéhu a vysledcich takového fizeni.

15.11 Zhotovitel neni opravnén osobni udaje subjektii tdaji Jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl
umoznén pristup zadnym zpisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky
¢i opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této
Smlouvy.

15.12 Zhotovitel je povinen umoznit Objednatel na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy, zejména ptistupy do prostor, v nichz jsou osobni udaje uchovavany,

piedloZeni seznamu osob s prfistupem k osobnim udajim ¢i doloZeni, ze veSkeré osoby
pristupujici k osobnim udajim spliuji pozadavky povérené osoby.

15.13 Zhotovitel je povinen zabezpe€it fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovévanych
osobnich udaja.

15.14 Zhotovitel je povinen dodrZovat pfi zpracovani osobnich daja zajistit ochranu osobnich udaji
minimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organiza¢nim
zabezpeceni osobnich udaji uvedené nize v tomto ¢lanku Smlouvy.

15.15 Zhotovitel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich uplné ani ¢astecné zmeéné€, zniceni Ci ztrate,
neopravnénym prenostim i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Zhotovitel zaroven uzije takova opatteni, ktera umozni
urcit a overit, komu byly osobni udaje predany.

15.16 Zhotovitel se za ucelem ochrany osobnich udajii zavazuje zajistit zejména, Ze:

a) Pristup k osobnim udajim bude umoZnén vyluéné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, piikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Zhotoviteli, budou piedem
prokazateln¢ sezndmeny s povahou osobnich udaji a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a
budou povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se
zptistupnénim osobnich daju a jejich zpracovanim (dale jen ,,povéiené osoby"). Splnéni této
povinnosti zajisti Zhotovitel vhodnym zpisobem, zejména vydanim svych vnitinich predpist,
prip. prostfednictvim zvlaStnich smluvnich ujednani. Zhotovitel dale vhodnym zpisobem
zajisti, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na zakladé
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smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni tidaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Zhotovitelem a
Objednatelem a ZOOU (GDPR), zejména zajisti zachovani ml&enlivosti o bezpeénostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl, a to i pro dobu po
skonceni zaméstnani nebo prislusnych praci povérenych osob.

b) Pii zpracovani osobnich idaji budou osobni udaje uchovavany vyluéné na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpeCenych nosi¢ich dat, jedna-li se o osobni tdaje v elektronické
podobg.

¢) Pti zpracovani osobnich udajii v jiné nez elektronické podob¢ budou osobni tdaje uchovany v
mistnostech s naleZitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné povérené
osoby.

d) Pristup k osobnim udajim bude povéienym osobam umoznén vylu¢né pro ucely zpracovani
osobnich udaji v rozsahu a za i¢elem stanovenym touto Smlouvou.

15.17 Zhotovitel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené lhité stanovené
Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizac¢niho zabezpeceni osobnich udaju,
zejména piijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajtm.

15.18 Zhotovitel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko - organizacni
opatieni k zajisténi ochrany osobnich udajii v souladu se ZOOU, jinymi pravnimi pfedpisy a
predpisy, pfiCemz zajist'uje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) plnéni pokynli pro zpracovani osobnich udajii osobami, které maji bezprostiedni pristup k
osobnim tdajim,;

b) zabranéni neopravnénym osobdm ptistupovat k osobnim udajlim a k prosttedkiim pro jejich
zpracovani,

¢) zabranéni neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upraveé ¢i vymazani zaznami
obsahujicich osobni udaje; a

d) opatteni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany

15.19 V piipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak do 3
pracovnich dnti poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

15.20 V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udajii je Zhotovitel v ramci opatfeni podle
predchozich odstavcil povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze
povérené osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani
osobnich udaji mély pristup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni té€chto osob, a
to na zaklad¢é zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby,

¢) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které¢ umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého

divodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a na vyzadani Objednatele tyto
zaznamy poskytnout Objednateli, a zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosi¢tim.

13



16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6
16.7

16.8

XVI.
Zavéreéna ustanoveni

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, tidi se pravni vztahy ji zaloZzené obcanskym zakonikem.
Dle § 558 odst. 2 ob¢anského zakoniku si strany sjednavaji, ze vylucuji piihlizeni k obchodnim
zvyklostem. Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory vzniklé z této smlouvy budou fesit
pred Ceskymi soudy podle platného ceského pravniho fadu.

Pokud jakékoliv ustanoveni vyplyvajici z této smlouvy je, nebo se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této
smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zddny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zdvazkl z této smlouvy. Strany se zavazuji v ramci této
smlouvy nahradit formou dodatku k této smlouvé toto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoz pfedmét bude v nejvys$i mozné
mife odpovidat pfedmétu a smyslu plivodniho ustanoveni.

Zhotovitel bere vyslovné na védomi, Ze objednatel je osobou, které miizou byt uloZeny
povinnosti dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti a jeho provadécich predpist
a zavazuje se poskytnout objednateli veSkerou soucinnost, aby objednatel svym zakonnym
povinnostem dostdl. Smluvni strany se v ptipadé zmény legislativy v oblasti kybernetické
bezpecnosti zavazuji uzaviit dodatek k této smlouvé reagujici na tyto zmény. Poruseni této
povinnosti se povaZuje za podstatné poruseni této smlouvy. Veskeré zmény musi byt
provadény v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakéazek ve
znéni pozdéjsich predpist.

Veskera korespondence a doklady musi byt provadény v ¢eském jazyce (tato povinnost neplati
pro slovensky jazyk).

Zmény této smlouvy lze Cinit pouze po dohodé¢ obou smluvnich stran pisemné a formou
vzestupné Cislovanych dodatki k této smlouvé.

Tato smlouva je vyhotovena pouze v elektronické podobé.

Tato smlouva je platna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva
ucinnosti nasledujicim dnem po jejim zvetejnéni ve smyslu §6 zakona ¢. 340/2015 Sb., tj. zakon
o registru smluv. Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly,
porozumély jejimu obsahu a uzaviraji ji svobodné. Na dukaz toho pripojuji opravnéni zastupci
obou smluvnich stran své nize uvedené podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 Specifikace predmétu plnéni

Ptiloha ¢. 2 Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 3 Rozsah servisnich sluzeb

Ptiloha ¢. 4 Produktovy list nabizeného produktu

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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Priloha €. 1 — specifikace predmétu plnéni

Predmétem daného vyb&rového fizeni je nakup, konfigurace a implementace systémut datovych tGlozist
do serverové infrastruktury Ministerstva kultury.

Z pohledu HW se jedna o dodavku jednoho diskového pole.
Cilem tohoto vybérového fizeni je zajiSténi dostatecné diskové kapacity pro ukladani zaloh
z produk¢énich diskovych poli a servert.

Popis stavajiciho stavu

Informacni systémy Ministerstva kultury (dale IS) jsou provozovany ve dvou lokalitaich — Milady
Horakové (ddle MH) a Nosticky paldc (ddle NP). VétSina systémd je virtualizovana nad technologii
VMware vSphere. Hypervisory jsou provozovany na blade technologiich HP a IBM. Celkové je v
obou lokalitdch provozovan jeden typ diskového pole — NetApp FAS 8040 + 2x DS2246 + DS4246.
Systémy jsou zalohovany zalohovacim SW Veeam Backup&Replication v edici Enterprise.

Soucasti poptavaného rfeseni je nasledujici:

e Dodavka a montaz diskového pole 1 do racku. Jedna se o rack od firmy APC Schneider o
rozmérech : 42U, hloubka 1070mm a Sitce 750mm.
o Konfigurace a integrace diskového pole do infrastruktury Zadavatele
o integrace do LAN, SAN a WAN
o integrace se systémem virtualizace serveri VMware vSphere Enterprise
o integrace se systémem zalohovani dat Veeam Backup&Replication Enterprise
o odborné zaskoleni pracovnikl obsluhy v rozsahu minimalné 1 dne

I. Diskové pole
Zadavatel pozaduje dodavku, instalaci, konfiguraci a integraci diskového pole.

Technické pozadavky na diskové pole:

Minimalni technické specifikace, které musi diskové pole spliovat jsou popsany v Priloze ¢.2 -
Technicka specifikace.

Dodatecné poZzadavky a podpora:

Nabidka musi obsahovat veSkerou optickou a metalickou kabeldZz potifebnou k plnému
propojeni jednotlivych komponent vcetné optickych transceiveri a dalSich piipadnych
pottebnych konektord a soucésti (propojeni FC switchli, LAN prvki, pfipojeni zafizeni do
patch paneli atd.).

Vesker¢ konektivity budou realizovany v ramci jednoho racku.
Nabidka musi obsahovat veskeré potfebné montdzni prvky do racku.
Nabidka musi obsahovat PDU, které pokryji veskeré HW pozadavky dodévaného feSeni.

Pro dodané teSeni bude k dispozici samostatné napajeni 230V/16A.
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Veskeré HW 1 SW komponenty musi obsahovat podporu v misté instalace na dobu 3 let od
dodani a to v rezimu 5x9 (5 dni v tydnu Po-P4, 9 hodin denné od 8:00 do 17:00).

Je vyzadovano jednotné misto hlaSeni servisnich pozadavku a incidentd, a to v ¢eském jazyce.

Implementacni sluzby:

Soucasti nabizeného teseni musi byt veskeré implementacni sluzby pro veskeré nabizené
komponenty (HW 1 SW).

1.
2.

Doprava HW do mista instalace.

Instalace veskerého HW vybaveni do rackové skiin€. Ptipojeni a vyvazani kabeldze.
Nezbytnymi jsou taktéz popisky HW, komunikaénich propojli atd.

Oziveni HW, ovéreni funkénosti, upgrade firmware.

Konfigurace jednotlivych volumi, resp. lunt, raidovych skupin, spare diskt atd. To
v$e na zaklad¢ pozadavku zadavatele a dle best practices vyrobce dodaného zatizeni.

Propojeni s LAN 1 SAN switchi stavajici komunika¢ni infrastruktury — integrace,
konfigurace, ovéfeni komunikace.

Doporuceni a zajisténi, ptipadné podpora pii konfiguraci WAN propoje pro potieby
replikace dat - konfigurace QoS, zajisténi redundance, konfigurace routingu atd.

Rekonfigurace zalohovaciho prostiedi Veeam Backup & Replication tak, aby bylo
optimalné vyuzito integrace mezi zalohovacim prostiedim a produkénimi diskovymi
ulozisti.

Veskeré provadéné konfigurace dle best practices v souladu s vyrobcem SAN switchii,
sitovych prvkli, VMware a Veeam prostredi atd.

Provedeni akceptacnich testl

e simulace HW poruch (vypadek switchi, kontrolerd, komunikaénich propoji) —
ovéfeni HW prvkd, ovéfeni komunikacnich cest vramci LAN a SAN
infrastruktury — vysledkem musi byt zachovand dostupnost veskerych
prezentovanych dat.

e visudlni provéfeni implementovaného feSeni

e akceptacni testy budou probihat v délce jednoho dne

10. Projektovy management po celou dobu instalace pozadovaného feSeni.

11. Dokumentace skute¢né¢ho provedeného stavu (ve forméatu MS Office)

e Popis architektury teSeni. Musi odpovidat skutecnému implementovanému
feSenti.

e Schematicky ndkres SAN

e Schematicky nakres LAN
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Popis vzajemnych zavislosti jednotlivych komponent

Prehled HW komponent (produktové c¢islo, nazev zafizeni, vyrobce, typ,
sériové Cislo, specifikace porti SAN a LAN)

Prehled SW komponent (produktové Cislo, nazev, licen¢ni ptehled — dodavka,
vyuziti)

Prehled vSech komponent z pohledu managementu (IP adresa, FQDN jméno,
forma ptistupu — webovy prohlize¢, RDP, SSH, tenky klient, tlusty klient, atd.)

Piehled vSech konfigurovanych IP adres (vSechny pouzité IP adresy a jejich
funkce — napt. management adresa, produk¢ni adresa pro replikaci, souborové
sluzby atd.)

Ptehled vsech konfigurovanych FQDN jmen
Prehled vSech WWN v ramci SAN, popis jednotlivych zén

Nastaveni a konfigurace diskovych poli, diskovych skupin, logickych diskl
atd.

Predani plnych ptistupovych opravnéni

Informace o technické podpoie — telefonni Cislo, email, ptfipadné¢ webova
adresa atd.

Popis ptistupu k technické podpoie — vymezeni ¢asu a rozsahu podpory

12. Podpora pilotniho provozu béhem prvniho mésice nasazeni v produkci. Pilotni provoz
zapocne v momenté, kdy budou provedena vSechna nastaveni diskového pole.
Dtlezitou podminkou definujici zacatek pilotniho provozu je rovnéz akceptace dila ze
strany Zadavatele.

13. Odborné zagkoleni administratord Zadavatele v délce minimaln& 1 dne. Skoleni bude
probihat v prostorach Zadavatele.

14. Likvidace obalového materidlu od dodaného pfedmétu plnéni.

Ostatni poZadavky:

1.

Dodavatel musi byt certifikovanym partnerem vyrobce dodanych zatizeni a musi byt
autorizovan pro prodej v Ceské republice pro viechny nabidnuté komponenty feseni.

Veskeré zbozi musi byt nové, nepouzité, nerepasované a z oficialniho distribu¢niho

kanalu v Ceské republice. Uchazed pfilozi toto potvrzeni od vyrobet viech
nabidnutych komponent feseni.
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Priloha €. 2 — Technicka specifikace

Kapacita

Popis splnéni pozadavku a
nabidnutych parametru

Datova oblast typu SSD. Minimalni &ista vyuzitelna
kapacita 14,5 TB v RAID5 nebo RAID6. Pocet diskll v
jedné RAID skupiné maximalné 9. Navic hot spare dle
best practice vyrobce. Minimalni pocet disk{ 10.

Cista kapacita SSD Tieru je
14,73TB a je slozena z 10 SSD
velikosti 1,92TB v RAID5, kde
pocet diskl paritni skupiny je 9.
Hotspare kapacita je
distribuovana rovhomérné pres
vSechny disky paritni skupiny.

Datova oblast typu NL-SAS. Minimalni €ista vyuZzitelna
kapacita 176 TB v RAID6. Pocet diskd v jedné RAID

Cista kapacita NL-SAS Tieru je
176,1TB a je sloZzena z 22 HDD
velikosti 10TB v RAID®6, kde

2 skupiné maximalné 18. Navic hot spare dle best pocet disku paritni s_kuplny 1€
. . S T 18. Hotspare kapacita je
practice vyrobce. Minimalni pocet disku 20. S i RO
distribuovana rovnhomérné pres
v8echny disky paritni skupiny.
Architektura Pop}s splI}enl pozadavkou a
nabidnutych parametru
Diskové pole je plné
3 Diskové pole musi byt uréeno pro provoz 24x7, bez redundantni a uréené pro
SPOF provoz v enterprise prostfedi
V reZzimu 24x7.
4 Dostupnost 99.999 deklarovana vyrobcem Vyrobce deklaruje 99,9999%.
Unifikovany pfistup SAN a NAS, NAS protokoly Diskové pole ie nativné
5 integrované v kontrolérech bez nutnosti pouziti dalSich b P dJ SAN i NAS
pridavnych NAS gateways ¢&i serverli nebo podobnych vy tavkerr? podporou '
zafizeni protokol.
Pocet fyzickych kontrolérd minimalné 2, s moznosti . C -
6 | dalsiho rozsifeni poctu fyzickych kontrolérd a2 na 8 Pocet fyzickych kontrolerd je 2.
7 Cache celkem minimalné 512 GB RAM Velikost cache je 512GB.
8 Zrcadleni zapisovych operaci v cache mezi kontroléry ANO zrcadleno.
Diskové pole je vybaveno
9 Mechanismus pro ochranu dat v cache v pfipadé internimi bateriemi, které slouzi
vypadku napéjeni pro bezpe€né vyprazdnéni
cache.
10 PFipojeni backend diskovych expanzi pomoci SAS 3.0 ANO splfiuje.
Kapacitni rozsifitelnost minimalné na dvojnasobny pocet
diskovych jednotek a dvojnasobnou kapacitu vici Celkovy pocet pfipojitelnych
11 pocatecni dodavané konfiguraci, pouze pomoci diskovych jednotek je u
diskovych modull a expanznich jednotek. Nepfipousti nabizeného modelu 1600.
se feSeni “Software Defined Storage”.
Konektivita Pop}s spllzenl pozadavkou a
nabidnutych parametru
Pripojeni do SAN pomoci FC 16 Gbs. Pocet fyzickych —— .
12| portu celkem minimaIn& 8 porta FC 16 Gbs ANO splfiuje — 8 portd.
Pfipojeni do LAN pomoci 10 GbE SFP+. Pocet fyzickych L ,
13 portll celkem minimalné 8 porti 10 GbE ANO splfiuje — 8 portd.
Pfipojeni do LAN pomoci 1 GbE RJ45. Pocet fyzickych Lo ,
14 portll celkem minimalné 8 porti 1 GbE ANO splfiuje — 8 portd.
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15

Back-end pfipojeni expanzi pomoci SAS 12Gb. Pocet
fyzickych portl celkem minimalné 8 portt SAS 3.0

ANO splfiuje — 8 port(.

16

PFipojeni do management LAN pomoci dedikovanych
1GbE, pocet potfebnych portd dle specifikace vyrobce

ANO splfiuje — 2 porty (1 na
kontroler).

SW funkcionality - povinna vybava véetné licence na celou
dodanou kapacitu

Popis splnéni pozadavku a
nabidnutych parametru

ANO splfiuje — podpora FC i

17 Podpora blokovych protokol(i Fibre channel, iSCSI iSCSI
Spréava diskového pole musi byt mozna prostfednictvim | Grafické prostfedi pro spravu je
18 grafického rozhrani (GUI) pfistupného pfimo na IP implementovano pfimo
adrese LAN portu diskového pole v kontroleru diskového pole.
19 Datové ulozisté musi byt mozZno spravovat z D|sk0\{e polg I’zle splzavovit ,
piikazoveho rozhrani CLI pomoci terminalového rozhrani,
pomoci protokolu SSH.
Nastroj na sledovani
oo y : o bl vykonnostnich charakteristik,
20 lr\gggl'ft?;gg vykonnostnich charakteristik a historicky vz':/etné historie, je standardni
soucasti zakladniho SW
vybaveni diskového pole.
. L VI . Thin provisioning je sou&asti
21 Thin provisioning pro efektivni pfidélovani kapacit zakladniho SW vybaveni.
Snapshoty pro vytvafeni kapacitné efektivnich kopii . , .
22 | LUNG uvnitf diskového pole, minimaing 1000 snapshotd | MaX Pocet snapshotu na jeden
- zdrojovy LUN je 1024.
na 1 zdrojovy LUN
23 Nastroj pro interni migrace mezi LUNy za chodu Nastroj je sou€éasti zakladniho
transparentné vuci serverim SW vybaveni.
Soucésti nabizené konfigurace
24 Akcelerace vykonnosti pomoci SSD: Rozsifeni cache je dynamicky a automaticky
nebo Dynamicky viceuroviiovy tiering viceuroviovy tiering, s moznosti
manualniho nastaveni.
o5 Deduplikace ukladanych dat pro vdechny datové oblasti js?'iclziisetLjr;zll);;?knaecléopr:ﬁggurace
SSD,SAS,NL-SAS 4 o
v8echny typy disku.
26 Komprese ukladanych dat pro vSechny datové oblasti jS?#ﬁizt'kgi?;ng g%ncgg;ﬁ?/
SSD,SAS,NL-SAS i o
ypy disku.
Soucésti nabizené konfigurace
27 Externi storage virtualizace pro pfipojeni a spravu dvou | je licence a funkcionalita
stavajicich diskovych poli NetApp potfebna pro pfipojeni
stavajicich diskovych poli.
Ovladace pro zajisténi
o8 Specifické multipath drivers od vyrobce diskového pole | zastupnosti datovych cest jsou
pro path failover a load balancing standardni soucasti zakladniho
SW baliku.
Ovladace pro zajisténi
29 Podpora nativnich OS drivers (DMP Linux, MPIO zastupnosti datovych cest jsou

Windows, NMP VMware)

pIné kompatibilni s nativnimi
ovladaci OS.

SW funkcionality pro souborové sluzby - povinna vybava
veetné licence na celou dodanou kapacitu

Popis splnéni pozadavku a
nabidnutych parametru

30

Podpora souborovych protokoll min. NFS v3, NFS v4.0,
SMB3.0

ANO spliiuje.

31

Snapshoty na Urovni adresarl a datovych set(

ANO spliiuje.
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Podpora nastaveni kapacitnich kvét na Grovni adresard, -
32 . , R . ANO splriuje.
uzivatell a skupin uzivatell (hard quota a soft quota)
33 Podpora zalohovani souborovych dat pomoci NDMP ANO splfiuje.
34 Podpora AD a LDAP ANO splfiuje.
35 Podpora ACL ANO splfiuje.
36 Implementovana pfima podpora antivirové technologie ANO splfiuje.
pro NAS
Komprese pro souborova dataPodpora rozdéleni
37 diskového pole na vice virtualnich subsystému s ANO splriuje.
moznosti jejich samostatné spravy, tzv. “Multi Tenancy”
38 Podpora online expanze filesystému ANO splriuje.
Popis splnéni pozadavku a
Integrace nabidnutych parametru
39 Podpora VMware VAAI ANO splfiuje.
40 Podpora VMware Vvols ANO splriuje.
41 Podpora VMware VASA ANO splriuje.
42 Podpora VMware SRM ANO splriuje.
43 Podpora Windows ODX ANO splfiuje.
Integrace s nastrojem Veeam Backup&Replication a
kompatibilita s Veeam Storage Snapshot Integration for L
44 VMware (vytvareni zaloh pfimo ze snapshotd diskového ANO splfuje.
pole)
45 Pole musi podporovat standardy SNMP, SMI-S ANO splriuje.
Popis splnéni pozadavku a
Podpora nabidnutych parametru
46 HW podpora: 3 roky, 5x9 s reakéni dobou NBD onsite ANO splfiuje.
47 Softwarova podpora: 3 roky, narok na nové verze SW,
patches, pfistup do portalu vyrobce ANO splriuje.
Sluzba nevraceni vadnych datovych médii po dobu HW
48 podpory, po servisni vyméneé zstavaji disky a SSD v
majetku zadavatele ANO splriuje.
ANO splriuje.
Nabizeny produkt je Huawei
Musi se jednat o komeréné dostupny produkt OceanStor 5600 V5. Obecné
49 podporovany vyrobcem. Uchaze€ doloZi k nabidce parametry je mozno vycist
produktovy list, datasheet, a zaroven uvede piimy odkaz | z prilozeného datasheetu, jedna
na produktovou stranku vyrobce. se komercné oficialné nabizeny
produkt s podporou pro ¢esky
trh.

Odkaz na internetové stranky vyrobce pro nabizeny produkt:

https://e.huawei.com/en/products/cloud-computing-dc/storage/massive-storage/5300-5500-

5600-5800-v5
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Priloha ¢. 3 — Rozsah servisnich sluzeb

ZARUCNI PODPORA

V ramci zaru¢ni podpory jsou Objednateli poskytovany komplexni sluzby spojené s feSenim
technickych problémd, incidenti a zavad pro dodané diskové pole.

ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana 9 hodin denné (od 8:00 do 17:00 hodin) 5 dni v tydnu (pondéli az
patek).

RESPONSE TIME

Je cCasova lhita, ve které je Objednateli garantovana doba zahdjeni feSeni servisniho
pozadavku od nahlaSeni zdvady opravnénym zastupcem Objednatele prostiednictvim
ServiceDesku Poskytovatele.

Kategorizace zavad a hodnoty ,,Response Time* jsou uvedeny v Tabulkach ¢. 1 a 2.

FIX TIME

Je casova lhtta, ve které se Poskytovatel zavazuje provést odstranéni zavady, piipadné snizit
nebo postupné snizovat jeji uroven az do uplného vyfeSeni a to od nahldSeni zdvady
opravnénym zastupcem Objednatele prostiednictvim ServiceDesku Poskytovatele.

Kategorizace zavad a hodnoty ,,Fix Time* jsou uvedeny v Tabulkach ¢. 1 a 2.

NUTNE PREDPOKLADY

PInéni dodavky servisnich sluzeb v ramci této zaru¢ni podpory je mozné za splnéni téchto
definovanych ptredpokladi:

»  Poskytovatel zajisti v souvislosti s poskytovanim zaruc¢ni podpory registraci Objednatele
v ptislusné databazi vyrobce zbozi tak, aby byl Objednatel opravnén k technické podpote
v Ceské republice piimo ze strany tohoto vyrobce nebo jeho servisnich partnert.

* Na strané Objednatele je jmenovan zaméstnanec jako kontaktni osoba pro tuto servisni
sluzbu.

*  Objednatel zajisti pistup servisnimu expertovi Poskytovatele k zatizeni v misté plnéni.

* Sluzby v ramci tohoto servisniho modulu jsou poskytovany v souladu s pravidly
definovanymi vyrobcem.
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SERVISNI SLUZBY ZAHRNUJI

Zaruéni podpora zahrnuje kompletni Skalu sluzeb spojenou s feSenim a odstranénim

technickych problémi. Jedna se o tyto aktivity:

Ptijeti a registrace hlaSeni zavady prostfednictvim ServiceDesku Poskytovatele.
Poskytnuti diagnostickych materiald a nastroju.
On-line podpora spravci dodaného feseni.

Diagnostika a odstranéni vSech zédvad Zatizeni a nastaveni Zatizeni v Misté plnéni nebo
prostiednictvim dalkového piistupu.

Vyména vadného dilu v Misté plnéni.

Bezplatné dodani a instalace ndhradniho dilu v ptipad€ potrfeby po dobu nezbytné nutnou
k odstranéni zavady na HW Objednatele, a to v konfiguraci stejné nebo vyssi tak, aby
bylo mozné provozovat instalované aplikace.

Kryti nékladii na prace servisniho experta pfi feSeni servisnich pozadavkil. Kryti naklada
na dopravu, piipadné ubytovani servisniho experta pii feSeni servisnich pozadavki.

Kryti vSech nakladl na opravu ¢i vyménu vadného dilu.

Obnoveni funkce Zafizeni po ztraté¢ systémovych konfiguraci nebo poskozeni firmware,
tak aby bylo mozné na Zatizeni Cist a ukladat data.

Dodéni jindho HW dilu v pfipadé nedostupnosti ptivodniho v konfiguraci stejné nebo
vysSi pfi zachovani vSech (bez omezeni jakychkoliv) funkci dodaného feSeni

Diagnostika a odstranéni vsSech zdvad firmware a integrovaného software dodaného
feSeni
Instalace a konfigurace novych verzi firmware a software dodané¢ho feSeni

Diagnostika a navrh spravné konfigurace komunika¢niho a obsluzného sw v prostiedi
Objednatele
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Kategorizace servisnich pozadavki a zavad

Tabulka ¢. 1

Kategorie

servisniho Definice kategorie servisniho pozadavku

pozadavku

Priorita 1 Zatizeni je zcela nefunkéni, nemize poskytovat — ukladat data, ptipadné je jeho vykon zhorSen natolik,

o, Ze neumoznuje provadét bézné operace.

Kriticka ep P

Priorita 2 Zatizeni je Caste¢né funkeni, jeho ¢innost je ovliviiovana obcasnymi pferuSovanymi vypadky nebo
zhorSenou vykonnosti. Lze provadét bézné operace, avsak pii nekonzistentni nebo nizsi rychlosti, nez je

Stredni optimalni stav.

Priorita 3 Zatizeni je funkéni, avSak s projevujicimi se problémy, anomaliemi nebo kosmetickymi vadami, které

, nemaji vliv na provadéni béznych operaci.

Nizka ! P YR op

Priorita 4 Bézné zadosti o informace tykajici se instalace, konfigurace, pouziti a udrzbé systému bez dalsiho
dopadu.

Informace P

Garantované ¢asové lhuty
V navaznosti na kategorizaci servisnich pozadavku jsou definovany tyto garantované casové lhity:

Tabulka ¢. 2

Kategorie zavady Response Time Fix Time*)
Priorita 1 Kriticka Nasledujici pracovni den Nasledujici pracovni den
Priorita 2 Stfedni Nasledujici pracovni den 2 pracovni dny
Priorita 3 Nizka Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dni
Priorita 4 Informace Nasledujici pracovni den 10 pracovnich dni

*) V piipadé, zZe je k odstranéni zdvady potfebnd implementace vyrobcem vytvoifeného opravného patche, ¢as potfebny k vyreSeni zacinad
bézet od doby jeho uvolnéni.
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Priloha €. 4 — Produktovy list nabizeného produktu

Nabizeny produkt ma oznaceni Huawei OceanStor 5600 V5
™,

e

Huawei OceanStor
5300 5500 5600 58
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