KOSTELEC NAD ORLICI

1.1

1.2

Smlouva o poskytnuti prava

NA VYUZIVANI APLIKACI

C. 2016/071

uzaviend podle ust. § 2358 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sbh., obCansky zdkonik

Smluvnl strany

Uzivatel

Organizace: Mésto Kostelec nad Orlici

Adresa: Palackého ndmeésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
Zastoupena: FrantiSek Kinsky, starosta

IC: 00274968

Pridélené Cislo zékaznika: 27305

(dale v této smlouve jen ,,uzivatel“)

Poskytovatel

Spolecnost: Vema, a. s.

Sidlo: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno

Zastoupena: Ing. Jan TomiSek, pfedseda predstavenstva
IC: 26226511

Zapsana: Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3415

(dale v této smlouveé jen ,,poskytovatel”)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany tuto smlouvu o poskytnuti prava
na vyuzivani aplikaci:

21
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PFredmet smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti prava na vyuzivani programového vybaveni
poskytovatele za Uplatu pro zpracovani dat uzivatele v rozsahu specifikovaném v priloze
€. 1 k této smlouvé (dale jen ,,aplikace").

K aplikacim bude poskytovatel provadét aktualizace. Aktualizace budou provadény
v ndvaznosti na zmény a nabyti G€innosti celostatné platnych predpisl, pripadné
v terminech dohodnutych s uzivatelem.

Cena
Cena predmétu smlouvy uvedeného v¢l. 2 odst. 2.1 této smlouvy byla jiz uzivatelem
uhrazena v plném rozsahu.

Cena predmétu smlouvy uvedeného v ¢l. 2 odst. 2.2 této smlouvy se stanovi dohodou

smluvnich stran dle ustanoveni zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, véznéni pozdéjSich
predpist, na

38.122,- K¢ bez DPH
(slovy: tficet osm tisic jedno sto dvacet dvé koruny Ceské)

za kazdy dalSi rok uzivani aplikaci.
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K cené bude pfipocteno DPH v odpovidajici zakonné vysi.

Poskytovatel je opravnén pro kazdy dalSi rok uzivani upravit vySi ceny stanovenou v odst.
3.2 o miru narlstu spotiebitelskych cen za ostatni zbozi a sluzby tak, jak byly
za bezprostfedné predchazejici obdobi statisticky zjiStovany a oficialné zverejnovany
Ceskym statistickym Gfadem najeho webovych strankach www.czso.cz.

Fakturaéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada ceny predmétu smlouvy uvedena v odst. 3.2 této
smlouvy bude provedena na zakladé faktury (dafového dokladu), kterou poskytovatel
vystavi vzdy mésici listopadu na nasledujici rok.

Uzivatel uhradi penézité zavazky vyplyvajici z této smlouvy v dobé splatnosti 14 dni
od vystaveni faktury a na ucet poskytovatele uvedeny na faktufe. Faktura bude vystavena
v elektronické podobé v souladu s ustanovenim § 26 odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Uzavienim smlouvy uzivatel udéluje
souhlas pro veSkera pouziti danového dokladu v elektronické podobé.

Uzivatel je opravnén pred uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nélezitosti dafnového dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisl, nebo ma jiné zavady v obsahu podle této smlouvy.
Ve vracené faktufe musi vyznadit ddivod vraceni. Poskytovatel je v tomto pfFipadé povinen
podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet plvodni doba splatnosti. Cela doba bé&zi znovu ode dne doruéeni
opravené nebo nové vyhotovené faktury.

V pripadé prodleni uzivatele s Ghradou poplatku dle této smlouvy je uzivatel povinen uhradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysSi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Urok z prodleni je splatny do 30 dnd od vyg¢isleni a doruceni druhé smluvni strané
na zakladé faktury vystavené dot€enou smluvni stranou, nedohodnou-li se smluvni strany
pisemné jinak.

Zviastni ujednan!, zaruky

Poskytovatel je opravnén v pripadé podstatného poruSeni smlouvy ze strany uZivatele,
zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny del$im nez 30 dnd, nebo v pfipadé
posSkozeni autorskych prav poskytovatele odstoupit od této smiouvy.

Uzivatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pripadé jejiho podstatného poruseni
druhou smluvni stranou tak, jak je uvedeno v pfisluSnych ustanovenich obcanského
zakoniku.

Na funkCnost dodanych aplikaci poskytuje poskytovatel po celou dobu vyuzivani zaruku.
Tato zaruka zahrnuje zavazek poskytovatele, ze dodané aplikace:

* nemaji pravni vady,

e jsou schopny rutinniho provozu v bézné provozni cCinnosti uzivatele na datech
uzivatele,

» budou pracovat podle referen¢ni dokumentace, ktera je v elektronické podobé soucasti
dodanych aplikaci,

» poskytnou vystupy nebo podklady pro vystupy, které budou v souladu s pfisluSnymi
legislativnimi predpisy ke dni pfedani aplikaci a béhem zarucni doby.

Zaruka je poskytovana a dale prodluzovana na zakladé Uhrady ceny uvedené v ¢l. 3 odst.
3.2 této smiouvy.


http://www.czso.cz
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V pfipadé prikaznym zpUsobem ohlaSené vady v pribé&hu zaruéni doby je poskytovatel
povinen neprodlené zahajit prace na jejim odstranéni. Odstranénim vady se rozumi podle
povahy vady jeji odstranéni nebo stanoveni dalSiho postupu, ktery umozni vyuzivani
aplikaci bez vyraznych omezeni az do Gplného odstranéni vady. Nejpozdéji se poskytovatel
zavazuje reklamovanou vadu branici uzivani (havéarie) odstranit do tfech pracovnich dnd
od provedeni reklamace a vadu nebranici uzivani, ale zpUsobujicich vyrazné omezeni
funkcionality aplikace, odstranit do deseti dnll od provedeni reklamace.

Za prlkazny zplsob ohlaSeni zavady se povaZzuje vyplnéni a odeslani formulare
na Zakaznickém webu nebo ohldSeni zavady na pracovisté poskytovatele na tel.:
530 500 500 v pracovni dny v dobé od 8.00 hod. do 17.00 hod. Sluzby objednané mimo
uvedenou dobu se povazuji za objednané v 8.00 hod. nejblize nasledujiciho pracovniho
dne. Pokud do 15 minut od ohlaSeni zavady na Zakaznickém webu uzivatel neobdrzi e-
mailem potvrzeni, ohlasi zavadu prostrednictvim vySe uvedené telefonni linky.

Aktualni verze aplikaci jsou uzivateli k dispozici na webovych strankach poskytovatele, tzv.
zakaznickém webu, na adrese http://zakaznik.vema.cz a uzivatel je opravnén tyto uzivat
po celou dobu trvani platnosti této smlouvy.

Pravo na pouzivani aplikaci (licenci) nem(zZe uZivatel pFevést na tfeti osobu nebo treti
osobé poskytnout tuto licenci bez pisemného souhlasu poskytovatele.

Veskera vlastnicka a jina prava tykajici se aplikaci a jakychkoliv kopii aplikaci Vema nalezeji
poskytovateli. VeSkeré duSevni vlastnictvi obsazené v aplikacich Vema nalezi poskytovateli
a mlze byt chranéno pfislusnymi autorskymi a jinymi zakony.
Uzivatel se zavazuje, ze béhem vyuzivani aplikaci Vema bude:

» pouzivat aplikace Vema zplsobem uvedenym v referenéni dokumentaci,

* pouzivat verze aplikaci Vema platné pro zpracovavané obdobi,

» postupovat v souladu s Obchodnimi podminkami poskytovatele, které jsou v aktualnim
znéni na adrese www.vema.cz v nabidce O spolecnosti.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem
jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz
jeden obdrzi uzivatel a jeden poskytovatel.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét. Délka vypovédni doby
Cini 2 mésice a pocCind bézet 1. dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi.

VesSkeré zmény nebo doplniky k této smlouvé mohou byt provadény pisemné, ato formou
¢islovanych dodatk(l podepsanych zastupci obou smluvnich stran.

VSechny naroky i Ukony smérujici ke zméné nebo zaniku této smlouvy musi byt ucinény
pisemné a doruceny doporu¢enym dopisem, pfipadné dopisem doruc¢ovanym kuryrni
sluzbou, na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy. Smluvni strana ma povinnost oznamit
do sedmi dnt druhé smluvni strané& zménu sidla nebo jinych kontaktnich Gdaji uvedenych
v zahlavi této smlouvy.

V pfipadé vy3si moci je kaZzda strana zpro$téna svych zavazk( z této smlouvy a jakékoli
nedodrZzeni (celkové nebo CGaste¢né) nebo prodleni v pInéni jakéhokoli ze zavazki
uloZeného touto smlouvou kterékoli ze smluvnich stran bude tolerovéano.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pripadé, Ze jakékoli
ustanoveni této smlouvy by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti ¢i vymahatelnosti,
zavazuji se smluvni strany dohodnout se na nahradé takového ustanoveni novym,
obdobného obsahu, vyznamu a ucelu.


http://zakaznik.vema.cz
http://www.vema.cz
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Dolozka podle § 41 z4kona €. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni:
Uzavienou Smlouvu schvdélila Rada mésta Kostelec nad Orlicidne 21.11.2016, ¢. 26/2016.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
» Pfiloha €. 1- Seznam a rozsah dodaného programového vybaveni.

Smluvni strany této smlouvy prohlaSuji, Ze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vili, povazuji ho za urity a srozumitelny a na dikaz
tohoto pfipojuji vlastnorucni podpisy:

V Kostelec nad Orlici dne 23. 11. 2016 V Brné dne 23. 1
Uzivatel
Mésto Kostelec nad Orlici
i
e Ve =~ 1~ ..
FrantiSek Ki|hrsky Ing. Jan TomiSek

starosta’-7 predseda predstavenstva



PRILOHA

¢. 1 ke smlouvé ¢. 2016/071

Seznam a rozsah dodaného programového vybaveni v ramci této smlouvy:
Organizace To Pocetvgsobnlch
Cisel

Mésto Kostelec nad Orlici 00274968 130

Programové vybaveni Vema bude u uzivatele provozovano v nasledujicim rozsahu:

komponenta pocet os. Cisel
HR pro stfedni organizace - HRs 130
Pfevodni pfikazy PAM -> Ceské spofitelna - HB0019 130
Dochézka - eDCH 130
Plan a schvalovani dovolené - eDOV 130
Zaucétovani mezd do IS R@DNICE VERA - HU0047 130

V Brné dne 30.09.2016



\Jema

Podminky poskytovani sluzeb podpory
zakazniklm spole¢nosti Vema

Platné od 1. 6. 2016

Moznosti zadosti o podporu

Zakaznicky registrované pozadavky:

¢ Vyplnénim formulafe pro zadani pozadavku - preferované pro standardni odezvu:
http://cs.vema.cz
¢ Telefonicky pres dispecink Centra Sluzeb - preferované pro rychlou odezvu a havarie:

»  Z&kaznicky web: https://zakaznik.vema.cz (sledovani priibéhu feSeni pozadavkd, informace a
oznameni pro zakazniky, pfehled zbyvajicich pauséalnich sluzeb/sluzeb zdarma,...)

Pracovni doba pro poskytovani podpory a provoz Centra Sluzeb:

e 8:00-17:00
« V pracovni dny (pondéli az patek, svyjimkou statnich svatk a dnll pracovniho volna)

Zakladni podpora

Moznosti poskytované Standardni odezva Rychla odezva3
podpory (do 3 pracovnich dnd) (do 4 h pracovni doby)

Zdarma 4 x prvni'A hod./rok2

. . . ZvySena hodinova sazba
Standardni hodinova sazba

Konzultace/sluzbyl

Reklamace Zdarma 300,- K&/12€
bez DPH/poZadavek

1Uctuje se kazda zapotata A hodina nad ramec sluzeb zdarma
2Prvni'A hodina u maximalné 4 pozadavk( za poslednich 12 mésict (klouzavy rok)
3Vramcirychlé odezvyje i moznost pfimého tel. pfepojenina konzultanta (podle aktualniho vytizeni)

Prémiova podpora

¢ Smluvni zajisténi pozadované Urovné sluzeb

¢ MoZnost pfimého prepojeni na konzultanta

e Garantovand reakéni doba:
o Standardni odezva (do 3 pracovnich dn()
0 Rychla odezva (do 4 h pracovni doby)
0 Havarie (do 1 h pracovni doby)

* Volitelné:
o Predplacené hod. konzultacnich sluzeb za zvyhodnénou cenu
o Garantovana doba vyreSeni

Vema, a. s. Vema,s. r. O.
Okruzni 871/3a, 638 00 Brno Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
W W W . V e ma . € zZ W wW W .V e ma . s k


http://cs.vema.cz
https://zakaznik.vema.cz
http://www.vema.czwww.vema.sk

Vema

e Pausalni platba jiz od 1.500,- K&/57 € mésicné (podle velikosti organizace)

o Individualni podminky dle potfeb zakaznika

«  Kvyzadani u konzultantd, nebo na obchodnim oddéleni spoleénosti Vema

Co Zadna z Urovni poskytované podpory nepokryva
« Klientské navrhy funkci produkt(
* Rozvoj systému u zékaznika
e Podpora na misté
e Analyza kofenovych pficin
e Produkty mimo ramec poskytovani technické podpory
»  Psani nebo revize vlastniho kédu

Priloha: Cenik poskytovanych sluzeb podpory zakaznikdim spole¢nosti Vema.

Vema, a. s. Vema, s. 1. O.
Okruzni 871/3a, 638 00 Brno Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
WwWw.vema.cz www.vema.sk


http://www.vema.cz
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Verna

Cenik poskytovanych sluzeb podpory

spolecnosti Vema

Platny od 1. 6. 2016

Ceny pro Ceskou Republiku

Typ sluzby\ Typ sazby
Technické sluzby
Konzultace aplikaci
Systémové sluzby

Sprava siti a server(, analytické a projektové
sluzby

Ceny pro Slovenskou Republiku
Typ sluzby\ Typ sazby

Technické sluzby

Konzultace aplikaci

Systémové sluzby

Spréava siti a serverU, analytické a projektové
sluzby

Zakladni sazba za 1 hod.

600 K&

900 K&

1200 K&

1500 K&

Zakladni sazba za 1 hod.

23 €

35€

45 €

57 €

¢ VSechny uvedené ceny (K¢ i€) jsou bez DPH

» Zplsob Ucétovani: kazda zapocata 'A hodina

Vema, a. s.
Okruzni 871/3a, 638 00 Brno
www.vema.cz

ZvySend sazba za 1 hod.

900 K&

1200 K&

1500 K&

1800 K&

ZvySena sazba za 1 hod.

35€

45 €

57 €

67 €

Vema, S. I. O.

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

www.vema.sk
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