StfedocCeska centrala cestovniho ruchu (SCCR)

www.centralbohemia.eu
Tel.: +420 220 190 414

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
dle verejné zakdzky
»Poskytovani hlasovych sluzeb prostiednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR”
(dale jen , smlouva”)

¢islo objednatele: ...............
¢islo dodavatele .................

Objednatel:

Stiedoceska centrala cestovniho ruchu, pfispévkova organizace

Se sidlem: Husova ulice 156 /21, Praha 1 - Staré Mésto, PSC 110 00

Zastoupeny: Ing. Markéta Wernerova, feditelka organizace

ICO: 06097758

DIC: CZ06097758

Zapsany v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, vlozka 1593

Kontakini osoba: Ing. Jana Subrtové (email: jana.subrtova@sccr.cz, tel.: + 420 220 190 414)

(déle jen ,,objednatel”, nebo ,SCCR") na strané jedné

a

Dodavatel:

COPROSYS a.s.

Se sidlem: Na Kopci 239, Chrudim IV

Zastoupeny: Ing. Vladimir Jisa

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo tctu: 110111/2700

ICO: 45534152

DIC: CZ45534152

Zapsany v OR: Krajsky soud v Hradci Kréalové, B564

Kontaktni osoba: Ing. Milan Kfelina

(dale jen ,, dodavatel”) na strané druhé
(Objednatel a dodavatel spole¢né dale jen ,,smluvni strany”)
uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani hlasovych sluZeb prostfednictvim pevnych siti a p¥ipojeni

k internetu:

L
PREDMET SMLOUVY A ROZSAH PLNENT{

1) Pfedmétem této smlouvy je v souladu s Vefejnou zakazkou - ,Poskytovani hlasovych sluzeb
prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR” zaji$téni hlasovych sluZeb
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prostiednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro objekt sidla objednatele na adrese Husova
156/21, Praha 1 Staré Mésto. Dodavatel je povinen zajistit efektivni a spolehlivé piipojeni
k internetu

s moznost dalsiho rozvoje v oblasti datovych sluzeb, pficemz veskeré poskytované sluzby musi
byt poskytovany ve vysoké kvalité s garanci dostupnosti a bezpe¢nosti.

2) Dodavatel je na zédkladé této smlouvy povinen pro objednatele:

e udrZovat v provozu veskeré komunika¢ni vybaveni hlavné telefonni ustiednu a telefonni
piistroje,

e provadét kompletni servis telefonni ustfedny typ Siemens HiPath 3500,

e jednats vyrobcem pii odstrafiovani zavad a zasahovani do systému,

o zajistovat potiebné provozni podminky pro provoz pracovisté objednatele.

e udrzovat komunikaéni systém a propojovaci rozvody HVT komunika¢niho systému v
provozuschopném stavu véetné evidence uzivatelskych dat,

e zajistit navstévu technika 1x ¢tvrtletng, véetné cestovného,

o  zajistit opravy a udrZbu vyse uvedeného zafizeni na miste,

e  zajistit programové zmény dat v komunikacnim systemu dle pozadavki objednatele,

o konzultace s objednatelem v oblasti mozného zlep3eni hlasovych sluZeb a pfipojeni internetu,

e propojovani a pfepojovani statnich linek,

e zavedeni zmén do komunika¢niho systému (opravnéni, nova ¢isla a s tim souvisejici tkony),

e vzdaleny dohled v¢etné konfiguraénich zmén,

o  zahajit servisni zdsah do 4 hod. od nahlaseni zavady,

e v piipadé ohrozeni systému, tj. velké poruchy znamenajici min. 50 % nefunkénich linek, zahajit
servisni zasah do 2 hod. od nahlaeni objednatelem,

e vést dokumentaci o veskerych zménach na systému,

e poskytnout objednateli vegkeré informace potiebné k rutinnimu udrZovani systému z hlediska

uzivatele.

3) Rozsah poskytovanych sluzeb je vymezen vtomto minimalnim rozsahu ohledné linek a
internetového piipojent:
2X ISDN2 D + 1X 100 é&isel Blok véetné NT terminalu (2 telefonni ptipojky pro telefonni tstfednu 2201904XX)
1XISDN2 A 4 x MSN ¢islo véetné NT terminalu (22212633, 222212634, 222212635, 222212636)
Internetové ptipojeni 1X 10Mbps/10Mbps agregace 1:1 + IPv4 1 ks ( samostatny port R 45 100Mbps)
Internetové ptipojeni 1 X 40Mbps/40 Mbps agregace 1:1 + IPv4 6 ks (samostatny port R] 45 100Mbps)
Internetové pfipojeni 1 X 40Mbps/40 Mbps agregace 1:1 + IPv4 1 ks ( samostatny port R] 45 100Mbps)

4) Blizsi specifikace poskytovanych sluzeb vcetné jejich rozsahu dle zadani vefejné zakazky tvori
pfilohu €. 1 k této smlouvé.

5) Dodavatel garantuje objednateli, Ze je schopen a ochoten na zékladé této smlouvy realizovat pro

objednatele pozadované sluzby ve shora uvedeném rozsahu, jakoz i pifpadné dalsi stim
souvisejici ¢innosti.

1L
DOBA PLNENI A MISTO PLNENT{
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1) Dodavatel bude poskytovat sluzby dle této smlouvy od 1.12.2018, v ptipadé podpisu smlouvy
pozdéji, zahaji dodavatel poskytovani sluzeb co nejdiive, nejpozdéji do jednoho tydne od podpisu
smlouvy.

2) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a udinnosti jejim
zvefejnénim v registru smluv, ktery zajisti objednatel.

3) Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 12 mésicti od okamZiku jejtho uzavfeni.

4) Platnost smlouvy miZe skoncit nejen uplynutim uvedené doby, ale také vycerpanim objednatelem
vymezenych finan¢nich prostfedki ve vysi 270.000,- K& bez DPH (slovy: dvé sté sedmdesdt tisic
korun ¢eskych).

5) V piipadé opakovaného porusent povinnosti dodavatele, zejména v piipadé neposkytnuti sluzeb
ve sjednaném rozsahu, kvalité ¢i pii opakovanych delsich vypadcich poskytovani sluzeb, je
objednatel oprévnén tuto smlouvu vypovédét ve vypovédni Ihiité v delce jednoho mésice, pficemz
tato po¢ne bézet dnem odeslani vypovédi na adresu sidla dodavatele.

6) Mistem plnéni je sidlo objednatele - objekt na adrese Husova ulice 156/21, Praha 1 - Staré Mésto,
PSC 110 00.

IIL. :

CENA A PLATEBNI PODMINKY |

1) Cena za poskytovéni pfedmétu této smlouvy je dana nabidkou dodavatele a sklada se
a) z pausélni ceny sluZeb telefonni stfedny dle piilohy ¢. 2 této smlouvy

b) z ceny za jednotliva internetova piipojeni, kdy bude tato cast ceny stanovena dle poctu \
aktuélnich internetovych pfipojeni a ceny pfipojeni dle jejich charakteru, jak je tato jako
jednotkova cena uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy

) pausalni ceny za pevné linky, ktera bude urcena poctem aktualné v daném mésici pouzivanych
pevnych linek dle jednotkové ceny v piiloze ¢. 2

d) cena hovorného - dle fakticky provolanych impulst do jednotlivych zemi bude urcena dle
ceniku, ktery tvoii ¢ast pfilohy ¢. 2.

2) Celkova cena v souladu s ¢lankem IIL odst. 1 této smlouvy je kone¢na a zahrnuje veskeré naklady
dodavatele souvisejici s poskytovanim sluZeb této smlouvy, tj. vcetné néakladt na administrativu,
pifpadny tisk ¢i dorucovani dokumentt, jakoZ i Gpravy poskytovani sluzeb apod.

3) V piipadé, ze by mély byt tctovany jakékoliv naklady nad ramec odmény dle odstavce 1. tohoto
¢lanku, a to vcetné jakychkoliv faktickych vydajti apod., musi byt tyto pfedem pisemné
odsouhlaseny objednatelem. V opaéném piipadé, . pokud tyto nebudou objednatelem
odsouhlaseny, se ma za to, Ze tyto naklady jsou soucésti ceny dle odstavce 1. tohoto ¢lanku.

4) V ptipadé, Ze v ramci kontroly plnéni dodavatele bude objednatelem zjisténo nekvalitni provedeni
jakékoliv sluzby, piipadné jeji provedeni v nedostateném ¢i neodpovidajicim rozsahu, a to véetné
vypadku poskytovani internetového pfipojeni ¢i fungovani pevnych linek, miize byt plnéni
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reklamovano, coz ve svém dfisledku vzdy znamend poskytnuti adekvatni slevy, a to v rozsahu,
v jakém nebyla sluzba poskytnuta.

5) Uhrada ceny bude provedena v Ceskych korunach, mésitné zp€mé po fadném poskytnuti sluzeb
dle této smlouvy na zdkladé fadného datiového dokladu (faktury), pficemz jako piiloha bude
prehled fakticky odebranych sluzeb. Na zadost objednatele je dodavatel povinen doloZit konkrétni
rozpis hovorného z jednotlivych pevnych linek.

6) Splatnost faktury ¢ini 30 dnit od jejtho doruceni objednateli. Faktura musi mit veskeré nalezitosti
dle platnych pravnich predpist.

V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje nespravné tdaje, je objednatel
opravnén faktury vratit dodavateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto
dobu Ihiita splatnosti nebéZi a za¢ina plynout az okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury.

7) Za den tihrady &astky dle kazdé faktury bude povaZzovén den odepsani fakturované castky z uctu
objednatele.

8) Faktura musi obsahovat minimalné nasledujici néleZitosti odpovidajici néleZitostem datiového

dokladu dle zdkona ¢&. 235/2004 S., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisti:

Oznadeni datiového dokladu a jeho pofadové ¢islo

Identifika¢ni tidaje objednatele

Identifika¢ni tidaje dodavatele

Oznaceni banky a ¢isla ti¢tu, na ktery ma byt provedena tthrada ceny

Popis poskytnutého plnéni s uvedenim konkrétnich cen za toto plnéni dle cenové nabidky

Datum vystaveni a datum odeslani faktury

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni

h) Datum splatnosti

i) Rozpad ceny tak, aby byla uvedena vyse castky bez DPH, vySe sazby DPH a c¢astka za DPH a
celkova ¢astka s DPH

j) Podpis, popiipadé jméno osoby, ktera fakturu odeslala elektronickou cestou.

roOLralzZTE

IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Dodavatel je povinen pfi plnéni povinnosti dle této smlouvy postupovat vzdy s maximalné
moznym vynaloZenim odborné péce, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy

objednatele.

2) Dodavatel je povinen informovat objednatele bez zbyte¢ného odkladu o veskerych skute¢nostech,
které jsou vyznamné pro plnéni zdvazkd smluvnich stran, zejména o skutecnostech, které mohou
byt vyznamné pro rozhodovani objednatele ve vécech této smlouvy. Na zakladé pisemné zadosti
objednatele je dodavatel povinen poskytnout informace o poskytovanych sluzbach dle této
smlouvy, a to vzdy do sedmi pracovnich dnti.

3) Dodavatel potvrzuje, Ze byl objednatelem sezndmen s provoznim fadem mista plnéni i dalimi
jeho vnitinimi pravidly, které souviseji s poskytovanymi sluzbami. Dodavatel se zavazuje tento
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fad a pravidla dodrzovat, pficemz je povinen zajistit, aby o téchto byli informovéni a témito se
fidili i jeho zaméstnanci &i dalsi osoby, které budou poskytovéni sluzeb zajistovat.

4) Dodavatel se zavazuje uhradit objednateli prokazanou gkodu, kterd mu vznikne pfi realizaci této
smlouvy v p¥ipadé, Ze poskytované plnéni se ukéze jako nedostate¢né, netiplné a/nebo v rozporu
s touto smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢i zajmy objednatele.

5) Dodavatel prohlasuje, Ze méd veskera povoleni, opravnéni k podnikani a /nebo souhlasy ¢i
jakakoliv jind rozhodnuti, a to vcetné rozhodnuti & souhlastt svych kompetentnich organd, ktera
jsou nezbytna pro fadné plnéni povinnosti dle této smlouvy.

6) Dodavatel prohlasuje, ze dle jeho informacis nim nebylo zah4jeno insolvenéni fizeni ani jine fizeni,
které by jakkoliv ohrozilo ¢i omezilo pInéni dle této smlouvy, jako? i Ze aktudlné neexistuji Zadné
skute¢nosti, které by takovy postup odtivodiiovaly.

7) Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pro tcely této smlouvy se za pisemnou formu povaZzuje téZ
emailova zprdva neopatfend zarucenym elektronickym podpisem, a to s vyjimkou zmén této
smlouvy.

V.
Sankce a zanik smlouvy

1) Bude-li dodavatel v prodleni s dodrzovanim jakéhokoliv terminu dle této smlouvy ¢idle konkrétni
objednavky objednatele, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 %
z celkové ceny plnéni bez DPH za kalendafni mésic, ve kterém k prodleni doslo, a to za kazdy
zapotaty den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu
pfipadné skody.

2) Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny predmétu pInéni dle této smlouvy, je objednatel
povinen zaplatit dodavateli trok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

3) Smluvni strana, ktera porusi povinnost vyplyvajici z této smlouvy je povinna zaplatit druhé
smluvni strané sjednanou smluvni pokutu & troky z prodleni ve vysi dle tohoto ¢lanku za kazdé
jednotlivé poruseni jeji povinnosti, a to do 15 dntt od dne dorucdeni pisemné vyzvy opravnené
strany, ktera bude zasldna na adresu povinné strany uvedené v hlaviéce této smlouvy. Pro tcely
této smlouvy smluvni strany uvadi, Ze vyzva k zaplacent smluvni pokuty se povazuje za

ZN_ 2

dorudenou tretim kalendainim dnem od jejiho odeslani opravnénou stranou.

4) Zaplacenim smluvni pokuty se povinna strana nezbavuje povinnosti splnit svtij zdvazek utvrzeny
smluvni pokutou.

5) Smluvni strana dotfena porusenim povinnosti dle této smlouvy druhou smluvni stranou je
opréavnéna od této smlouvy jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni této smlouvy. Za
podstatné poruseni této smlouvy bude povaZovano zejména, nikoli vyluéné:

a) nezaplaceni ceny za plnéni dle této smlouvy objednatelem po dobu deldi nez 30 dni od
okamziku uplynuti lhfity splatnosti uvedené v piislusné fadné vystavené faktute, a to
pfedchozim pisemném upozornéni ze strany dodavatele;
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6)

1)

b) nedodani pozadovaného plnéni dodavatelem ¥4dné a véas a v souladu s touto smlouvou, a to
ani, pokud dodavatel nedodal toto plnéni v objednatelem poskytnuté dodate¢né Ihtité, nebo
nedodrZeni termini uvedenych v této smlouve, pfipadné téz neplnéni pfedmétu této smlouvy
dodavatelem v souladu s jeho povinnostmi. Objednatel pisemné upozorni dodavatele na svou
moznost odstoupit od smlouvy, nebude-li dodavatel plnit pfedmét této smlouvy
v objednatelem poskytnuté dodate¢né Ihtité, nebo dle jeho doplitujicich pokynti. Bude-li
zjedndni dodavatele zfejmé, ze nesplni svou povinnost plnit piedmét této smlouvy ani
v objednatelem poskytnuté dodatecné 1hfité, nebo dle jeho dopliiujicich pokynt, je objednatel
opravnén od této smlouvy odstoupit bez pisemného upozornéni dodavatele;

c) je-li to stanoveno touto smlouvou.

Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemns. Ucinky odstoupenti nastévaji nasledujici den po dorucent
odstoupeni.

VI
Zavérecéna ustanoveni

Dodavatel svym podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze si je védom veskerych povinnosti dle obecné
zavaznych pravnich predpist i dle vnit¢nich pravidel objednatele souvisejici s ochranou osobnich
tdajii. Dodavatel se zavazuje, e bude pfi praci s chranénymi tdaji pracovat pouze a vyhradné
v souladu s témito pravidly, pficemz se zavazuje zejména, Ze nebude vyhledavat, zpracovavat ani
jinak disponovat s idaji, které bezprostfedné nepottebuje k vykonu svych povinnosti dle uzaviené
smlouvy, ze poskytnuté tudaje od objednatele bude pouZivat pouze a vyhradné k pInéni svych
povinnosti pro objednatele, jakoZ i Ze veskera data, kterd bude pouZivat bude technicky i
organizacné chranit tak, aby k témto neméla pfistup Zadna jind osoba a byla tak zajisténa
odpovidajici bezpe¢nost. Dodavatel se dale zavazuje poskytnout objednateli veskerou moznou
soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni pro splnéni
objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykonu prav subjektu tidaji dle GDPR a také pfi
zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢l 32 az 36 GDPR, a to vrozsahu dodavatelem
zpracovavanych osobnich udaji. Vyzada-li si povaha véci zdtvodu poruseni zabezpedeni
osobnich tdajti informovani objednatele ze strany dodavatele, informuje dodavatel objednatele
okamzité po poruseni, a to zejména z divodu dodr¥eni ohlagovaci Ihiity 72 hodin. V pfipadé
porusenti jakékoliv povinnosti pii ochrané osobnich tdaji nese dodavatel odpovédnost za vegkeré
pfipadné sankce uloZené kontrolnimi organy objednateli, pokud takové poruseni bude souviset
s ¢innosti ¢i ne¢innosti dodavatele.

V pfipadg, Ze by se kterdkoliv smluvni strana pfi pInéni povinnosti dle této smlouvy dozvédéla od
druhé smluvni strany jakékoliv informace, které budou druhou smluvni stranou vyslovné
oznaceny jako duvérné, bude s témito jako s dvérnymi nakladano s tim, ze tyto mize smluvni
strana pouzivat jen se souhlasem druhé smluvni strany a v rozsahu nezbytném pro plnéni dle této
smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni ze zavazku, zfizeného touto
smlouvou, potfebnou souéinnost.

Pro ptipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami 7 této smlouvy se v souladu s ustanovenim
§ 89a zédkona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni ¥ad, ve znéni pozdéjsich predpist, sjednava jako
mistné p¥islusny obecny soud podle sidla objednatele.
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5) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na ustanoveni této smlouvy a vztahy z ni vyplyvajici se
neuplatni Z4dné vieobecné podminky dodavatele, kdyZ ujednani vSech vieobecnych podminek
dodavatele smluvni strany vyslovné vylucuji.

6) Pravni vztahy smluvnich stran vyslovne neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi
zakona 89/2012 Sb., obéanského zakoniku ve znéni pozdéj Sich predpist.

7) Jakékoliv zmény této smlouvy, jakoZ i jakychkoliv jednotlivych podminek, které jsou jejim
obsahem, jsou moZné pouze a vyhradné v pisemné podobé ve formé oboustranneé podepsaného
dodatku k této smlouve.

8) Nastanou-li u n&které ze smluvnich stran skute¢nosti branici ¢i ohroZujic fadné plnéni jejich
povinnosti dle této smlouvy, je povinna takové skutecnosti oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strang, jinak se téchto skute¢nosti nemtize dand strana dovolavat.

9) Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzela po uzavieni této smlouvy po jednom vytisku.

V Praze dne'\CDMQ-O/\% A% P/Z ”LZE ..... dne...‘??.‘.(?'...‘ﬂ“&/"p
| ™ lolraNyy,,
\\/b:n'/w : _:_ e B L Na Kopci 239, 537 05 Chrudim
e — ch'lé: 45534152 | Tel.: 469 775 775
Ing. Marké YWernerov + €245534152 www.coprosys.cz
feditelka org
Objednatel Dodavatel
Stredoceska centrala cestovniho ruchu (SCCR) Pfispévkova organizace Stiedoceského kraje
Husova 156/21/ Praha 1 - Staré Mésto /110 QQ,/ CZ Nejsme plétci DPH
www.centralbohemia.eu ICO: 06097758, DIC: CZ06097758

Tel: +420 220190 414 f\l"\ Cislo G&tu: PFF Banka as. 2023240006/0600




PRILOHA C.1

Smlouvy o poskytovani sluZeb
dle vetejné zakizky
»Poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR“

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB A ROZSAHU PLNENT{

A) TELEFONNi USTREDNA:

Typ: Siemens HiPath 3500

Ve vlastnictvi zadavatele

20 analogovych linek, 16 digitalnich linek

Moznost rozsifeni max o 3 karty po 8 linkach (analogové/digitalni)
pfes pevné linky mohou soucasné hovofit max 4 lidé

Pozadované sluzby:

e udrZovani v provozu vedkerého komunikacniho vybaveni zadavatele, tj. telefonni
Ustfedny a telefonni pfistroje

e provadéni komplexniho servisu telefonni Ustfedny

e jednanis vyrobcem pfi odstranovani zavad a zasahovani do systému

. .® - zajistovat potfebné provozni podminky pro provoz pracovisté zadavatele \

e udrzovat komunikaé&ni systém a propojovaci rozvody HVT komunika&niho systému v
provozuschopném stavu véetné evidence uzivatelskych dat

e zajistit navstévu technika 1x ¢tvrtletnég, véetné cestovného 1

e opravy a udrzba vySe uvedeného zafizeni na misté,

e programové zmeény dat v komunikac¢nim systému dle poZzadavk( zadavatele,

e konzultace se zadavatelem

e propojovani a pfepojovani statnich linek

e zavedeni zmén do komunika¢niho systému (opravnéni, nova &isla a s tim souvisejici
ukony)

e vzdaleny dohled véetné konfiguracnich zmén

Zadavatel dédle pozaduje:

e zahajit servisni zasah do 4 hod. od nahlaseni zavady (od 9.00 do 17.00 hod.),

e Vv pfipadé ohrozeni systému, tj. velké poruchy znamenajici min. 50 % nefunkénich
linek, zahajit servisni zadsah do 2 hod. od nahlaseni zadavatelem,

e vést dokumentaci o veskerych zménach na systému,

e poskythout zadavateli veskeré informace potfebné k rutinnimu udrzovani systému z
hlediska uzivatele.

B) INTERNET

Pripojka €.1 a poskytovani sluzby pfipojeni k internetu s nasledujicimi parametry:
e Garantovana pfenosova rychlost 10 MB/s, obousmérné
e Realna pfenosova rychlost pfipojky mezi poskytnutym rozhranim sluzby na strané
zadavatele a patefni siti poskytovatele sluzby nikdy neklesne pod 99 % pozadované
rychlosti pro Zadny smér pfenosu
e Cena za poskytnuté sluzby nesmi byt svdzéna s objemem pfenesenych dat (pozaduje
se tzv. nepocitana pfipojka)

Stfedoceska centrala cestovniho ruchu (SCCR) Pfispévkova organizace Stfedoceského kraje
Husova 156/21/ Praha1 - Staré Mésto /110 QQ./ CZ Nejsme platci DPH
www.centralbohemiaeu ICO: 06097758, DIC: CZ06097758

Tel: +420 220190 414 [\l_/\ Cislo G&tu: PFF Banka as. 2023240006/0600




e \ pfipadé pouziti bezdratove technologie, pozaduje zadavatel pfenos v bezdratovem
licencovaném pasmu, s garanci dostupnosti 99,5 %

e Objem pfenesenych dat pfes pfipojku nesmi ovliviiovat rychlost sluzby v zadnem
sméru, (bez FUP)

e Vefejna IP adresa

e Agregace

Koncovy bod pfipojky:

e Koncovym bodem pfipojky bude sit'ové zakonceni Ethernet RJ-45 port na CPE, jenz
poskytne dodavatel sluzby

e Sitové zakon&eni pripojky bude instalovano v budové zadavatele v konkrétni
mistnosti uréené zadavatelem. S jejim umisténim maji dodavatelé pravo se seznamit
v prabé&hu prohlidky mista plnéni.

e Ke zfizeni pozadovanych pfipojek muze dodavatel vyuzit vlastni pfipojné vedeni nebo
pFipojné vedeni pronajaté od jiného poskytovatele

Piipoika &.2 a poskytovani sluzby pfipojeni k internetu s nasledujicimi parametry:

e Garantovana pfenosova rychlost download 40 MB/s - upload 40 MB/s

e Redalna prenosova rychlost pfipojky mezi poskytnutym rozhranim sluzby na strané
zadavatele a patefni siti poskytovatele sluzby nikdy neklesne pod 99 % pozadované
rychlosti pro Zadny smér prenosu

e Cena za poskytnuté sluzby nesmi byt svazanas objemem pfenesenych dat (pozaduje
se tzv. nepocéitana pfipojka)

e V piipadé pouziti bezdratové technologie, pozaduje zadavatel pfenos v bezdratovém
licencovaném pasmu, s garanci dostupnosti 99,5 %

e Objem prenesenych dat pres pfipojku nesmi ovliviiovat rychlost sluzby v zadném
smeéru, (bez FUP)

e Vefejna IP adresa

e Agregacell

Koncovy bod pfipojky:

e Koncovym bodem pfipojky bude sit'ovée zakoncéeni Ethernet RJ-45 port na CPE
routeru, jenz poskytne dodavatel sluzby

e Sitové zakonleni piipojky bude instalovano vbudové zadavatele v konkrétni
mistnosti uréené zadavatelem. S jejim umisténim maji dodavatelé pravo se seznamit
v priibé&hu prohlidky mista plneni.

e Ke zfizeni pozadovanych pfipojek miZe dodavatel vyuZzit vlastni pfipojné vedeni nebo
pfipojné vedeni pronajaté od jiného poskytovatele

Piipoika &.3 a poskytovani sluzby pFipojeni k internetu s nasledujicimi parametry:

e Garantovana pfenosova rychlost download 40 MB/s - upload 40 MB/s

e Realnad prenosova rychlost pfipojky mezi poskytnutym rozhranim sluzby na strané
zadavatele a patefni siti poskytovatele sluzby nikdy neklesne pod 99 % pozadované
rychlosti pro Zzadny smér pfenosu

e Cena za poskytnuté sluzby nesmi byt svazana s objemem pfenesenych dat (pozaduje
se tzv. nepocitana pfipojka)

e V pfipadé pouziti bezdratové technologie, pozaduje zadavatel pfenos v bezdratovém
licencovaném pasmu, s garanci dostupnosti 99,5 %

e Objem prenesenych dat pfes pfipojku nesmi ovliviiovat rychlost sluzby v zadném
sméru, (bez FUP)

Stredoceska centrala cestovniho ruchu (SCCR) Prispévkova organizace Stfedoceského kraje
Husova 156/21 / Praha 1 - Staré Mésto /110 QQ,{ CZ ; Nejsme platci DPH
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e Verejna IP adresa
e Agregace 11

Koncovy bod pfripojky:

e Koncovym bodem pfipojky bude sit'ové zakonceni Ethernet RJ-45 port na CPE
routeru, jenz poskytne dodavatel sluzby

e Sit'ové zakonceni pfipojky bude instalovdano vbudové zadavatele v konkrétni
mistnosti urcené zadavatelem. S jejim umisténim maji dodavatelé pravo se sezndmit
v pribéhu prohlidky mista plnéni.

e Ke zfizeni pozadovanych pfipojek mUze dodavatel vyuzit vlastni pfipojné vedeni nebo
pfipojné vedeni pronajaté od jiného poskytovatele

Zakladni parametry pozadované sluzby

e optické pristupové sité

e bezdratove sité v licencovaném pasmu
e standardizované rozhrani Ethernet

e pridéleni poctu IP adres dle potfeb

e technicka non-stop podpora zdarma

e garance prenosové kapacity (rychlosti)
e symetrické a full-duplexni pfipojeni

e dostupnost sluzby od 99,5 %

e moznost rozvoje - rychlost sluzby od 1 Mb/s az do Gb/s
e snadné operativni navyseni sluzby

e moznost automatické zalohy

e moznost zfizeni IP telefonie

e Non-stop dohled, SLA, Hot-line

C) PEVNE LINKY

Popis verejné hlasové sluzby:

e Poskytovani vefejnych hlasovych telefonnich sluzeb, a to prostfednictvim fixni
pfipojky 2x BRI ISDN 2 - D (profix 7 mist) a 1x BRI ISDN 2A, pfi¢emz zadavatel
nepfipousti pouziti jiné technologie

e Zadavatel poZaduje, aby tato pfipojka byla zabezpedena pro pfipojeni vlastni
pobockové telefonni Ustfedny

Koncovy bod pfipojky

e koncovym bodem digitalni pfipojky bude sitové zakon&eni (Network Terminator - NT)
bez vestavéného zdroje pro omezené napéjeni pfipojenych koncovych zafizeni
objednatele;

e sitové zakonceni pfipojky bude instalovdano v budové objednatele v konkrétni
mistnosti urcené objednatelem. S jejim umisténim maji dodavatelé pravo se seznadmit
v prlbéhu prohlidky mista plnéni;

e ke zfizeni pozadované pfipojky mize dodavatel vyuzit vlastni pfipojné vedeni nebo
pfipojné vedeni pronajaté od jiného poskytovatele;

e odchozivolani budou vedena pfimo, prostfednictvim pfipojeni do sité dodavatele;

e zadavatel pozaduje zabezpecit na pfipojce pro pobockovou Ustfednu pfimou
provolbu z verejné telefonni sité na pobockové linky.

Stfedoceska centrala cestovniho ruchu (SCCR) Prispévkova organizace Stredoceského kraje
Husova 156/21/ Praha1 - Staré Mésto /110 Q0,/ CZ ) Nejsme platci DPH
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Zakladni hlasové sluzby
Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim telefonni pripojky mél zajidtén pristup k verejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné zadavatel hodla nepretrzité a v plné
automatickém rezimu uskutec¢novat:

e volani na fixni linky CR

e volani na mobilni linky CR

e volani do nevefejnych telefonnich siti CR

e volani na tisnova Cisla;

e mezinarodni volani do pevnych i mobilnich siti;

e volani do nevefejnych telefonnich siti;

e volani do siti jinych poskytovatelt telekomunikacnich sluzeb;

e pfenos faxU a dat v hovorovém pasmu;

e volani na ,barevné linky"

e volani na informaéni sluzby a objednavani sluzeb.

Parametry sluzby
e pfesmérovani hovoru
e prepojeni hovoru
e Dblokovani hovoru
e hudba pfi podrzeni hovoru
e hlasovy privodce
e nahravani hovorl ve formatu WAV
e elektronicky fax
o hlasova schranka
e jednoducha IVR
o konfigurace skupin a pravidel pro smérovani hovord
e pridéleni telefonnich ¢isel dle potfeb zakaznika
e moznost portace ¢isel od opousténého operatora
e UuZivatelsky jednoduché funkce Ustfedny
e vysoka kvalita sluzby
e vyhodné ceny na volani
e non-stop dohled a technicka podpora
e snadna operativni zména sluzby i

StredoCeska centrala cestovniho ruchu (SCCR) Pfispévkova organizace Stredoceskeho kraje
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PRILOHA C. 2

Smlouvy o poskytovani sluZzeb
dle verejné zakizky
~Poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR”

CENOVA NABIDKA

A) TELEFONNI USTREDNA:

- mé&sicni pausal za sluzby: 2 100 K¢ bez DPH

B) INTERNET
- Internetové pfipojeni 1 X 10Mbps/10 Mbps: 1 800 K&/ mésic bez DPH

- Internetové pfipojeni 1 X 40Mbps/40 Mbps: 2 900 K&/ mésic bez DPH
- Internetové pfipojeni 1 X 40Mbps/40 Mbps: 2 700 K¢&/mésic bez DPH

C) PEVNE LINKY

- mési¢ni poplatek za 1 pevnou linku 2x BRI“D* 700 K¢& bez DPH
- mésicni poplatek za 1 pevnou linku 1x BRI“A” 350 K& bez DPH

D) CENA HOVORNEHO NA PEVNYCH LINKACH

- cenik objednatele hovorného do jednotlivych zemi - doloZeno samostatné

E) OSTATNI SLUZBY -
- zde mozno roztctovat poplatky za zfizeni sluzby polozkou na jednotlivé mésice 1/12 (instalace
sluzby, nastaveni, pfenos ¢isla, poplatek za provolbu ¢i tel. isla, detailni vyuctovant ...)
- 790,- K¢/ mésic bez DPH
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CENIK - Voice Direct
Pfiloha ke smlouvé Stredodeska centrala cestovniho ruchu,p.o.
Platnost od 1.11. 2018

Narodni a mobilni volani
Pevné sité CR 0,90
Mobilni sité CR 1,80
Doplrikové sluzby CR dle aktualniho ceniku dopliikovych sluzeb
Zona Mezinarodni volani Ké/min
1 |Pevné sit&: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Madarsko 1,90
Pevné a mobilni sité: Spojené staty americké,
Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Irsko, Izrael, Japonsko,
2 Kanada, Lotyssko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, 2,40
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie
Pevné sité: Rusko, San Marino
3 |Pevné a mobilni sité: Australie, Kypr, Hong Kong, Singapur
Mobilni sité: Rakousko, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Madarsko, Irsko, 3,60
ltalie, Kanada, Loty3sko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Izrael, Velka Britanie
Pevné sité: Severni Mariany (USA)
4 |Pevné a mobilni sité: Izrael - Palestina, Kazachstan, Korea, Lichtenstejnsko, Novy Zéland, Norsko, Turecko, Ukrajina 8,40
Mobilni sité: Japonsko, Rusko, San Marino
Pevné sité: Albanie, Alzirsko, Americka Samoa, Argentina, Aruba, Azerbajdzan, Laos
Pevné a mobilni sit&: Angola, Arménie ,Brazilie, Brunej, KambodZa, Kolumbie, Kostarika, Dominikanska republika, Egypt,
5 |island, Indonésie, Kuwait, Libanon, Malajsie, Syrie, Cinska republika, Thajsko, Turkmenistan, Spojené arabské emiréty, 9,90
Urugua, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam
Pevné sité: Bermudy, Bhatan, Emnify, Guam, Macao, Marshallovy ostrovy, Mongolsko, Nova Kaledonie, Portoriko
Mobilni sité: Argentina, AzerbajdZan, Eritrea, Svycarsko
Pevné a mobilni sité: Anguilla, Antigua & Barbuda, Bahamy, Bahrain, Bangladés, Barbados, Belize, Bolivie, Bosna a
Hercegovina, Botswana, Britské panenské ostrovy, Kapverdy, Kajmanské ostrovy, Dominikanska republika, Ekvador,
6 Salvador, Etiopie, Faerské ostrovy, Fii, Francouzska Guyana, Gibraltar, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Guyana, Haiti,
Honduras, iran, irak, Jamajka, Jodransko, Kefia, Kyrgystan, Martinik, Mauricius, Mayotte, Moldavsko, Monako, Cerna 12,90
Hora, Maroko, Mozambik, Myanmar, Nizozemské Antily, Namibie, Nepal, Nikaragua, Nigérie, Oman, Pakistan, Palestina,
Panama, Paraguay, Peru, Filipiny, Katar, Reunion, Saudska Arabie, Srbsko, Jizni Afrika, Sri Lanka, Svaty Krystof, Svata
Lucie, Svaty Martin, Svaty Vincent, Sudan, Svazijsko, Tadzikistan, Tanzanie, Trinidad a Tobago, Tursk a Caicos, Jemen
Pevné a mobilni sit&: Afganistan, Albanie, Alzirsko, Bélorusko, Benin, Burkina Faso, Burundi, Cameron, Stredoafricka
republika, Cad, Komory, DZibutsko, Kongo, Pobrezi slonoviny, Rovnikova Guinea, Gabon, Gruzie, Ghana, Gronsko,
Guinea, Guinea Bissau, Lesotho, Libérie, Lybie, Makedonie, Malawi, Mali, Mauretanie, Mikronésie, Niger, Nova Guinea,
7 Palau, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Somalsko, Jizni Sudan, St.Pierre a Miquel, Surinam, Vychodni Timur, Togo, 19,90
Tonga, Uganda, UNO, Wallis a Futuna, Western Samoa, Zambie, Zimbabwe
Pevné a mobilni sité: Ascension, Cookovy ostrovy, Gambie, Kuba, Korea, Madagaskar, Maledivy, Seychely, Tunisko,
8 Vanuatu 24,90
g |Pevné a mobilni sité: Falklandy, Nauru, Svaty Tomés a Princtiv ostrov, Tuvalu ,Salamounovy ostrovy 45,50

U zemi vySe neuvedenych bude cena sdélena na pozadanf

Mistni, mezim&stska a internetova volani jsou po prvnich dvou minutach t&tovana v intervalu 60 sekund.
Volani do mobilnich sitf jsou G&tovana v intervalu 60 sekund.

Mezinarodni volani jsou uétovana v intervalu 60 sekund.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH




. Druhvolini

13100
13129
133002
133003
133004
133005
133006
133007
14111, 14112
141xx
14141, 14714
12xxx, 140xx
1150, 1151, 14

Slufba 02 Asistent

Sluzby selektivnich navéstiPaging

Tishova volani

«Sastakvyovaéi
poplatek
‘ {Ke)

; Sézba
(K& /min)
. bez DFH

Zpusob
uétovani

Hasidi
Zachranna sluzba
Méstska policie

Ohlééovna poruch T-mobile

Chladovna poruch Telefénica 02

Hovorné ke sluzbé meziméstskych spojovatelek

Hovorné ke sluZb& mezinrodnich spojovatelek francouzitina
Hovorné ke sluzb& mezinarodnich spojovatelek anglictina
Hovorné ke sluibé mezinarodnich spojovatelek néméina
Hovorné ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek rustina

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

171
1/1
1714
111
1)
11

0,00

cenu nelze dopiedu stanovit
cenu nelze dopfedu stanovit
cenu nelze dopfedu stanovit
cenu nelze dopfedu stanovit
cenu nelze dopfedu stanovit

0,00
0,00

171

11
60/1
60N}
80/1
60/1
8071
60/1

Hovorné ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek slovenstina

Informaéni a operatorské sluZby
Informaéni slusby (kromé 14111a 14112)
SluZby operatorl

Nekomeréni, komeréni sluZby
Informaéni a operatorské sluZb

informace o éisleéh v CR
Informace o &islech v zahrani¢i
Sluzba T-Mobile Asistent

cenu nelze dopfedu stanovit

4,90
4,90
4,90
8,00

B0/1
120/60}
60/60
120/60}:

4,80

120/60}

28,00
28.00
25,00

120/60]

60/60
120/60
120/60

Sluzby selektivnich navéstiPaging) —

5,90

50/30}

luzby bezplatnéhb volani ( Zelend Iinké)

Nevefejné telefonni si
Hovory do siti s protokolem 1P

Dial-up Internet - ve $picce

Dial-up Internet - mimo §picku

909 04

15/1]

~120/60]
120/60}

. (K&/min)  nétovant
 véetné DPH

Zpisob

50/60]

11900 04, 906 04, 4,00
{90005, 906 05, 909 05 5,00 50/60]
1900 06, 906 06, 909 06 6,00 60/60
- [500 08, 906 08, 909 08 8,00 50/60
900 10, 906 10, 909 10 10,00 50/60
900 11, 806 11, 909 11 11,00 60/604.:
900 14, 906 14, 909 14 14,00 60/60]
900 16, 906 16, 909 16 16,00 50/601
900 17, 906 17, 909 17 17,00 50/60]
{900 18, 906 18, 909 18 18,00 60/60
900 20, 906 20, 909 20 20,00 50/60]
900 23, 906 23, 909 23 23,00 60/60
900 26, 906 26, 909 26 26,00 50/60]:
900 30, 906 30, 909 30 30,00 50/60
900 34, 906 34, 908 34 34,00 60/60
900 38, 906 38, 909 38 38,00 60/60}
{300 42, 906 42, 909 42 42,00 60/60
[900 46, 906 46, 909 46 46,00 50/60
[900 50, 906 50, 909 50 50,00 60/60
 [500°55, 906 55, 909 55 55,00 50/60]
900 60, 906 60, 909 60 60,00 50/60] -
900 65, 906 65, 909 65 65,00 60/60]
300 70, 906 70, 909 70 70,00 50/60]
. [90075, 906 75, 909 75 75,00 50/60
{900 80, 906 80, 909 80 80,00 60/60
900 85, 906 85, 909 85 85,00 50/60
[900 90, 506 90, 908 90 90,00 60/60]
909 95 60/60|

~ [o00°95, 906 95,
o .y vyprahf/;:h tarjifi’r gmﬁia,;tgrifikaqeltat,di poskytovatele obsahu .

95,00
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{olreNys

COMPUTER + PROGRAM + SYSTEM

1. PFfedmét Podminek

1.1. V8eobecné podminky poskytovéni  sluZeb
spolegnosti sdruzenych v Coprosys holding (dale jen
»Podminky") stanovuji podminky uzavieni Smlouvy a
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci. Dana
spoletnost je opravnéna poskytovat sluzby dle osvéd&eni
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

1.2. Podminky se vztahuji na Poskytovatele,
Ugastnika, Uzivatele, pokud Uzivatel vyuZiva Sluzby, a v
pfiméFeném rozsahu i na Zadatele.

1.3. Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na
vSechny Smiuvni dokumenty.

2. Definice nékterych pojmu

2. Poskytovatel SluZeb je spole¢nost sdruZena
v Coprosys holding, ktera poskytuje nebo zajistuje
poskytovani Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, podle Smlouvy s Ué&astnikem, vrozsahu
stavajicich & nové ziskanych licencl vydanych
Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim GFadem.

2.2 Uastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

23. Uzivatel je nepodnikajici osoba (Spotfebitel) nebo
pravnické osoba & podnikajicl fyzicka osoba, ktera uZiva
¢&i zada Sluzbu,

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba
opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit
Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky
zakonik v platném a Gginném znéni (dale jen ,Obdansky
zdkonik"), Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k
uvedenym &innostem platnou pinou moc s notafsky
ovéfenym podpisem zmocnitele.

2.5 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera
zaji$tuje - pfenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se pinéni Smlouvy, a je opravnéna
zavazné jednat ve vécech poskytovani SluZby podle
Smiouvy. Kontakini osobou Poskytovatele je vidy také

jednajici  operator Oddgleni péte o zakaznika
Poskytovatele.
2.6. Oddéleni péce o zakazniky je specializované

pracovi§té Poskytovatele Sluzby (dispecink, obchodni
oddeélent,...), které pfijima objednavky Sluzby, poskytuje
Ugastnikovi technickou podporu a pfijima jeho stiznosti
na poskytované Sluzby.

2.7. Sluzba je vefejné dostupna Sluzba elektronickych
komunikaci, dle zékona &. 127/2005 Sb. O elektronickych
komunikacich v plathém a G&nném znéni (dale jen
.Zakon"), poskytovana Poskytovatelem v souladu s
pravaimi pfedpisy a na zakladé Smlouvy a prisluiné
Specifikace sluZby, sjednané mezi Poskytovatelem a
Utgastnikem. Soucasti SluZby miZe byt i ve Smiouvé &i

ve Specifikaci dohodnuté poskytnuti  jiné  sluzby,
zhotoveni dila nebo dodani zboZi dle Obg&anského
zakoniku.,

2.8. Smlouva je smiouva o poskytovani Sluzby,
uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je pfilohou ke

Smlouveé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické
naleZitosti poskytované sluzby, ceny piisluiné sluzby a
dalsi stanovené technické tidaje. Neni-li uvedeno jinak, je
Cenik hlasovych sluZeb nedilnou sougasti Specifikace. U
vybranych sluzeb jsou takové nalefitosti a technické
Gdaje uvedeny pfimo ve Smiouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou zejména Smiouva,
Specifikace, Podminky, Provozni podminky, Cenik.

2.11. Reklamaci se rozumi pravniho jednani Ugastnika,
pfi kterém uplatiiuje své naroky vi&i Poskytovateli z
vadné poskytnutych SluZeb,

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni, prostfednictvim
kterého UzZivatel vyuZivad SluZby. Pro Uéely Podminek je
Koncovym  zafizenim  pouze  zafizeni dodané
Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Ugastnikem uréeny prostor pro
instalaci Koncového zafizeni ve Specifikaci uvedenim
adresy, budovy, podlazi.

2.14. Vefejna komunikaéni sit’ znamena sit dle
definice v Zakoné k poskytovani vefejnd dostupnych
sluzeb, prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

2.15. Siti se rozumi ve8keré technické prostredky
Poskytovatele pouZité k zajisténi jim poskytovanych
SluZeb dle Zakona.

2.16. Vefejné dostupna telefonni sluzba je vefejné
dostupna Sluzba elektronickych komunikaci dodavana
Poskytovatelem na zakladé Smiouvy a umoZfiujici
uskuteChovani narodnich a mezinarodnich volani a
pristup k &lslim tisfiového volani prostiednictvim jednoho
nebo vice &isel &islovaciho plany; tato sluZba miZe podle
potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb
uvedenych v Zakoné.

2.17. SluZzba elektronickych komunikaci je sluzba
obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spoéiva zcela nebo
pfevainé v pfenosu signalti po sitich elektronickych
komunikaci, véetné telekomunikacnich sluZeb, s vyjimkou
sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb
elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni

dohled nad obsahem pfend&enych sitémi a
poskytovanych  sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahmuje  sluzby informaéni  spoleénosti, které

nespocivajl zcela nebo pfevazné v pfenosu signald po
sitich elektronickych komunikaci.

2.18. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy
poskytované SluZby nejsou dostupné.

2.19. Vy8§si moci se rozumi mimoradna,
nepfedvidateind a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisla na vali smiuvni strany, tj. zejména: valeéné
udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné
pohromy, vyboje statické elektfiny, zéplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v dodavce
elektrické energie. V pfipadé vyskytu udélosti spadajici
pod pojem Vy88i moci se u piisludné smluvni strany
predluZuje Ihita pro pinéni prav a povinnosti dle Smlouvy
o dobu, po kterou tato udélost trvala.

2.20. Zavada je stav, ktery neumoziuje nebo zt&Zuje
pouZivani Sluzby obvyklym zpUsobem, zejména tim, Ze
neni dodrZena standardni uroved kvality SluZby, nebo
stav, ktery zpasobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za
Sluzby

2.21. Provozni podminky je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovani, zmén, ukondeni
SluZeb a oprav Zavad. Dokument je k dispozici na
aktudlnich www strankach Poskytovatele.

2.22. Zménou Podminek je takova zména, kiera se
dotykd obsahu smluvnich podminek stanovenych
v Padminkach.
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COMIITER » PROGAAM < SYSTEN

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1, Poskytovatel je povinen/opravnén:

(a)zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se
Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto SluZzbu
pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel ma
pravo odmitnout %adost Zadatele v pfipadé, Ze tento
neplni nebo neplnil své zavazky vici Poskytovateli nebo
jinym osobam z holdingu Poskytovatele nebo pokud lze
duvodné piedpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

(byna zadost Ugastnika provést zménu SluZby v souladu s
Podminkami a dal$imi platnymi Smluvnimi dokumenty;

(c)zahgjit praci na odstranéni Zavad bez zbyteéného
prodleni po jejich oznameni Ugastnikem;

(d)oznamit v predstihnu Ugastnikovi omezeni, pferugeni,
zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které
jsou Poskytovateli pfedem zndmy. Toto oznameni
provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou oznameni o
omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby v pfipadé
vyskytu Vy$8i moci, déle Zavad vymezenych v €léanku
6.3. a nebo napinéni nékteré z podminek dle ¢lanku 6.6
téchto Podminek;

(e)je opravnéna ménit, dopliiovat a rudit jednotlivé
dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizagnich
podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu
poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z
divodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisi.
Zejména se jednd o zmény v &astech téchto oblasti
smluvnich ujednani: ceny Sluzeb; zpOsob a podminky
vyudtovani; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani Sluzeb; zpusob a podminky plateb za
Sluzby; rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a
Ugastnika; zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni
reklamace a vyultovani & kvality Sluzeb; zmény sluZby;
odpovédnost za $kodu; doba trvéani Smiouvy a podminky,
vyde uhrad a zpUsob ukonceni Smlouvy; zpUsob
dorudovani Ugastnikovi; vyhrady ve vztahu k pravnim
predpisim; platebni transakce; ujednani upravena
pravnimi pfedpisy ¢ rozhodnutim soudu & spravniho
organu; zpracovani udajd,

(f) oznamit Zménu néleZitosti Podminek / Smlouvy die § 63,
odst. 1 pism. c) a2 p) a r) Zakona pfedem Ugastnikovi ve
Ihaté, kterd nebude krat$i neZ 1 mésic pfed nabytim
ucinnosti a to zplsobem, ktery si U&astnik zvolil pro
zasilani vyuétovani, informaci uvést na svych www a na
svych provozovhach véetné informace o pravu ukoncit
Smiouvu bez sankce ke dni nabyti U¢innosti této zmény

(g)informovat Spotfebitele, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pred uplynutim G&innosti Smlouvy sjednané na dobu
urditou, o blizicim se ukon&en! Smlouvy a 0 moZnostech
jejiho  prodlouzeni. Pokud Ugastnik neudéli  sv(j
prokazateiny souhlas s prodlouZenim smlouvy na dobu
uritou, pfechazi Smiouva ve Smiouvu na dobu neuréitou.

(h)v pripadé stavebnich Ulprav objektu spojenych se
ziizenim  Sluzby zajistit projektovou dokumentaci
pripojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednani
Ugastnika s majitelem objektu Ugastnika.

3.2. Uéastnik je povinen:

(a)fadné hradit ceny za Sluzby;

(b)zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera pfipojuje
Utastnik na Koncové zafizeni, Poskytovatele, spifiovala
podminky stanovené zviadtnimi pravnimi pfedpisy.
Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje
na zafizeni Poskytovatele;

(c)zajistit  pisemny Souhlas s instalaci zafizeni
elektronickych komunikaci (dale jen ,Souhlas®). Pokud je
Ugastnik zarovei majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojné vedeni
pronajato Poskytovatelem od tfetl strany, je Souhlas
pouzit pro potreby jednani Poskytovatele s tfeti stranou.
Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, Ugastnik je povinen zajistit pfipadné také
souhlas jinych subjektd, jestlize je podle zakona
vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na
objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montdzi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
poZadavkim CSN, coZ musi byt doloZerio kopii platné
zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu.
Pokud majitel objektu UZastnika poZaduje za umisténi
telekomunika¢niho zafizeni jakoukoli formu finanéni
Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato Uhrada je povinnost! Ucastnika.
Poskytovatel pfikro¢! ke zfizovani Sluzby aZ po splnéni
podminek stanovenych v tomto odstavci;

(d)nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména
vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZz dohodnutym
UCelem a neprovadét bez osobni Uasti nebo
pfedchoziho  pisemného  souhlasu  Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového
usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e)oznamovat neprodlené na Oddéleni péée o zakazniky
Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
vyskytu) i véechny jemu znémé skute€nosti, jez by mohly
nepfiznivé  ovlivnit  funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele;

(f) vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika véechny
predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani
Sluzby, zejména: - dat bezplatné k dispozici prostory ve
svych budovéach, v nichZz maji byt za Gelem spinéni
Smlouvy instalovana a  provozovana  zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vSech
vedlej§ich plnéni, zejména dostateCného pfikonu,
osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavace
napéti. Uéastnik tato zafizenl umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené Gcely; - umoZnit Poskytovateli,
pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k
zatizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Ugastnika za Géelem opravy a Udrzby; - predavat
povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich ¢innost; - zajistit soucinnost
s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich
Cinnosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci
technického =zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s
poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou dobu
poskytovani sluZby u zafizeni Poskytovatele umisténého
u Ucdastnika bylo toto zafizeni napdjeno vyrobcem
piedepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim
spojené bude hradit Ucastnik; - uéinit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do
objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana
obsluha povéfena Ugastnikem Kk zaji§téni nutné
soucinnosti; - ucinit opatfeni zabrafhujici nepovolanym
osobdm v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodu Ugastnika;

(g)neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, Oddéleni
péce o zakazniky, o véech zménach identifikaénich tGdaj
Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni
nebo obchodni firmy, bydli§té nebo sidla, pravni formy,
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bankovniho spojeni, telefonnich &isel, 1O, DIE, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy takova
zména nastala a doloZit doklad, ktery ji osvédéuje;

(h)neumozZnit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam,
pokud neni mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sjednéano
jinak;

(i) neuskuteériovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory,
jez ohroZuji nebo obtéZzuji tfeti osoby;

(i) zabezpecit telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele
umisténé u Ugastnika pFed jeho pogkozenim, odcizenim
nebo ztratou.

4. Cena SluzZeb, platebni podminky

4.1. Ceny- Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku SluZeb
Poskytovatele platném ke dni podpisu Smiouvy, ktery je
k dispozici na webovych strankach Poskytovatele (dale
jen ,Cenik). Je-li cena a zpUsob jeji tvorby predem
dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou
uvedenou v &l. 4.7.

4.2. Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni
dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:

(a)jednorazové platby jsou Gétovany Poskytovatelem
Ugastnikovi v prvnim vyliétovant;

(b)pravidelné platby jsou u&tovany jednou za zGétovaci
obdobi. Zuctovaci obdobi u pravidelnych plateb je
zpravidla obdobi jednoho kalendainiho mésice;

(c)pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi
platbami;

(d)pevné platby budou uctovany poéinaje dnem predani
Sluzby do uzivani Ugastnikovi;

(e)pevné platby za nelplné zucétovaci obdobi jSOU U&tovany
za kalendaini{ mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana.
Tyto platby jsou vypodteny jako 1/30 mésiéni platby
nasobena délkou nelpiného obdobi v celych dnech;

(f) variabilni platby jsou UCtovany na zakladé méfitelného
parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani
hovor{) podle metodiky méreni stanovené
Poskytovatelem;

(g) predplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je zudtovano k
prvnimu dni pfedplaceného obdobi;

(h)pravidelné platby za Sluzby budou Uctovany pocinaje
dnem predani SluZby nebo jeji &asti (napf. samostatné
Pfipojky) do uzivani Ugastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou Uuétovany v prvnim
nasledném vylctovani.

4.4, Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vyuétovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby a za sluZby poskytované tretimi
stranami, pro které Poskytovatel provédi fakturaci,

4.5, Uéastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze
vyugtovani telekomunikacnich sluZeb bude prednostné
poskytovano v elektronické formé. Tisténa forma
vylctovani muZe byt Poskytovatelem zpoplatnéna v
souladu s Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za
zménénou Sluzbu zadinaji Uétovat dnem skuteéného
provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvy$eni nakladl pfimo spojenych s
poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhd,
mezinarodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zptisobem zwysit cenu
Sluzby.

4.8. Ugtované &astky musi byt uhrazeny na UGéet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v
den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodleni. Povinnost
Ugastnika je splnéna aZ pfipsanim U&tované &astky na
(et Poskytovatele. Splatnost faktury je 10 dni od data
vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak

4.9 Utastnik miZe proti narokim Poskytovatele
zapocist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a
pravomocné pfiznane.

4.10. Poskytovatel je oprévnén povefit tfetl osobu
vymahanim pohleddvek Poskytovatele od Ucastnika,
ktery je v prodleni s platbou dluZnych éastek. U€astnik —
fyzicka osoba — souhlasi s pfedanim jeho osobnich Udajd
dle z.&. 101/2000 Sb. tfeti osobé za Ucelem vymahani
pohledavek, coZ stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich udajil bude probihat v rozsahu
nezbytném pro naplnéni tohoto ucelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou jako s
fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je oprdvnén v pfipadé prodieni
Ugastnika mu Ggtovat naklady spojené se zaslanim
upominek.

4.12. Pokud udgli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k
inkasu z UG&tu Uégastnika, vyuétované &astky jsou
odegitany z tohoto U&tu Ugastnika v ramci inkasniho
postupu,

4.13. UcZastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni
pomeémné ¢&asti fadné a véas zaplacenych pevnych
pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém SluZzba nebyla
prokazatelné poskytovana viibec nebo byla poskytovana
v men8im rozsahu, nez je uvedeno ve Smiuvnich
dokumentech, a to z dlivodu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérnou &asti se rozumi podil doby, kdy
sluZba nebyla poskytovana (zaokrouhleno na celé
hodiny) a 720 h (pramérna celkova doba poskytovani v
daném mesici).

4.14. Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo
uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku
Zavady.

4.15. Neposkytne-li Utastnik soudinnost pfi odstranéni
Zavady vznikle poruSenim kterékoli z povinnosti podie ¢l.
3.2, (b), (d) a (f), (j) téchto Podminek, nema narok na
vraceni pomérné casti pravidelnych pevnych plateb
zaplacenych za dané obdobi.

4.16. UCastnik mlZe pozadat o dogasné preruseni
poskytovani Sluzby na dobu urditou, maximalné viak na
3 mésice. Béhem docasného preruseni poskytovani
Sluzby nemuze Ugastnik podat vypovéd z poskytované
Sluzby.

4.17. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani
Sluzby, pokud je U&astnik v prodieni s Ghradou plateb za
poskytnuté Siuzby a nezjednal napravu ani v ndhradnim
terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven v
prokazateiné doruceném upozornéni a ktery nesmi byt
kratsi nez 1 tyden.

4.18, Jestlize Ugastnik soustavné opoZdéné plati nebo
soustavneé neplati cenu za sluzby, ma poskytovate! pravo
vypovédét smiouvu dle élanku 11.9.(i) téchto Podminek.

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od Udastnika
mimofadnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich
pFipadech:

(a)sidlo nebo bydliste Ugastnika se nachazi mimo uzemi
Ceské republiky;
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(b)Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na
tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vsechny pohledavky
Poskytovatele vi&i Uastnikovi:

(c) Ugastnik opakované nedodrzuje ptatebni podminky;

(d)pfi prohlaseni konkurzu na majetek UZastnika nebo pif
zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku
Utastnika, stejn& tak pfi zjisténi dpadku Ugastnika podle
zakona €. 182/2008 Sb.

(e)Ucastnik ma vagi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou
povinnost;

(f) pokud dojde k néarlistu finanénich &astek za poskytované
Sluzby o vice jak dvojnasobek proti pfedchazejicim
obdobim.

5.2. Viyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na
aktualni vyuzivani sluzby Ugastnikem jistota pokryla tfi
nasledujici mésiéni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle &l 5.1(b),
skon€i povinnost poskytnuti jistoty poté, co Ugastnik nebo
jeho nastupce doplatil Poskytovateli diuznou astku.

54. Pokud byla poskytnuta jistota podie ¢l. 5.1 (c) a
pokud po dobu tif mésict po poskytnuti jistoty nedoslo k
pfipadu prodleni s platbou, povinnost Ugastnika
poskytnout jistotu skonéi.

5.5. V pfipadé, Ze povinnost Ugastnika poskytnout
jistotu skonéi, Poskytovatel neprodlené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k

zapocteni pohledavek Poskytovatele vidi Ugastnikovi,
zejména " k Uhradé ceny za poskytnuti  Sluzeb,
pravidelnych - periodickych plateb a nezaplacenych
smluvnich pokut.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako
prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v
téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluZeb,
Podminky, Popis Sluzby a Provozni podminky. V pfipadé
rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pFednost
dokumenty uvedené dfive. Sluzba je poskytovana na
uzemi Ceskeé republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti
podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak
nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.,

6.3. Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji
Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s
vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé
pozadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho zévazky,
prodiuZuje se Ihdta pro poskytnutf plnéni o dobu, po niz
dand nemozZnost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni
pinéni.

6.4. Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v
pfipadech, kdy k témto Zavaddm doglo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi
osoba, ktera nepatii mezi zaméstnance (pracovniky)
Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo

pravnicka  osoba  zajidtujici  servis i opravu
Telekomunikaénich zafizeni,
6.5. Sjednangé terminy a lhity pro poskytnut! Sluzby

plati pouze za pfedpokladu véasného spinéni vsech
souvisejicich zavazk( Udastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu dileditého
vefejného z4jmu (zejména v pfipadech stanovenych
Zakonem) nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat
Sluzbu omezena objektivné neodvratiteinou udalosti,

kterou nemohl piedvidat, ani ji zabranit nebo v pipadg,
kdy by dal$i poskytovani Sluzby mohlo zpusobit kodu
Poskytovateli, Ugastnikovi nebo tfeti osobé.

6.7. V piipadé, 2e Utastnik nezaplati véas fadné
vyUltované ceny za poskytnutou Sluzbu, dale pokud
UCastnik v dodateéném terminu dle &lanku 4.17 nezjedna
napravu, ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani
Sluzby nebo zamezit aktivni pFistup ke Sluzbé.
Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladd spojenych s
reaktivacl SluZby, které uplatiiuje formou reaktivaéniho
poplatku, Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek
ma Poskytovatel pravo ukongit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén ukongit poskytovani
Sluzby ihned potom, co zjisti, e vyuétovani Sluzeb,
upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané Poskytovatelem

na posledni znamou adresu UZastnika vedenou v
evidenci Poskytovatele, se nepodafilo  U¢astnikovi
dorucit.

6.9. Jestlize vy58i moc omezi trvani nebo rozsah

poskytované Sluzby, budou obé strany zproStény
pfisludnych zévazki na dobu trvani tohoto zasahu vySs[
moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni
stranu bez zbyte¢ného odkladu na wvzniklé okolnosti
branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé& strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za SluZby a
podle  Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z divod( prodieni
Ugastnika podle &l. 6.7 Podminek.

6.12. Opatfeni fizeni provozu uplatriovana
Poskytovatelem mohou mit viiv na odezwy, rychlost
stahovani nebo nahravani a mohou omezit dostupnost
nékterych SluZzeb a to predeviim za (delem zajisténi
integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porugenim
Smlouvy ze strany Paskytovatele. Soukromf Ugastnik( a
jejich osobni tdaje jsou vidy chrdnény v souladu s pravnimi
predpisy, prava Ugastnikii nejsou vtomto sméru nijak
dotéena.

6.13. Pripadné omezeni objemu dat znamena, e po
vyCerpani stanoveného datového objemu (ti. poté, kdy
Uastnik  stdhne  data v objemu odpovidajicim
dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému sniZeni
rychlosti stahovani i nahravani. SniZeni rychiosti
stahovani, resp. nahravani znamena, Ze nékteré Sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat
pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka
zejména SluZeb, pfi nich? dochazi k pfenaseni velkého
objemu dat, tj. napf. spousténi videl nebo stahovani
velkych soubor(l. Je proto mozné, e napf. videa se
nebudou pfehravat plynule nebo neptijdou pfehrat vibec,
obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi
zobrazit vibec, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu mize dochazet i
v pfipadé vy88i hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni
pfipojeni v disledku vy&erpani stanoveného objemu dat
neni poruSenim Smiouvy ze strany Poskytovatele.

6.14. Pokud Ugastnik wyuZiva od Poskytovatele vice
Sluzeb pfes jeden koncovy bod sitd (jedna pfipojka)
jedna se o soub&Zny provoz a mize dojit k jejich
vzajemnému oviiviiovani a to | negativnimu. Napt.
sledovani  internetové  televize snizuje  rychlost
internetového  pfipojeni a opacné, prace na vice
pocitadich,.... MiZe tedy dojit ke zhorseni kvality
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jednotlivych poskytovanych SluZeb. Poskytovanim Siuzby
v disledku vzdjemného negativniho ovliviiovani vice
SluZeb Poskytovatel neporuguje Smiouvu .

7. Podstatné poruseni Smiouvy

7.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem
ve smysiu Obcanského zékoniku se povaZuje vyhradné
pfipad, kdy Poskytovatel:

(a)ynezfidil poZadovanou Sluzbu ani do 45 dni po uplynuti
Ihty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b)neproved! sjednanou zménu Sluzby ani do 45 dn( po
uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené
v pfislusném dodatku ke Smiouvé o zméné Sluzby;

(c)opakované zavinil zavainé podkozeni, ztratu nebo
zniceni zafizeni Ugastnika, pokud toto zafizeni bylo
protokolarné pfedano Poskytovateli. .

7.2. Za podstatné porudeni Smiouvy Ucastnikem ve
smysiu Ob&anského zakoniku se povazuje vyhradng
pFipad, kdy Ugastnik:

(a)je v prodleni s Uhradou Udtované ceny za poskytnuté
SluZby nebo &ésti takové ceny déle neZ 45 dnf po datu
splatnosti;

(b)neposkytl jistotu podle &lanku 5;

(c)poskytl Poskytovateli nespravné (daje v souvislosti se
zfizenim Sluzby;

(d)zavinil zavaZné podkozeni, ztratu nebo znideni zafizeni
Poskytovatele;

(eyuvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo
pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakovang a pfes upozoméni zneuZiva sit elektronickych
komunikaci nebo uZivd poskytovanou Slufbu nebo
komunikadni zafizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi pFedpisy;

(g) odepie Poskytovateli pFistup k technickym zaFizenim a
systémdm Ugastnika v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim Zavady;

(hyneodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo
Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady
na Siti, agkoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem
vyzvan.

7.3. Za podstatné porugeni Smlouvy Poskytovatelem
se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani
Sluzby podle &l. 6.6 a &l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smiuvni pokuta, storno

81.  Jedi Utastnik v prodieni s dhradou ceny Sluzby,
je Ucastnik povinen platit z nezaplacené &astky trok z
prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné gastky za kazdy den
prodleni,

8.2. V pfipadé& poruseni smiuvni povinnosti U&astnika
informovat pisemn& Poskytovatele o viech zménach
identifikaénich udajti  Ugastnika podle ¢l 3.2 (g)
Podminek je Poskytovatel opravnén Uétovat Ugastnikovi
smluvni pokutu ve vy$i 1000,- K& za kaZdé jednotiivé
porudeni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni
pokuta bude vyuctovana Udastnikovi nha nejbliz§im
pFistim vyaétovani

8.3. PFi ukongeni Smiouvy Poskytovatelem z diivodi
podstatného porueni Smiouvy a Podminek Ugastnikem
opakovanym neuhrazenim faktury za poskytnuté Sluzby
(vina Utastnika), je Poskytovatel opravnén u(étovat
Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 5000,- K&.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu kody v plné
vy§i zpOsobené prodlenim se spinénim zavazk(
UCastnika nejsou vyuctovanim a zaplacenim droku z
prodleni nebo smluvni pokuty dot&eny.

8.5. Skonéi-li Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu
uritou predtasné, a to z divodu spodivajicich na strang
Ugastnika (jeho vinou), tj. zejména predasnou vypovédi
Ugastnika & odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy
nebo SluZby pro jeji podstatné poruseni UZastnikem, je
Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou
Castku — Storno poplatek ve wéi dle &anku 11.9 (h)
Podminek.

8.6. Okolnosti vyluéujici odpovédnost nemajl viiv na
povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za $kodu a nahrada §kody

9.1, V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb
podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vigi
Ugastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich
omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit
Zavadu a vratit neopravnéné Udtované a zaplacené
¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli Sluzby
nahradu Skody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti SluZby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne
jako dusledek prekroceni kapacity Sité nebo Zavady v
disledku opravy nebo udrzby Sité€ nebo jeji soudasti a
prisluSenstvi nebo za 3kody, které vznikly v disledku
udalosti vy$§i moci.

9.3. Skody zplsobené Poskytovatelem, vznikle z
jinych dGvodd neZ z divod( uvedenych v &. 9.1 a 9.2,
budou Ugastnikovi nahrazeny podle skuteéné vyse
skody, nejvySe v8ak v &astce 100.000,-- K&, a to ve formé
poskytnuti SluZzeb sjednanych ve Smiouvé. Pouze v
ptipadé€, Ze nahrada $kody bude splatnd po ukongeni
platnosti Smiouvy, bude vyplacena v penézich.

9.4, Uastnik se zavazuje nahradit Poskytovateli
jakoukoli Gjmu, pokud Ugastnik pouZiva Koncové
zafizeni, které neni schvalené podle platnych predpist a
norem.

9.5. Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na
zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Toto
ustanoveni se nevztahuje na Skody zplsobené Vyssi
moci nebo Poskytovatelem.

9.6. Ugastnik oznami Poskytovateli bez zbyte&ného
odkladu potfebu vech oprav, které ma provést
Poskytovatel. P poruseni této povinnosti odpovida
Ugastnik za Gjmu tim zpUsobenou.

9.7. Utastnik nese plnou zodpovédnost za Gjmu, ktera
vznikne Poskytovateli a nebo jingm osobam v dusledku
pFistupu tretich osob k poskytované Siuzbg.

9.8. Ucastnik nese plnou zodpovédnost za tjmu, ktera
vznikne jinym osobam a nebo Poskytovateli zptisobenou
zneuzitim cizi IP adresy ve sv(j vlastn! prasp&ch.

9.9. Ugastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou viastni potfebu koncového uZivatele,
je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyuZiti tietim
osobam a dale je povinen poginat si tak, aby vyuziti
pfidélené IP adresy neumoznil tfetim osobam byt jen z
nedbalosti. Ugastnik si je védom, Ze zneuZiti pfidélené IP
adresy je hrubym porusenim této Smlouvy a zaklada
nérok Poskytovatele na smluvni pokutu a na nahradu
pfipadné vzniklé $kody.

10. Platnost a G&innost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smiuvni vztahy
mezi Utastnikem a Poskytovatelem se Fidi pravaim
fadem Ceské republiky a to zejména Ob&anskym
zékonikem a Zakonem,
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10.2. Smiouva nabyva platnosti a UGéinnosti dnem
podpisu  opravnéného zastupce Poskytovatele a
UCastnika, popf. opravnéného zastupce Ugastnika,

pokud se smiuvni strany nedohodly jinak.

11. Vznik, zména, pfevod a ukonéeni Smiouvy nebo
Sluzby

11.1. Smiouvu je mozné uzaviit a poskytovani SluZby je
mozné sjednat na dobu uréitou nebo neurcitou. Neni li ve
Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznaena doba jejiho
trvani, plati, 2e je uzaviena na dobu neurcitou.

11.2. K uzavieni Smlouvy lze rovnéZ uzit smluvnich
formular uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost 0 zmé&nu Smlouvy se podava Oddéleni
péde o zékazniky nebo Kontaktni osobé Poskytovatele

11.4. Smiouvu lze  ménit pisemnymi  dodatky
podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran. Dale je mozné ke Smlouvé sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb

11.5. Smlouva mizZe byt uzavfena i v jiné neZ pisemné
formé&. Dnem uzavieni Smiouvy je v tomto pfipadé den
piijeti Navrhu ze strany Poskytovatele nebo den zfizeni
Sluzby, podle toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva
uzaviena pomoci prostiedk( komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvykié k podnikéni, mé& Spotfebitel pravo
od Smlouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnl ode
dne, kdy od Poskytovatele
obdrZi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené
Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
Spotfebitel od Smiouvy a Poskytovatel jiZz zacal
poskytovat na vyslovnou Zadost Spotfebitele Sluzby, je
Spotiebitel povinen Poskytovateli uhradit cenu nebo jej
pomérnou Cast za poskytnuté plnéni. PF odstoupeni od
zmény Smlouvy dojde od data doru€en! odstoupeni k
navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(té na adresu sidia
Poskytovatele.

11.6. Minimalni doba uzivani vefejné dostupnych
Sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12
mésicl, neni-li v pfislusném Smiuvnim dokurnentu
stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani
vefejné dostupnych SluZeb elektronickych komunikaci se
potitajl ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni
zmény Sluzby dle zménové Specifikace Sluzby.

11.7. Prfi zméné nebo pfi ukongeni Smiouvy nebo
Sluzby na 2adost Ugastnika pred zfizenim nebo
zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi
Koncového bodu L’Jéas}nika nebo jiné Uastnikem
pozadované zmeéné, je UCastnik povinen Poskytovateli
nahradit cenu jiz vynaloZzenych praci a vykoni, véetné
objednanych vykont od subdodavatell souvisejicich se
zfizenim a poskytovanim Sluzby. Ugini-ii tak z ddvodd,
které nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati Ucastnik
navic smluvni pokutu ve vy§i 10 % zfizovaciho poplatku
za tuto Sluzbu.

11.8. Prevod Smlouvy na tfeti osobu je moZny jen s
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smiouva nebo Sluzba mizZe byt ukonéena:

(a)pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b)uplynutim sjednané vypovédni doby, ktera nesmi
prekrogit 30 dnd; )

(c) Umrtim Spotiebitele. Umrti je tfeba vérohodné doloZit
Poskytovateli. Dohodne-li se opravnény dédic s
Poskytovatelem na uzivani SluZeb, pFipadné vyuZiva-li
aktivné Sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj ucastnicky
vztah k dané Sluzbé

{dyUgastnik vstoupil do likvidace, byla u né&] zavedena
nucena sprava, bylo u né& zahdjeno a probiha
insolvencni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahéjeni
insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, na zaklade
poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolven¢niho zakona v obdobi zakonem prohlaseného
moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem podniku. V téchto pfipadech je
Poskytovatel souasné s odeslanim oznameni o zrudeni
Sluzby opravnén omezit, pfipadné téz prerusit
poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

(e)ke dni nabyti G¢innosti zmény Smiouvy, pokud vypovéd
podal pisemn& Ugastnik z divedu dle § 63, odst.6
Zékona o elektronickych komunikacich a to nejpozdéji
pfed nabytim G&innosti zmény. Pravo ukonéit Smlouvu
dle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné
Smlouvy ¢i Podminek na zakladé zmény pravni Upravy
nebo v pfipadé zmény podle odst. 5 Zakona

(f) uplynutim max. 30 dni ode dne pisemného doruceni
vypovédi Ugastnika ze Smlouvy na dobu urditou
Poskytovateli (pfedéasna vypovéd). Ugastnik je povinen
zaplatit Poskytovateli Storno poplatek dle &l. 11.9.(h).

(g)vypovédi Smlouvy 2z nékterého dlvodu vyslovné
uvedeného v ¢&l. 7. Podminek, tj. pro podstatné poruseni
Smilouvy. Uginky odstoupeni od Smilouvy poginaji
doru¢enim pisemného prohlaseni opravnéné smluvni
strany vuci porusujici smiuvni strané. V pfipadé divedu
uvedeného v &l 7.2 (a) je toto prohlaseni soucasti prvni
nebo druhé Upominky, tginky odstoupen! nastavaji dle
podminek v ni uvedenych.

(h)Poda-li Ugastnik vypovéd tak, Ze vypovédni Ihta skongi
dfive, nez je stanovena minimalni doba uZivani Sluzby,
ma Poskytovatel prévo vyadtovat Uastnikovi za obdobi
mezi koncem vypovédni lhity a uplynutim stanovené
minimalni doby uZivani sluzby jednordzovou gastku —
Storno poplatek. Storno poplatek se stanovi jake:

Ugastnik — Spotfebitel
a) 1/5 souctu pravidelnych mésiénich cen nebo
minimalnich cen za provoz u Verejné dostupné telefonni
sluzby
b) 1/5 souctu pravidelnych mésicnich cen u ostatnich
vefejné dostupnych SluZzeb elektronickych komunikaci
sluzby
c) 1/8 minimalnich dohodnutych plnéni zbyvajicich do
konce zavazku
d)100 % doplatku za dodané =zafizeni poskytnuté za
zvyhodnénych podminek & doplatek za poskytnuti slevy
ze zfizovaciho poplatku pfi dodrZzeni doby Smlouvy
Ugastnik - pravnicka osoba a podnikajici fyzicka osoba:
e) 100 % souctu pravidelnych meési¢nich cen nebo
minimalnich cen za provoz u Vefejné dostupné telefonni
sluzby
f) 100% souétu pravidelnych mésiénich cen u ostatnich
vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci
g) 100 % minimalnich dohodnutych pinéni zbyvajicich do
konce zavazku
h) doplatek za dodané zafizeni poskytnuté za
zvyhodnénych podminek ¢&i doplatek za poskytnuti slevy
ze zfizovaciho poplatku pfi dodrzeni doby Smilouvy.
Pokud je pravidelna mésiénl cena a/nebo minimalni cena
za provoz Uctovana v nulové vySi nebo neni Gctovana
vibec, pouZije se pro stanoveni vySe jednorazového
storna dle tohoto bodu pravidelna mésiéni cena a/nebo
minimalni cena za provoz stanoveny Cenikem sluzby.
Nelze-li vysi storna stanovit podle Zadného z pfedchozich
ustanoveni, plati, Ze Poskytovatel je opréavnén
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Ugastnikovi vyUd&tovat naklady, které mu s pfedcasnym

ukon&enim Smiguvy prokazatelné vzniknou.

v pfipadé, ze Ugastnik soustavné opozdéné platll/plati

nebo soustavné neplatil/neplati cenu za Sluzby, pficemZ

soustavnym opoZdénym placenim se pro (g&ely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyudtovani ceny po Ihité splatnosti a soustavnym
neplacenim se pro Ugely tohoto ustanoveni rozuml{
existence nejméné 3 nezaplacenych vytctovani ceny za

Sluzby.

11.10. 'V pripadé zaji$téni pieneseni telefonniho Eisla
Utastnika od Poskytovatele (pfenositelnost Cisla), které
je nezbyté pro poskytovani Sluzby Poskytovatelem,
budou pfisluéné jednotlive SiuZby, které nemohou byt
Ugastnikovi bez pteneseného telefonniho ¢&isla dale
poskytovany, ukonéeny nejpozdéji ve Ihaté 10 dnd od
pisemného dorugeni Zadosti o pfeneseni telefonniho
¢isla. Ukondeni jednotiivé Sluzby na dobu urditou
pfedéasné (pted uplynutim minimalni doby uZivani
Sluzby) dle tohoto odstavce se povazuje pro Ulcely
Smilouvy za ukonceni Sluzby formou vypovédi ze strany
Utastnika dle bodu 11.9.(h). Poskytovatel je tedy
opravnén Udtovat Ugastnikovi jednordzovou déastku —
Storno poplatek, jejiz vySe je upravena v 11.9.(h) a
pHpadné dal3i sjednané smluvni sankce stanovene pro
pfipad ukongeni Jednotllve Sluzby vypovédi ze strany
Ugastnika a s tim spojené nedodrZeni minimalni doby
uzivani Sluzby.

11.11. Smiouva maZe byt vypovézena kteroukoli smluvni
stranou jako celek, nebo muze jit o vypovéd ve vztahu ke
kterékoli pfipojce nebo &asti Sluzby samostatné.

11.12. Pokud se Smicuva sjednava na dobu neuréitou,
&ini vypovadni doba ze strany Poskytovatele i Ugastnika
30 dnl, nedohodnou-li se strany jinak.

11.13. Poskytovatel. nebo Ugastnik jsou opravnéni
odstoupit od Smlouvy s okaméitou G&innosti, tj. dnem
dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smiuvni strané, pokud druha smluvni strana pfestane byt
pIné svepravna.

11.14.  Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni
doba poéind béZet ode dne doruéeni pisemné vypovédi
druhé smluvni strang, tj. Poskytovateli & Ugastnikowvi,
s vyjimkou 11.9. (e) K vypovédi dorugené jiné osobé nez
Poskytovateli &  Ugastnikovi, zejm. obchodnimu
partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V pfipadé
pochybnosti nebo sporu je za den doru€eni povazovan
tfetl pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu
vypovédni thity trva povinnost Poskytovatele poskytovat
SluZby v pIné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle
Smlouvy.

11.15. Po ukon&enl Smlouvy je Ugastnik povinen bez
Zbytedného prodleni vratit Poskytovateli zapGjCeny
hmotny nebo nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele
za Ulelem poskytovani Sluzby obdrzel. Veskeré
pohledévky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smiuvni strany nejpozdé&ji do 30 (tficeti) kalendafnich dnd
po jejim ukonéeni.

—
Res

12, Zfizovani a zruSeni Sluzby

121. V souvislosti s pFipojenim k Siti zFidi Poskytovatel
v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby.
Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento
koncovy bod.

12.2. O pfesném umisténi Koncového bodu SluZby
rozhodne Poskytovatel, prtcemz se bude v co nejvy53|
mozné mife snazit vyhovét prani Ugastnika. Pokud si

Ugastnik bude pfat zménit umisténi Koncového bodu
Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho
naklady Poskytovatel.

12.3. Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény
uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni
Sluzby. Doba realizace bude co moZnd nejvice
pfizplsobend  pfani  Ugastnika  dle  moZnosti
Poskytovatele.

12.4. Za den pFedani Sluzby do uZivani je povaZovan
den, od kterého byla SluZba Ukastnikem nebo
Uzivatelem nepochybné vyuzivana, pokud neni SluZba
predana formou oboustranné podepsaného pfedavaciho
protokolu.

12.5. Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné
nutny pfistup pro zflzenf Sluzby ve smluveném case, je
Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi Cas
straveny pfi &ekani a pfepravé.

12.6. V pfipadg, Ze pozadovany typ pfipojky neni
realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ueastnik na
néhradnim technickém fe$eni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé fedenl
(snizeni  kapacity  pfistupového  okruhu, zméné
Koncového bodu Ugastnika, apod.). AZ do marného
uplynuti  dohodou smluvnich stran uréeného noveho
terminu realizace nahradniho fedeni, neni Poskytovatel v
prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z divodu na
strané Uastnika (neposkytnuti souginnosti, nesplnéni
specifikované podminky &i pInéni tfetich osob zajistovane
Utastnikem) se nepoéita do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Ugastnik po podpisu Spemfkace a pred
z¥izenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni SluZby na
pozdéj$i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soudéinnost ke zfizeni SiuZby, je povinen
Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné
objednanych vykon od subdodavatell souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a ukongeni
Sluzeb véetn& pfislusnych terminG jsou uvedeny v
Provoznich podminkach.

13. Hlaseni poruch &i zavad a terminy jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li  Ugastnik Zavadu sluzby, ohlasi tuto
skutednost na Oddéleni péce o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby
a je specifikovana v Provoznich podminkach.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady vznikié
na své strané co nejdfive dle podminek vyplyvajicich ze
Smlouvy. Nenachazi-li se nahladena Zavada na strané
Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o tom
operatorovi, ktery zajistuje pfipojeni Ugastnika k siti
elektronickych komunikaci.

13.4. Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani Zavady, Ze
tato Zavada neni na strang Poskytovatele, ale je
zpUsobena nebo zavinéna, zcela &i z&asti Ugastnikem,
nebo je lokalizovéna na jeho zafizeni, ma Poskytovatel
pravo na Uhradu vzniklych nakladu jeZ mu v souvislosti s
odstranénim takové Zavady vznikly.

13.5. Prerueni napajeni jakehokoli zafizeni
Poskytovatele umisténého v objektu Ugastnika, neni
povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

13.6. Uzivatel si miZe s Poskytovatelem dohodnout
podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich
instalaci u Uzivatele.

13.7. Pokud Ugastnik nezajisti pro ugely servisniho
zésahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a
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mistnosti objektu UgZastnika, kde se nachazi Koncové
zafizeni, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina)
Poskytovatele ztrati ekanim na zpfistupnéni téchto
prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

13.8. Pokud z déivodu uvedenych v &. 13.7 vzniknou
Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani
vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat
nahradu vydajd od Ugastnika.

14, Ochrana osobnich udaji Ugastnik( - fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromaiduje a vede aktudlni
evidenci Uéastnikd a Uzivatell sluZeb obsahujici osobni,
identifikani, kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se
zavazuje zpracovavat tyto osobni udaje Utastniki a
UzZivatel(l sluzeb v souladu se zékonem ¢&. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Udaji a Zakonem, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Udaji maji opravnéni
nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné
osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zékladé
smiouvy s Poskytovatelem.

14.2. Z divodu pfipadného pozdé&j§iho prokazani
identifikace - UZastnika pfi uzavieni Smlouvy udgluje
Ugastnik: Poskytovateli souhlas s tim, aby si z
pfedloZenych.. dokumentd Uzastnlka kopiroval nebo
opisoval Udaje nutné k identifikaci Uc‘:astrﬂka a tyto Udaje
archivoval. Obdobné plati v pfipadé, Ze Ucastnik doklada
zménu téchto-udajd.

14.3; Zajmem -Poskytovatele. je zpracovani osobnich
Udaju dle zékona. ..& > 101/2000 Sb. i za uCelem
marketingového. . nabizeni.. sluZeb subjektim udaijt,
pfipadné pfedani téchto (daji tfeti osob& za stejnym
ugelem. Utastnik je opravnén vyjadfit se zpracovanim
osobnich Udaji za timto G¢elem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a dorueny Poskytovateli. V pfipadé, Ze
tento nesouhlas Ugastnik nevyjadii, mGze Poskytovatel
opravnéné zpracovavat osobni tdaje za vySe uvedenym
Ugelem, &i je za stejnym Ucelem poskytnout tfeti osobé.

14.4. Nedohodnou-li se Poskytovatel s U&astnikem
jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména a
piijmeni anebo firmy v referenénim listu Poskytovatele.

15. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovéani Reklamaci

15.1. UGastnik. ma pravo na Reklamaci
poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

15.2: Reklamace se- uplatfiuji pisemné na kontaktni
adrese - Poskytovatele . uvedené na Smlouvé ¢&i
elektronicky prostfednictvim datové schranky
Poskytovatele.

15.3. Spociva-li Zavada v nespravné vyultované cené
za poskytovanou Sluzbu, ma Ucastnik pravo reklamovat
vyudtovani ceny. za Sluzbu do 2 mésict od doruéeni
tohoto vyUctovani, jinak - prévo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vysi uctovanych cen za SluZby nema
odkladny Gcinek a Ucastnik je povinen zaplatit uétovanou
cenu v piné vysi do data splatnosti.

15.4. Reklamace tykajici se Zavad mus! byt podany
QOddéleni péde o zakazniky bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésich od vyskytu Zavady, jinak
pravo zanikne.

15.5. Pozaduje-li U&astnik po Poskytovateli kompenzaci
za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu wvyuzit jen
tasteéné, anebo i nebylo moZno wyuZit wvibec,
Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada
souasné  zjiténa  Poskytovatelem  nebo  je-li
Poskytovateli zfejma, jinak pouze za pfedpokladu, Ze
Ugastnik Zavadu nahlési v souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

vadné

15.6. Reklamace se vyfidi ve Ih(té 30 dnl od doruéeni
Reklamace Poskytovateli, s néasledujicimi vyjimkami: -
Zavada Koncového zafizeni nevyZadujiciho instalaci se
fesi jeho vyménou. Poskytovatel odesle Ugastniku
funkéni Koncové zafizeni do 3 pracovnich dn od
okamZiku nahlaSeni Zavady. Do této Ihdty se
nezapocitavaji dny pracovniho volna. U€astnik je povinen
bez zbyteéného odkladu dorudit Poskytovateli, nebo na
jim uréenou adresu, reklamované Koncové zafizeni, jinak
je povinen uhradit Poskytovateli cenu funkiniho
Koncového zafizeni véetné dopravnich nakladua. -
Pfipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do
60 kalendafnich dnd.

156.7. Uznané &astky Poskytovatel Ugastnikovi vratf; -
formou dobropisu v nasledujicim vyGctovani po kladném
vyfizeni Reklamace, nebo - ve |hité do 30 kalendarnich
dnG ode dne kladného vyfizeni Reklamace U€astnika,
pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

15.8. Préavo na vracenl uznané castky na zakladé
kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozZno vratit
pro pfekazky na stran& reklamujiciho, se promicuje ve
Ih(tach stanovenych pfislu§nymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

15.9. V piipadé, e reklamujici Ugastnik nesouhlasi s
vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku
proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné
prislu§neho odboru Ceského telekomunikacniho Gradu
dle informaci na www.ctu.cz

16. Uéastnicka stanice, telefonni &islo

16.1. Podminky  zfizeni, prekladani, pfemisténi,
popfipadé pfemény Gcastnické stanice, v€etné& dodaci
Ihity a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho &isla u
Vefejné dostupné telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb
uréuje pfisluSny provozovatel vefejné komunikacni sité,
ke které je Koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, nebo
Poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich
podminkach ve viastni vefejné komunikacni siti a v
propojenych vefejnych komunika&nich sitich.

17. Pfenositelnost telefonniho ¢isla a volba
operatora
17.1. Pfenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) a

vybér Poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajistuje
prisludny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které
je Koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

17.2. Podminky pieneseni telefonniho &isla a vybéru
poskytovatele:
(a) Preneseni telefonniho ¢gisla je iniciovano

Ugastnikem tim, Ze doruéi 2adost o zménu Poskytovatele
sluzby pfejimajicimu Poskytovateli sluzby

(b} Prejimajici  Poskytovatel  sluzby  informuje
Ucastnika o podminkach pfeneseni telefonniho Cisla,
zejmeéna o: nutnosti provedeni pravniho Ukonu sméfujiciho
k ukonéeni poskytovani vefejné dostupné Sluzby
elektronickych komunikaci na pFfenaSeném telefonnim
Gisle u opousténého Poskytovatele sluzby; cenovych a
Casovych podminkach preneseni telefonniho &isla;
divodech pfipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho
&isla; Casovych limitech prerueni poskytovani vefejné
dostupné Sluzby elektronickych  komunikaci, vCetné
dostupnosti isel tisfiovych volani

(c) Prejimajici Poskytovatel Sluzby sdéli Ugastnikovi
identifikaci objednavky a dohodne s UgZastnikem termin
zahdjeni  poskytovani  vefejné  dostupné  sluzby
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Vieobecné podminky poskytovani sluieb spoleénosti sdruzenych v Coprosys holding
(Coprosys a.s., COPROSYS Usti spol. s r.o., Coprosys-LVI s.r.0., Coprosys NeTron, s.1.0.,

Coprosys Polabsky NET s.r.a., Coprosys ~ LEONET s.r.0., Coprosys Data s.r.0.,

V Praze dne 1.8.2017

COMPUTER

SECOMSYS s.r.0., GOLDA IT Czech, spal. s r.0., S T AR —nova, spol. s r.0., DomaNet s.r.o,

DomaTV s.r.0., ALFA TELECOM s.r.0., COPROSYS Holding a.s.)

elektronickych komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim
Cisle '

(d) Lhata pro preneseni telefonniho &isla, a to vetné
aktivace tohoto &isla v siti prejimajiciho operatora, Cini 4
pracovni dny a zadina bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Uc¢astnika o
zménu Poskytovatele Sluzby dorucena pfejimajicimu
Poskytovateli siuzby, pokud se UEastnik a pfejimajici
Poskytovatel Sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsim
datu pfeneseni

(e) Podminkou pro pfeneseni telefonniho &isla je
ukon&eni  poskytovani  vefejng&  dostupné  SluZby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim
gisle, provedené na zakladé pravniho tkonu sméfujiciho
k fadnému ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci na prendSeném telefonnim
&isle. Nebude-li tento pravni kon proveden nejpozdéji do
konce prvniha pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve
kterém byla Zadost Ucastnika o zménu Poskytovatele
Sluzby dorugena piejimajicimu Poskytovateli Sluzby, ma
se za to, Ze lhita podle odstavce (e) nezacala bézet

18. Seznam ucéastnikG verejné telefonni sluzby;
informace o udastnickych cislech

18.1. V rozsahu, ve kterém Ugastnik vyslovi souhlas se
zapisem do telefonniho seznamu, Poskytovatel zpracuje
a pfedd jeho udaje pro informaéni sluzby o telefonnich
gislech Udastniku vefejné telefonni sluzby a k vydani
telefonniho seznamu, poskytovateli univerzaini sluzby.

18.2. Text oznageni uUgastnické stanice navrhne
Ugastnik, aviak spolecnost Coprosys a.s. je opravnéna
ho upravit tak, aby neodporoval pravnim pfedpisim a aby
vyhledavani Ugastnikl bylo co nejvice usnadnéno. V
textu telefonniho seznamu se neuvefejiiuji inzertni udaje
a reklama.

18.3. Na pfani Ugastnika mohou byt v telefonnim
seznamu uvedeny s Ucastnickym &islem jeho Uéastnicke
stanice i osoby, nebo organizace, kterym dovolil tyto
uzivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznaeni Poskytovatel
pfihlédne, pokud jej obdrzi do uzavérky pipravnych praci
na vydani telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost Uéastnika opravuy,
vymaz nebo nezvefejnéni Gdaji. dle 18.1 v jednotném

19. Druhy telefonnich hovorl a blokovani &isel
nebo &iselné Fady na zakladé Zadosti ucastnika
19.1. Druhy telefonnich hovort nabizenych

Poskytovatelem jsou uvedeny v aktualnim Ceniku.

19.2. Ucastnikim s hlasovou sluZbou je poskytovéan
pfistup k &islim tisfiového volani a Udaje o lokalizaci
volajiciho na &isla tisfiového volani a to i pfi omezeni
SluZeb, popfipadé o omezeni piistupu k &islim tisfiového
volani.

19.3. Na zakladé pisemné Zadosti Ugastnika dorugené
Oddéleni péte o zakazniky zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni &isla uréena U&astnikem,
pokud takové blokovani odchozich hovorl u pfisludné
Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel vefejné dostupné
Sluzby elektronickych komunikaci. Tato Sluzba je
Gétovana dle aktualniho Ceniku

19.4, Odblokovani lze provést jen na pisemnou Zadost
Udastnika o odblokovani,

20. Identifikace zlomysinych nebo obtéZujicich
volani

20.1. Na zakladé zadosti Ugastnika zajisti Poskytovatel
sluzbu identifikace Gastnického CEisla, z kterého byla
uskute&néna zlomysina volani nebo obté2ujicl volani, a to
zpétné u konkrétnich volani, kterd Ugastnik oznadi jako
zlomysina nebo obtézujici, nejpozdéji véak do 2 mésicl
ode dne uskuteénéni takového volani. Tato sluZba je
zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21. Sluzby s nepfimym pfipojenim k

Internetu

21.1. Pfistup do sité Internet je Ugastnikovi umoznén po
Uspédném vytoéeni pfistupového &isia Poskytovatele.

21.2. Rychlost pfistupu je zavisla na rychlosti, kterou
umozriuje modem nebo ISDN zafizeni Utastnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro piistup ke Sluzbam s
nepfimym ptipojenim k Intemetu viastni homologovane
zafizeni a je povinen si sam zajistit a hradit spojeni
s pFistupovym  &slem  Poskytovatele, pokud neni
dohodnuto jinak.

21.4. Za zavady zpUsobené provozovatelem pfipojeni
(poskytovatelem pristupovych prostfedkd) Poskytovatel
neodpovida.

22. Sluzby s pfimym pfipojenim k
Internetu

22.1. Pristup k siti Internet je zajidtén pfistupovymi
prostfedky Poskytovatele nebo tfetich stran,

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:

(a)navrh a pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru.
Kazdému Ugastnikovi je pfidélen adresovaci prostor sité
Internet podle adresovaciho planu Poskytovatele. IP
adresy pridélené Poskytovatelem jsou Uéastnikovi pouze
pronajaty. V pfipadé ukongeni  SluZby zanika i
Ugastnikovo opravnéni tyto 1P adresy pouZivat,

(b)mozZnost zfizeni, poskytnut! a sprava DNS domény druhé
urovné na prostiedcich Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé Urovné,

(d)poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru Ugastnika
na prostfedcich Poskytovatele;

(e)poskytnuti  siuzeb  zalozniho  poStovniho  Ufadu
elektronické  podty Ulastnika na  prostiedcich
Poskytovatele.

22.3. Je-li pozadovany termin registrace Ugastnika do
sité Internet vazan na splnéni specifikované podminky
(registrace IP adresy, apod.), zahaji Poskytovatel prace
na zfizeni pfipojky aZ poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23. Hostingoveé sluzby

23.1. Predmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti
mista pro Ugastnikova data na zafizenich Poskytovatele
nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele, Ugelem Sluzby je pfipojeni
Utastnikovych dat a zafizenl k siti Internet.

23.2. Zpusob pfipojeni zafizeni U&astnika umisténé v
ramci SluZby v pronajatych prostorach Poskytovatele
podiéha schvéleni Poskytovatele.

24. Dalsi sluZby s pfidanou hodnotou

24.1. Registraci domén  druhé urovné  provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfislusného spravce
domény prvni drovne.

24.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany
v rozsahu popsaném v popisu SluZby - Datové sluZby.
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Vieobecné podminky poskytovani sluZeb spoleénosti sdruzenych v Coprosys holding
(Coprosys a.s., COPROSYS Usti spol. s r.o., Coprosys-LVi s.r.o., Coprosys NeTron, s.r.0.,

Coprosys Palabsky NET s.r.0.,, Coprasys — LEONET s.r.0., Coprosys Data s.r.o.,

SECOMSYS s.r.0., GOLDA IT Czech, spol. s r.0., 8 T AR - nova, spol. s r.0., DomaNet s.r.o,

DomaTV 5.r.0., ALFA TELECOM s.r.0., COPROSYS Holding a.s.)

V Praze dne 1.9.2017 L‘?@

COMPUTES ~ PROURAM « KYSTEM

25. Ustanoveni spole€né a zavéreéna

25.1. Smiuvni vztah mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem je uzavfen podle Ob&anského zakoniku
vplatném znéni a Fdi céeskym prévnim Fadem
s vylougenim koliznich norem, zejména Smluvnimi
dokumenty, Ob¢anskym zakonikem a Zakonem. Zadna
prava a povinnosti z dosavadni ¢ budouci praxe mezi
nimi nebo zvyklosti zachovavanych obecné anebo
v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Smlouvy, pokud
nebude vyslovné sjednano jinak.

25.2. Vpfipadé, 2Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i vcizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské
znénl.

25.3: Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouveé
pouzity pojmy v jednotném nebo v mnoZném ¢isle, plati i
v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznalne
nevyplyva -n&co. jiného. Obé strany budou wvykladat
Smiouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice
ustanoveni Podminek: bude povaZovano za nezakonng,
neplatné; nicotné: nebo: nevynutitelné, nedotkne se to
ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vyklédana
tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna; nicotna anebo
nevynutitelnd -ustanoveéni: neexistovala. Poskytovatel a
Utastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna, neplatna,
nicotné nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a: vynutitelnymi; ktera
se nejvice blizi smyslu a uéelu Podminek.

254, Pfi - pochybnostech: o tom, - zda ~byla - SluZba
poskytnutanebo zda byl - Ukon: - (volani, - odeslani
elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & naéteni dané
polozky - v - systému- -Poskytovatele, ~ zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z
provozu Ustiedny nebo ostatnich systémi Poskytovatele
nebo pfisludného operatora.

25.5. Pokud v Podminkéch nebo ve Smlouvé neni
stanoveno jinak, predpoklada se, Ze Ugastnikovi byly
oznadmeny Zmeény Podminek uplynutim lhity 30 dn( ode
dne odeslani informace o téchto zménach Ugastnikovi.

25.6. Ukonéeni platnosti a Gdéinnosti  Smlouvy se
nedotyka platnosti a udinnosti ustanoveni Podminek,
které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni viech narokd
vyplyvajicich ze smiuvniho vztahu.

25.7. O sporech mezi Poskytovatelem a Operatorem
rozhoduje soud, pfi¢emz v nékterych pfipadech je dana i
pravomoc Ceskému telekomunika€nimu Gfadu. Pokud
Uéastnik  uzaviel Smiouvu v postaveni Spotfebitele,
muazZete ' v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smiouvy i
mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb
elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho
Ufadu (www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajictho se
poskytovani finanénich sluzeb u Finangniho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporli pak u
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

25.8. Provozovatelem prevzatého vysilani, ktery je
registrovan Radou pro rozhlasové a televizni vysilani a
ma fadné uzavfené smlouvy se vSemi poskytovateli
obsahu i ochrannymi svazy, je spoleCnost DWP s.r.o., U
libeniského pivovaru 2442/6,180 00 Praha 8, IC27600883

25.9. Poskytovatelem sluzby kabelové televize a sluzby
IPTV je spoletnost COPROSYS a.s., Na Kopci 239,
53705 Chrudim IV,  IC 45534152 a spoletnost ST AR
- nova, spol. sr.0., Chodovska 236, 362 25 Nova Role,
IC 18227007

25.10. Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 2.9.2017
a Uginnosti pro nové Utasiniky dne 2.9.2017 a pro
stavajici UBastniky dnem 1.12.2017 a nahrazuji plvodni
Podminky. Podminky jsou ménény na zékladé zmény
legislativy tj. s novelizaci zékona & 127/2005 Sb. O
elektronickych komunikacich od 2.9.2017.

Seznam spolednosti sdruzenych v Coprosys holding, pro
které jsou platné tyto Podminky:

COPROSYS a.s., Na Kopci 239, 53705 Chrudim [V,
IC 45534152, osvédéeni CTU &.393

Coprosys — LVI, s.r.0., Hanychovska 169/43, 460 10 Liberec
10, 1€ 27304230, osvédéeni CTU &.2129

COPROSYS Usti spol. s r.0., Zizkova 589/25, 40004 Trmice,
1€ 25032623, osvédteni CTU &.1178

Coprosys Netron, s.r.o., Ostravskd 562/22, 73701 Cesky
Ta&sin, IC 25864980, osvéddeni CTU &.1301

Coprosys Polabsky NET s.r.o., Politickych véziiG 64, 280 02
Kolin I, IC 27591492, osvédgeni CTU &.1384

Coprosys — LEONET s.r.0., nam. T.G.Masaryka 198, 58301
ChotéboF, 1€ 27525678, osvédéeni CTU €.2143

Coprosys Data s.r.o., Na Kopci 239, 53705 Chrudim IV,
1C 28812549, osvédéeni CTU €.3039

GOLDA IT Czech, spol. sr.0., Kioknerova 2249/9, 14800
Praha 11, 1€ 26022621, csvédgeni CTU &.3851

SECOMSYS " s.r.o., Zizkova 589/250, 40004 Trmice,
IC 27274519, osvédéeni CTU £.545

ST AR - nova, spol. s r.0., Chodovska 236, 36225 Nova
Role, IC 18227007, osvédéeni CTU &.3740 .

DomaNet s.r.o, Ostravska 285, 73701 Cesky Tésin,
1C 26797828, osvédéeni £.3480

DomaTV s.r.o., namésti T.G.Masaryka
Chotébof, IC 04516082

ALFA TELECOM s.r.0., Kloknerova 2249/9, 14800 Praha 4,
IC 27228878, osvédceni £.103

COPROSYS Holding a.s., Kloknerova 2249/9, 14800 Praha
4,1C 29026890

198, 58301,

Coprosys holding - Kloknerova 2249/8, 148 00 Praha + Ceskd republika » ywww.coprosys.cz

Tel.: +420 469 775 775 « Fax: +420 469 662 592 « E-mail: gbched@coprosys.cz

Strana 10 z 10




Souhlas s umisténim telekomunikacniho zafizeni vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci AR A TR

SOUHLAS S UMISTENIM, INSTALACi A PROVOZEM TELEKOMUNIKACNIHO ZARIZENI

vydavany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi §104 zék. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni

Zadatel a Poskytovatel sluzby: Coprosys a.s.
Vlastnik nemovitosti: Stiedocesky kraj, Zborovska 81/11, Praha 5

Adresa nemovitosti: Husova 156/21, Praha 1 — Staré Mésto

Vlastnik nemovitosti souhlasi, aby Poskytovatel veiejnych sluZeb elektronickych komunikaci:
Coprosys a.s., Na Kopci 239, Chrudim, I€ 45534152

v pfedmétné nemovitosti:

o provedl instalaci telekomunikaéniho zafizeni v predmétné nemovitosti a instalaci datovych
(metalickych, optickych) kabeli
provedl napojeni na stavajici elektrické, datové, koaxialni rozvody
provozoval telekomunikaéni sluzby pomoci instalovaného telekomunikaéniho zafizeni
provadél servis a idrzbu instalovaného telekomunikacniho zafizeni
informoval o dostupnosti telekomunikacnich sluzeb

Prohlaseni poskytovatele:

o veskeré instalované telekomunikacni zafizeni zdistane ve vlastnictvi Poskytovatele a bude urceno pro vsechny zajemce, ktefi projevi
zdjem o sluzby Poskytovatele.

e instalace a technické prace budou provadény s prihlédnutim k aktudlnimu stavu nemovitosti, jako jsou platné zéruky apod. Pfi
instalaci budou dodrZeny veskeré schvalené a pozadované postupy, normy a ostatni pravni predpisy o vystavbé a ochrané Zivotniho
prostredi.

e po provedeni potfebnych praci v pfedmétné nemovitosti Poskytovatel provede Uklid dotéenych prostor a uvedeni do p&vodniho
stavu, nebo do nalezitého stavu dle § 104, odst. 7., zak. ¢. 127/2005 Sb., zakona o elektronickych komunikacich.

e veskeré pripadné $kody na nemovitosti, nebo jejim prislusenstvi, vzniklé v souvislosti se stavbou, provozem, opravami, zménou,
nebo odstranovanim telekomunikacnich zafizeni dle tohoto souhlasu se Poskytovatel zavazuje uhradit, nebo uvést do plvodniho
stavu a to nejpozdéji do 30 pracovnich dni ode dne oznameni o vzniku téchto Skod vlastnikem objektu, pokud se obé strany

nedohodnou jinak.
e 7 tohoto Souhlasu s umisténim telekomunikacniho zafizeni nevyplyvaji pro Vlastnika objektu zadné financni zavazky a za vyuziti

nemovitosti neposkytuje Poskytovatel Zadnou nahradu

Po instalaci telekomunikacni technologie umozni vlastnik nemovitosti v souladu se znénim § 104, odst. 6., odst. 12.,
citovaného zakona pristup k technologii poskytovatele za Ucelem servisnich zasahd, pfipadné Udrzby.

Vlastnik objektu se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného projednani s Poskytovatelem, neumozni jakékoliv treti
osobé instalaci takového telekomunikacniho zafizeni, které by svym provozem mohlo technicky omezit, nebo rusit
provoz sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel se pisemné vyjadfi do 14 dnd.

Uhrada za instalaci zafizeni, uZivani sluzeb Ucastnika bude vzdy zaleZitosti vyluéné Ucastnika a Poskytovatele.

Technické Feseni:
Telekomunikaéni technologie bude umisténa na streSe predmétné nemovitosti.
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