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Smilouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SMI-2018-2-001171 zedne 27.11.2018 nahrazujici smlouvu =----

Platnost od: 1.1. 2019
mezi M-SOFT, spol. s r.o., Jana Masaryka 12/1664, 586 01 Jihlava, IC0:49434853, zapsana v OR KS Brno, oddil C, vlozka 11883,

m-soft@m-soft.cz, (dale jen POSKYTOVATEL) a uéasinikem | RE ': G. C )
| &Mﬂnsm

Statni zdravotni tGstav ICO/RE: 75010330 'L_ ““ I
MUDr. Pavel Bfezovsky, MBA, Feditel DIC: cz7so1osad 00 1 6 6 /2016

Srobéarova 49/48 267 081 111, it@szu.cz
100 00 Praha 10

1. Pfedmétem této Smlouvy je zivazek Poskytovatele poskytnout Uéastnikovi teleltomumkaihi.slﬂibu_”ijmé-ni

k internetu (dale jen SluZba) a zavazek Uéastnika fadné a véas hradit sjednanou cenu poskytované sluzby:

Néazev sluzby Zfizovacl  Pravidelny mésiéni  Zpuscb uhrady
poplatek poplatek
Opticka pevna linka k internetu 30 Mbit pfichozi / 30 1200,00 Bankovnim pfevodem

Mbit odchozi, neomezeny pienos dat |Dislokované
pracoviété PZ, Vrchiického 57, Jihlava)

Vefejna IP na zafizeni zakaznika 100,00 Bankovnim pfevodem

K uvedenym cenam (K£) bude pfipocitavana OPH dle platnych sazeb a fakiura bude zasilana elektronickou formou na
emailovou adresu: fakturace@szu.cz

2. Tato Smlouva nahrazuje pfipadnou diivéj$i smlouvu o pfipojeni k internetu mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem, ktera tim pozbyva platnost.

3. Smlouva se uzavira; na dobu neurcitou

Smlouva muze byt vypovézena kieroukoli ze smluvnich stran bez udani davodu vypovédi. Vypovédni Intta je 30 dnl a poéina
bézet ode dne dorucéeni vypovedi.

Pfi ukonceni smlouvy je ugastnik povinen vratit poskytovateli neposkozena zafizen! zapujéena mu paskytovatelem za Udelem
poskytovani sluzby (dale jen piijimaci zafizeni).

Zaplijéené pfijimaci zafizeni:

eman

Utastnik se zavazuje, Ze zapUjéené Pfijimaci zafizeni zajisti proti zcizeni a zlovolnému poskozen.
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4. UEastnik prohlasuje, e byl pfed uzavienim smlouvy:

a) seznamen a souhlasi s ohsahem Yéeabecnych obchodnich podminek sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "VOP"} & dalsich dokumentii (dale
jen ,smiuvni podminky™), které jsou k dispozici na provozovnach poskytovatele a take jsou umist&ny na www,.m-soft.cz, zejmeéna s dokumenty:

- Cenik zakladnich a volitelnych sluzeb

- Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120

- Zasady zpracovani osobnich adajl die GDPR

b} seznamen s moZnou potfebou doplitkovych zafizeni pro vyuZivani objednanych sluZeb

€} sezndmen a potvrzuje, ze mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy na dobu 12 mésicl. V pfipadg, Ze smlouva byla uzaviena na dobu presahujici 12
mésich, ¢ini tak na viastni vyslovnou Zadost

5. Smlouva a smiuvni podminky mehou byt poskytovatelem ménény v souladu s pravnimi pfedpisy postupem uvedenym ve VOP.

6. UZastnik timto:

a} vyslovneé zada o zahajeni paskytovani sluzeb die této smiouvy ve Ihiité pro adstoupeni od smiouvy stanovené zakonem ¢.89/2012 Sb., obZansky
zakonik v platném znéni;

b} souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢, 480/2004 Sb., v platném znénf

souhlasim D nesouhlasim

c) souhlasi se zpracovénim osobnich (dajl dle Zasad zpracovani osobnich Gdaijfi poskytovatele, které jsou v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o
ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adajl (,GDPR™).

souhlasim D nesouhlasim

7. Ostatni ujednani

- Zmény prohldsent a souhlasd & nesouhlast {nebo odvolani souhlasil) die bodu 4 a 6 je (castnik opravnén provadét prostfednictvim osobni ndvitévy
na provozovnach poskytovatele, pripadné e-mailem zaslanym na adresu m-soft@m-saft.cz.

- Uiastnik, prip. uZivatel nebo osaba Gcastnikem povifend, méd pravo uplatnit reklamaci na vyiitovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu
{véetné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb). Reklamace se uplatiuji zpravidla pisemné na adresu sidla spolecnosti nebo na e-mail
m-soft@m-soft.cz. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, piijmeni nabo obchodni firmu Ucastnika, adresu trvalého bydliété nebo sidla nebo
mista podnikani, adresu mista pripojeni, Cisla smiouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pripadé reklamace sméfujici proti vy(ctovani ceny za
poskytnutou sluzbu také spornou castku a sporné obdabi,

- Vzhledem k temu, Ze se smlouva uzavird na dobu newritou, neni poskytovatel oprévnén Oftovat Ucastnikovi jakékoliv smiuvii pokuty, & ukontovaci
poplatky pfi ukondeni, nebo vypovédi smiouvy.

8. Prilohy

Nedilnou soucasti této smlouvy je Technicka specifikace sluzby.

Ujednani uvedené v této smiouvé maji v pfipadé rozporu prednost pred ustanovenimi VOP,

W Jihlave 35122815

SOl

HARDWARE &8 SOFTWARE

W-SOFT, spol. s 1. 0.. Jana Masaryka 12. 586 01 Jinava
tel.: 567 579 111, e-mail: m-soft@m-sofucz
IS 49434853 DIC CZ49434853
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TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB M-SOFT

INTERNETOVE PRIPOJENI
Maximalni, minimalni a béznd rychlost stahovani a nahrévani je pro bezdratové a optické internetové pripojeni
podrobné popsédna v ceniku sluZeb a podminkach poskytovani sluieb pfistupu k internetu; oba dokumenty jsou
dostupné na www.m-soft.cz, kde uvedené rychlosti znamenaji, Ze za 1s stdhne nebo nahraje uvedeny objem
megabitl dat.

OPTICKE INTERNETOVE PRIPOJENI

SLUZBY: M-OPTI 5, M-OPTI 10, M-OPTI 30, M-OPTI 50, M-CPTI 100, M-OPTI 300

IP ADRESY:
Pfidéluje server DHCP automaticky (pokud je objednana sluzba VIP, konfigurace uvedena nize u sluzby VIP).

MAC ADRESY:

Podminkou pro funkénost internetového pripojeni je registrace MAC adresy prvniho zafizeni v pofadi, pouZitého ve
Vasi siti - PC, Notebook, router, nebo Wi-Fi router. Dalsi zafizeni vfazené za router, pripadné Wi-Fi router, se jiz
neregistruje. PFi zméné registrovaného zafizeni je nutno provést registraci MAC adresy nového zafizeni (vyména
routeru, Wi-Fl routeru, PC, sitové karty, notebooku). Registrace telefonicky & e-mailem na niZze uvedenych
kontaktech.

BEZDRATOVE INTERNETOVE PRIPOJENI

SLUZBY: M-SOFT 4, M-SOFT 8, M-SOFT 25, M-SOFT 30, M-SOFT 50

IP ADRESY:
Pfidéluje server DHCP automaticky {pokud je objednana sluzba VIP, konfigurace uvedena nize u sluzby VIP).

MAC ADRESY:
Neeviduji se, neni potfeba registrace Zddného zafizeni.

KONTAKTY:

E-mail: hotline@m-soft.cz

Tel.: po-pa 08-17 hod 567579126
Mobil: po-pa 17-20hod 775742309

SO-ne+sv. 09-20hod 775742309

E-maily a SMS zpravy doru¢ené mimo pracovn{ dobu servisni linky, budou pfijaty a zpracovavany nejblizsi pracovni
den od 08:00 hod. v pofadi, které uréuje poskytovatel.

Na poruchy hlasené Géastnikem na jiné telefonni ¢islo a email, nez je vyse uvedeno, pfipadné na socialnich sitich,
nebude bran zfetel!

BEZPECNOST:
Tento dokument Fidn# uschovejte a chrarite proti zneuZiti, mohou zde byt citlivad data umoZnujici pristup do Vasi

vnitenf sité!



SPOLECNE PRO VSECHNY TYPY PRIPOJENI

NASTAVENI WLAN / Wi-Fi: (nastaveni zaffzenf Wi-Fi routeru ve vlastnictvi a vnitini siti uZivatele)

SSID: s Heslo: s
SSID ani heslo poskytovatel neeviduje. PFi ztraté hesla je nutno Wi-Fi router znovu nastavit.

DULEZITE UPOZORNENI PRI POUZITI WI-FI ROUTERU VE VNITRNI SITI UCASTNIKA:

Ugastnikovi, vyufivajiciho pro pFistup do sité internet bezdratové pFipojeni k Wi-Fi routeru, negarantuje
poskytovatel sluzeb rychlost ani kvalitu pfipojeni uvedené v této specifikaci ¢i odkazovanych dokumentech! Kvalita
a rychlosti dosaZitelné pfes Wi-Fi jsou ovlivnény mnoha faktory (napf. umisténim routeru a podéitat(, vzdalenost,
material stén, moZné ruseni od jinych routerd apod.).

Plnou rychlost a kvalitu spojeni garantuje poskytovatel pouze v pfipadé pfipojeni kabelem k zafizeni v siti
poskytovatele, které ma ve své spravé {pfijimaci anténa, opticky pfevodnik, aktivni prvek v bytovych domech, atd.).

POSTOVNI SERVERY:
POP3: pop3.ji.cz {nastavte dle umisténi Vasi postovni schranky)
SMTP: smtp.ji.cz {nastavte dle poskytovatele pfipojeni)

SLUZBA SMEROVANI PORTU (PFW):

DOMENOVE JIMEND:  iiiiiieiiiriie siabesesesesssessssraberesssemesasssissessbasessssaba e easabams sbs b sae2s sem b aas sebebaee st et semtee st ere s

IP adresa:

PHABIENY rOzSah POITUI st e iee ettt ss s et s eeeems s et em st ems s semesessr et sen s s eesnnesssrmesons

IP adresa Ucastnika i pfidéleny rozsah portl miZe byt v prabé&hu trvani smlouvy kdykoliv zmé&nén. O zména bude

ucastnik pfedem informovan e-mailem. Pro pfistup doporutujeme pouZivat doménove jméno, které je nezavisle
na pfipadne zméné vefejné IP adresy.

SLUZBA VEREJNA IP ADRESA (VIP): IP:

MASKA:
BRANA:

DNS 1: 213.226.224 .12
DNS 2: 8.8.8.8

VIP adresa ucastnika mdze byt v prabéhu trvani smlouvy kdykoliv zménéna. O zméné bude utastnik dopfedu
informovdn e-mailem, nebo telefonicky.



