SMLOUVA O PRIPOJENI K VEREJNE KOMUNIKACNI SiTI A POSKYTOVANI SLUZBY
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Smlouva ¢islo: 7274/1018

1.

Smluvni strany

Poskytovatel: ML.NET Studénka s.r.o., IC: 27809927, DIC: CZ27809927
sidlem Butovicka 12, Studénka, 742 13
zast. Ing. Martinem Richtarikem, jednatelem spole¢nosti
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 41951
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
¢. uctu: 22 61 52 30 01 / 5500
(dale jen ,,poskytovatel*)

astnik: Zakladni Skola a Matei'ska Skola Bilovec Komenského ul.
se sidlem: Komenského 701/3, Bilovec, 743 01
fakturaéni adresa: Komenského 701/3, Bilovec, 743 01
koresponden¢ni adresa: Komenského 701/3, Bilovec, 743 01
zast. Mgr. Hanou Bajnarkovou, feditelkou Skoly
IC: 00848298 DIC: CZ00848298
Kontaktni osoba: Mgr. Ivo Melecky
Bankovni spojeni: 3001033801/0100
tel: +420 776 003 530 e-mail: zastupce2st@zsbkom.cz
(dale jen ,,uéastnik®)

:\
€<

(poskytovatel a ucastnik dale spolecné oznaCovani tézjako ,,smluvni strany* nebo ,,strany této
smlouvy*)

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 63 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zdkon o elektronickych
komunikacich) v platném znéni a v souladu s ust. § 1751 a nasl. zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik v platném znéni tuto smlouvu:

Piedmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje ziidit G€astnikovi koncovy bod vetejné komunikaéni sité
(dale téz jen ,,koncovy bod“) a poskytovat Gcastnikovi pfipojeni k vefejné komunikacni siti a déle
vetejn¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle téz jen .sluzby“), a to za podminek
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, touto smlouvou a Obchodnimi podminkami pro
poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti M.NET Studénka
s.r.o. (dale tézjen ,,obchodni podminky*), které tvoii P¥ilohu €. 1 této smlouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Ugastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli fadnou soudinnost a umoznit mu zfidit koncovy bod
vefejné komunikacni sité a platit poskytovateli Uplatu za poskytované sluzby ve vysi stanovené touto
smlouvou popf. jejimi dodatky a Cenikem spole¢nosti M.NET Studénka s.r.o. (dale jen ,,cenik").
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Misto ziizeni koncového bodu veiejné komunikadéni sité

Komenského 701/3
743 01 Bilovec

Rozsah poskytovanych sluZeb

Pfipojeni do sité¢ internet bez jakéhokoliv omezeni provozu a komunikacnich protokoli. Na
poskytovanou sluzbu neni uplatnéna zZadn4 agregace ani FUP. V rdmci sluzby jsou poskytnuty vefejné
IPv4 a IPvo adresy.

Garantovana rychlost stahovani dat (download) 100 Mbps

Garantovana rychlost odesilani dat (upload) 100 Mbps
Ptipojeni bude realizovano spojem bod-bod v pasmu 10 GHz, popt. v pasmu 17/24 GHz.
Cena a poplatky za poskytované sluzby, zasilani vyuctovani

Utastnik se zavazuje platit poskytovateli za sluzby poskytnuté dle této smlouvy cenu ve vysi
2 490 K¢ bez DPH mésicné, a dale ptipadné poplatky za ostatni sluzby stanovené v ceniku.

Cena za instalaci a zprovoznéni sluzby je 0 K¢.

Poskytovatel bude zasilat Ucastnikovi vyuctovani za poskytnuté sluzby v elektronické podobé na
emailovou adresu reditel@zsbkom.cz, v kopii ekonom@zsbkom.cz nebo pisemné na korespondencni
adresu Komenského 701/3, 743 01 Bilovec.

Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou s minimalni dobou 12 mésica.

Smlouvu je mozné vypovédét pisemnou vypovédi po uplynuti min. doby 12 mésicli. Vypovédni lhita
¢ini jeden mésic a pocind bézet prvniho dne meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Garantovana urovei sluzeb (SLA)

Nad ramec povinnosti plynoucich z obchodnich podminek, se Poskytovatel v ptipadé nedostupnosti
sluzby zavazuje uhradit U€astnikovi smluvni pokutu stanovenou dle nasledujici tabulky:

Mésicni dostupnost sluzby Vys$e smluvni pokuty
100-99% 0%
99 - 98 % 10%
98 - 97 % 30%
97 - 96 % 50%
96 -95 % 75%
je mensi nez 95 % 100%
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kde Mé&sicni dostupnost sluzby je vypoctena dle vzorce (doba trvani je uvedena v hodinéach):

(720- doba trvani planovanych praci v obdobi) - (doba trvani vSech poruch v obdobi) x 100
(720- doba trvani planovanych praci v obdobi)

a Vyse smluvni pokuty je stanovena procentem z celkové mési¢ni ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel bude Uastnika informovat v piipadé planovanych servisnich praci, které by mohly
ovlivnit provoz ¢i dostupnost sluzby.

8. Zavéreéna ustanoveni

a) Tato smlouva nabyva ucinnosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami a v piipad¢, ze se
ziizuje koncovy bod, okamzikem ztizeni koncového bodu dle Protokolu o zfizeni koncového bodu
sit¢ M.NET.

b) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti M.NET Studénka s.r.o. v platném znéni a Cenik
spole¢nosti M.NET Studénka s.r.o. vplatném znéni (Ptiloha ¢&. 2). Ulastnik podpisem této
smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze se v dostatecném c¢asovém predstihu pied podpisem této
smlouvy Fadné seznamil se znénim této smlouvy, obchodnimi podminkami jakoZ i cenikem,
tyto si celé podrobné piecCetl a témto plné porozumél.

¢) Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

d) Uéastnik podpisem této smlouvy vyslovné potvrzuje, 7e poskytovatel vydal ulastnikovi
bezprostiedné po uzavieni této smlouvy jedno vyhotoveni této smlouvy vcetné obchodnich
podminek a ceniku.

e) Poskytovatel i ucastnik shodné prohlasuji, ze tato smlouvaje projevem jejich pravé a svobodné
vile, Ze nebyla ujednana v tisni nebo za jinak ndpadné jednostranné nevyhodnych podminek, jeji
obsah vzajemné projednali, s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi. Na dikaz této skutecnosti
piipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Ve Studénce, dne 24.10.2018 V Bilovci, dne 24.10.2018

za Poskytovatele: za Utastnika:

M.NET Studénka s.r.pf

IC: 2 09927
Ing. Martin Richtarik Mgr. Hana Bajnarkova
jednatel spolecnosti reditelka Skoly
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Obchodni podminky pro poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti M.NET Studénka s.r.o.

vydané v souladu s ust. § 63 a nasl. zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich) v platném znéni a v souladu sust. § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale téZ jen ,,obchodni podminky*).

Cl I- Pfedmét upravy

(1.1) Tyto obchodni podminky upravuji podminky pro zfizeni koncového bodu vefejné komunikacni sité (dale téz jen
»skoncovy bod*), poskytovani pfipojeni k vefejné komunikacni siti a poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,,sluzby“) dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (zakon o elektronickych komunikacich) v platném znéni poskytovatelem spolec¢nosti M.NET Studénka s.r.o., IC:
27809927, DIC: CZ27809927, se sidlem Butovicka 12, Studénka, 742 13 zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 41951, (dale téz jen ,,poskytovatel®) a fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd vyuziva
sluzby (dale téz jen ,,uc¢astnik®) na zakladé uzaviené Smlouvy o pfipojeni k vefejné komunikacni siti a poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci (dale téZ jen ,,smlouva¥®).

CIL 1L Sdéleni pied uzavienim smlouvy

(2.1) V pripad¢, ze ucastnik je fyzickou osobou, ktera vyuziva, nebo zada sluzby pro Gcely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innosti (dale téz jen ,spotiebitel“) sdéluje timto poskytovatel ucastnikovi v souladu sust. § 1811 odst. 2) obcanského
zakoniku nasledujici sdéleni, které je soucasné smluvnim ujednanim:

a) totoznost, popiipadé telefonni ¢islo nebo adresa pro dorucovani elektronické posty nebo jiny kontaktni tidaj poskytovatele:
M.NET Studénka s.r.o., IC: 27809927, DIC: CZ27809927, sidlem Butovicka 12, Studénka, 742 13, telefonni &islo
technického odd¢leni: +420 773 450 150, e-mail: info@mnetstudenka.cz;

b) oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti: poskytovani pfipojeni k vefejné komunikaéni siti (napf.
pripojeni k internetu) a poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (napt. vefejn¢ dostupna telefonni
sluzba VoIP, vefejn¢ dostupna mobilni telefonni sluzba, televize §ifena internetovym protokolem apod.);

c) cena sluzby, pripadné zpisob jejiho vypoctu vcetné vSech dani a poplatkil je stanovena v Ceniku spole¢nosti M.NET
Studénka s.r.o. (dale téz jen ,,cenik®);

d) platbu za sluzby lze provést v hotovosti, bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele ¢i svolenim k inkasu z uctu
ucastnika, poskytovatel plni zifizenim sluzby, jeji aktivaci a kontinualnim poskytovanim sluzby;

¢) naklady na dodéni nelze stanovit pfedem a mohou byt dodatecn¢ uctovény;

f) Gdaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dal§i podminky pro uplatiiovani téchto prav
jsou stanoveny nize v téchto obchodnich podminkach v bod¢ IX. Reklamace;

g) udaj o dobé¢ trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku jsou stanoveny nize v téchto obchodnich podminkach v bod¢ XII.
Ukonéeni smluvniho vztahu;

h) tdaje o funkcnosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatieni: digitalni obsah je funkéni za predpokladu
pouziti kompatibilnich zafizeni;

i) udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli znamy nebo u nichZ lze rozumné
ocekavat, ze by mu mohly byt znamy: digitalni obsah poskytovany prostfednictvim pfipojeni k vefejné komunikacni siti
vyzaduje HW a SW kompatibilni s protokoly IPv4, IPv6 a standardy ANSI/TTIA/EIA-568-B, IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE
802.3ab, IEEE 802.3x, IEEE 802.1p, IEEE 802.1q, IEG 60603. Digitalni obsah poskytovany prostfednictvim vetejn¢ dostupné
telefonni sluzby VoIP vyzaduje HW a SW kompatibilni s protokoly SIP, IPv4, kodekem G.711 A-law a standardy
ANSI/TTA/EIA-568-B. IEEE802.3;

(2.2) V ptipadé, ze ucastnik je spotiebitelem sd¢luje timto poskytovatel ucastnikovi déle v souladu sust. § 1820 odst. 1)
obcanského zakoniku nasledujici sdéleni, které je soucasné smluvnim ujednanim:

a) naklady na prostiedky komunikace na dalku - ZADNE NEJSOU;

b) povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu: poskytovatel je opravnén pozadovat placeni za jim poskytované sluzby
prostiednictvim zalohovych plateb, piipadné je opravnén pozadovat zaplaceni kauce, a to zejména s ohledem na charakter
poskytované sluzby ¢i bonitu ucastnika;

¢) nejkratsi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, &ini budto 0 MESICU nebo 12 MESICU nebo 24 MESICU;
nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, si ve smlouve ur¢i ucastnik;

d) cena sluzeb, ptipadné zplsob jejiho ureni za jedno z(cétovaci obdobi je stanovena ceniku; pokud je cena sluzeb neménna
zuctovacim obdobim je vzdy jeden mésic;

e) ucastnik je povinen kromé ceny za sluzby stanovené v ceniku a kromé& poplatkl stanovenych v ceniku véetné aktivac¢niho
poplatku, zaplatit ke vSem cendm za sluzby a poplatkiim, vcetné aktiva¢niho poplatku, taktéZ zdkonem stanovenou daii
z pfidané hodnoty;
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f) lze vyuzit prdva na odstoupeni od smlouvy; podminky, lhiita a postupy pro uplatnéni tohoto préva, jakoz i formular
pro odstoupeni od smlouvy, jehoZ nalezitosti stanovi provadéci pravni ptedpis, jsou uvedeny ve vzorovém pouceni o pravu
na odstoupeni od smlouvy a vzorovém formulafi pro odstoupeni od smlouvy, které tvofi ptilohu smlouvy;

g) Udaj, zda v pripad¢é odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemulze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, jsou uvedeny ve vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy,
ktery tvoti pfilohu smlouvy;

h) udaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a
jejichz plnéni jiz zacalo, jc uveden ve vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, ktery tvofti pfilohu smlouvy;

i) smlouva neni smlouvou podle § 1837 pism. 1) obcanského zakoniku;

i) mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelil 1ze fesit podanim Ceskému telekomunikanimu tfadu (dale téZ jen ,,CTU%;
podani lze uéinit pisemné na adresu CTU resp. odborti pro oblasti, predloZit osobnd na podatelnu CTU nebo ustné do
protokolu. Podani je také mozno ucinit v elektronické podobé na elektronickou adresu podatelna@ctu.cz.

CI. III. Popis poskytované sluzby

(3.1) Jednotlivé sluzby, které poskytovatel poskytuje ucastnikovi, jsou uvedeny ve smlouvé. Mezi tyto sluzby patii zejména
zfizeni koncového bodu, poskytovani pfipojeni k vetejné komunikaéni siti Internet, sluzby pfenosu dat véetné ziizeni a provozu
e-mailové schranky, poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby VoTP vcetné ztizeni hlasové linky VoIP, televize Sifena
internetovym protokolem, webhostingové sluzby, server housing a dalsi souvisejici sluzby zahrnujici zejména instalacni prace,
nastaveni hardware a software v souvislosti se zfizenim sluzeb.

(3.2) Pristup k cislim tisnového volani neni nijak omezen, lokalizace je provedena na zakladé okresu/oblasti umisténi
pripojného bodu (kazdé oblasti je ze strany poskytovatele pro linky tisiového volani (Telefonica 02) piitazen tzv. NRN kod,
na zakladé kterého je hovor smérovéan na pfislusné centrum.

(3.3) Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pterusit poskytovani sluzeb, pricemz v téchto pripadech
nemusi byt dostupnd zadné sluzba, ani p¥istup k Cislim tistiového volani:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity poskytovanych
sluzeb v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunika¢niho zafizeni;

b) v ptripad¢ krizovych stavil, zejména v piipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,

ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii;

c) v ptipadé, ze poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen na zakladé obecné zavazného pravniho
predpisu nebo na zékladé rozhodnuti pfislusného organu vetejné moci;

d) v pfipadé, Ze ucastnik uskutecniuje zlomyslna volani na cisla tisnového volani, na zadost subjektu, ktery provozuje pracoviste
pro piijem volani na ¢isla tisnového volani;

e) v piipad¢ naruseni bezpecnosti a integrity své sité, bezpecnosti sluzby nebo pii zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.
(3.4) Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, s vyjimkou uskutecnéni
volani na Cisla tisnového volani v ptipad¢, ze Gcastnik:

a) porusuje smlouvu ¢i obchodni podminky;

c) je v prodleni s uhradou ceny za poskytnuté sluzby i po uplynuti nahradni lhity v trvani sedmi dnti po doruceni upozornéni;

d) pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice;

e) v piipadé, ze ucastnik rozesila prostiednictvim poskytované sluzby nevyzadanou elektronickou postu (spam), nebo
v piipadech, kdy ze zatizeni ucastnika jsou vedeny elektronické utoky na zafizeni poskytovatele ¢i tietich osob.

(3.5) V ptipadé, ze poskytovatel omezi nebo pierusi poskytovani sluzeb z divodl stanovenych v ustanoveni bodu 3.4 tohoto
clanku, nezbavuje se tim ucastnik povinnosti platit poskytovateli plnou cenu i za dobu trvani omezeni ¢i preruseni poskytovani
sluzeb.

(3.6) Sluzba je poskytovana v obvyklé kvalité¢ dané pouzitou technologii a typem objednané sluzby. Neni-li ve smlouve
dohodnuto jinak ¢ini lhdta pro zahajeni poskytovani sluzby | mésic ode dne uzavieni smlouvy s vyjimkou pfipadd, kdy je
potieba pro poskytovani sluzby vybudovat potfebnou technickou infrastrukturu; v takovychto ptipadech je lhita pro zahajeni
poskytovani sluzby | rok.

(3.7) Poskytovatel ma, vzhledem k jim uzivané technologii pro poskytovani sluzeb, zavedeny postupy, jejichz cilem je méfit a
tidit provoz v siti elektronickych komunikaci a které se vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity ptipojeni ¢i jejiho piekroceni a
k omezeni maximalnich pfenosovych rychlosti danych smlouvou. Jedna se o technologii tzv. traffic shapingu, ktera slouzi
k omezeni maximalni rychlosti pfenaSenych dat, a to bez ohledu na mnoZstvi pfenesenych dat (FUP).

(3.8) Opatieni fizeni provozu, dle bodu 3.7, uplatiiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predev$im za icelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou
nikdy porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zakaznikid a jejich osobni daje jsou vzdy chranény v souladu
s pravnimi predpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotcena.

(3.9) Pokud zakaznik vyuziva od poskytovatele ijiné sluzby, mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu.
Miuze tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mulze byt poskytovana s hor§imi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména rychlosti - dusledky sniZeni rychlosti jsou popsany v bodé 3.8. Poskytovanim sluzby
s hor$imi parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.
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(3.10) Piesné rychlosti stahovéni a odesilani dat u jednotlivych typ sluZeb (tarifu) jsou uvedeny v ceniku v Clendni:

- minimalni = rychlost pod kterou by parametry ptipojeni nemély klesnout (s vyjimkou docasné technické zavady na siti

a okolnosti, na které poskytovatel nema vliv)

- bézné dostupna = rychlost, kterou mize uzivatel o¢ekavat vétsinu Casu vyuzivani sluzby

- maximalni = maximalni rychlost pfipojeni

- inzerovana = udaj o rychlosti uzivany ve smlouvé a v souvislosti s propagaci sluzby
Udaje uvedené v ceniku dle tohoto bodu znamenaji, Ze za | s se stahne uvedeny objem dat, tj.:

- kB nebo MB = kilobyte nebo megabyte

- kb nebo Mb = kilobit nebo megabit.
Odchylka od inzerované rychlosti nema zésadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu
na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo
sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Zze vyhledavand informace, popf.
vyuZzivané sluzba miZze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.
(3.11) Koncové zatizeni Gcastnika musi byt vzdy kompatibilni s protokolem Ethernet (dle standardu IEEE 802.3) a vybaveno
zasuvkou pro moduldrni konektor 8P8C (RJ-45);
(3.12) Poskytovatel nevede verfejny seznam Ucastnikd.
(3.13) Utastnik se zavazuje zajistit si predem piislusna povoleni k instalaci veSkerych technickych prostfedk nezbytnych
k provozovani koncového bodu Poskytovatelem a umoznit Poskytovateli po celou dobu trvani smlouvy pfistup k technickym
prostiedkiim nezbytnym k provozovani koncového bodu za ucelem jejich Gdrzby a oprav, nezbytnych k zajisténi bezvadného
poskytovani sluzeb.
(3.14) V pripadé Ze ucastnik Poskytovateli neumoZni instalaci technickych prostiedkii nezbytnych k provozovani
koncového bodu ve lhiité 3 mésicii ode dne uzavieni smlouvy, zavazuje se ucastnik zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢.
(3.15) Ucastnik neni opravnén uZivat technické prostiedky nezbytné k provozovani koncového bodu k jingm G&elim, neZ
k uzivani sluzeb dle smlouvy. Utastnik neni opravnén a nesmi poskytovat tfetim osobam sluzby (zejména konektivitu do sité
Internet), s vyjimkou piipadu, kdy k tomuto ud€li poskytovatel vyslovny predchozi pisemny souhlas. V pripadé kterékoli
povinnosti uvedené v tomto bodé se uicastnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

(3.16) Utastnik nesmi pouzivat poskytované sluzby k poskozovani tietich stran, zejména pak opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat, pocitacovych viri nebo hromadnym rozesildanim nevyzadané elektronické posty (reklama, propagace,
nabidka zbozi nebo sluzeb, ceniky zbozi nebo sluzeb) - tzv. spamming.

(3.17) Utastnik nesmi zneuzivat poskytované sluzby a softwarové nastroje sité¢ Internet k naruSovani provozu serverti a
aktivnich prvka Poskytovatele (zejména k pokustim o neopravnéné manipulace a zasahy do operacnich systémd a softwarovych
nastroju servert). Servery a aktivni prvky Poskytovatele jsou proti narusovani provozu systémoveé zabezpeceny a v pripadé, ze
se ucastnik pokusi o naruSeni jejich provozu, je poskytovatel opravnén okamzité prerusit poskytovani sluzeb a odstoupit
od smlouvy. Zabezpeceni vlastniho pocitace (resp. lokalni sit€) ucastnika pied jakymikoliv neopravnénymi zasahy tietich osob
je povinnosti ucastnika.

(3.18) V piipadé, Ze je poskytovana sluzba televize Sifena internetovym protokolem (dale jen ,,IPTV) plati pro poskytovani
této sluzby nad ramec ostatnich podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkach jesté nasledujici zvlastni pravidla:

a) Programova nabidka je prebirana od provozovatele ptrevzatého televizniho vysilani, spolecnosti 4ANET.TV Services
s.r.0., IC: 03582337, se sidlem Pardubice V - Zelené Predmésti, Céskova 834, PSC 530 02, (dale jen ,,provozovatel®),
kterd je jako provozovatel pievzatého vysilani registrovan Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod Sp. zn.:
2015/28 1/SMU/4ne ze dne 14. 4. 2015. Spolec¢nost 4NET.TV Services s.r.o. ma fadné¢ uzaviené smlouvy se vSemi
poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

b) Poskytovatel je opravnén ménit programovou skladbu, rozsah a slozeni jednotlivych nabidek, programovou napln, a to
zejména v zavislosti od nabidky jednotlivych dodavateld programi, cen programt, sledovanosti programt, poptavce
divakd po konkrétnim typu programu, pfi zméné obecné zavaznych pravnich predpist nebo podminek programovych
smluv uzavienych s pfisluSnymi spole¢nostmi.

¢) Poskytovatel je opravnén okamZit¢ zménit programovou skladbu, nastane-li nenadéald piekdzka branici dodavce
nekteré¢ho programu (napf. ukonc€eni vysilani, zména podminek distribuce ze strany majiteld prav a dodavateli apod.),
ktera vznikla nezavisle na vili poskytovatele.

d) Rozsah aktualni programové skladby, rozsah a slozeni jednotlivych programovych nabidek a programova napln vcetné
ceniku za poskytovani sluzby IPTV, cen set-top-boxl, cen pronajmu set-top-boxi apod., jsou zvefejnény na
internetovych strankach poskytovatele www.mnetstudenka.cz

e) Poskytovatel neodpovidd, s vyjimkou vlastnich programl poskytovatele, za druh, obsah vysilanych programt a zmény
vjejich ¢asovém rozvrhu ¢i jejich dostupnost.

f) Pro poskytovani sluzby IPTV je nezbytné pofizeni a instalace zafizeni umoznujiciho ptijem IPTV (dale téz jen ,,set-
top-box*) u ucastnika. Set-top-box muize byt dle volby ucastnika poskytovatelem ucastnikovi prodan, pronajat nebo
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zapujcen. V pfipadé¢ najmu set-top-boxu hradi ucastnik pravidelné mésicni poplatky za pronajem set-top-boxu
stanovené ve smlouvé ¢i v ceniku.

g) V pripadé prondjmu ¢i zapijceni set-top-boxu ma ucastnik pravo set-top-box uzivat pouze za ucelem piijmu sluzby
IPTV, kterou poskytuje poskytovatel. Utastnik neni oprivnén mimo bé&né uziti set-top-boxu dle pokynii
poskytovatele & vyrobce set-top-boxu jakkoli do set-top-boxu Ci jeho funkce zasahovat. Ugastnik piebira plnou
odpovédnost za set-top-box poskytovatele, ktery byl ucastnikovi poskytovatelem pronajat nebo zapijéen. Uastnik je
povinen zapUjceny ¢i pronajaty set-top-box chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztratou, zniCenim ¢i neopravnénym
uzivanim a odpovida poskytovateli za skodu porusenim téchto povinnosti vzniklou. V pfipadé¢, ze dojde k poskozeni,
odcizeni, ztraté, znieni ¢i neopravnénému uziti set-top-boxu poskytovatele, je uzivatel povinen poskytovatele o této
skute¢nosti informovat, a to do 7 dni ode dne, kdy tato skutecnost nastala.

h) V pfipadé pronajmu ¢i zapijceni set-top-boxu poskytovatel prenecha uzivateli set-top-box ve stavu zplsobilém k
radnému uzivani. UzZivatel se zavazuje neprodlené informovat poskytovatele o kazdé zavadé, vzniklé na set-top-boxu
ve vlastnictvi poskytovatele; v pfipadé prodleni Gcastnika se splnénim této jeho povinnosti nedopovida poskytovatel
za vzniklou $kodu. Poskytovatel taktéz neodpovida za Skodu vzniklou z divodu vady ¢&i vypadku provozu provozu set-
top-boxu, pokud o takovéto vade ¢i vypadku v provozu set-top-boxu nebyl ucastnikem informovan.

i)  Utastnik je povinen do 7 dnti od ukon&eni poskytovani sluzby IPTV, vratit set-top-box ve vlastnictvi poskytovatele na
své naklady a nebezpeci poskytovateli. Set-top-box musi byt pln¢ funkéni, kompletni, tj. véetné veskerych soucasti a
prislusenstvi, v originalnim obalu vyrobce a neznecCistény.

j) V pripadé, Ze se ucastnik dostane do prodleni s vracenim set-top-boxu, ktery je ve vlastnictvi poskytovatele,
poskytovateli, zavazuje se icastnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 100 K¢ za kazdy zapocaty
mésic prodleni s vracenim set-top-boxu az do jeho skutecného vraceni poskytovateli.

k) V pripadé, Ze ucastnik vrati poskytovateli set-top-box, ktery je ve vlastnictvi poskytovatele, ktery je
v nefunkénim stavu z diivodu nespravné nebo neodborné manipulace se set-top-boxem (otevi‘eni krytu zarizeni,
mechanické poskozeni, posSkozeni vodou apod.) zavazuje se ucastnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 2500 K¢.

1) V pripadé, Ze ucastnik vrati poskytovateli set-top-box, ktery je ve vlastnictvi poskytovatele, a ktery bude
nekompletni (napf. napajeci zdroj, dalkové ovladani, apod.), zavazuje se ucastnik zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1250 K¢.

m) V pripadé, Ze ucastnik vrati poskytovateli set-top-box, ktery je ve vlastnictvi poskytovatele, a ktery bude
znelistén popr. mechanicky poSkozen, pricemz toto poSkozeni nebude mit vliv na funkénost set-top-boxu,
zavazuje se ucastnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 600 K¢.

n) Poskytovatel neodpovida uzivateli za zadné Skody vyplyvajici ze ztraty ¢i poskozeni jakychkoli dat ulozenych na
zatizenich poskytovatele souvisejicich s poskytovanim sluzby IPTV.

CI. IV. Nabidka druhi servisnich sluzeb a sluZeb zakaznické podpory

(4.1) Poskytovatel nabizi ucastnikovi nasledujici druhy servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory:

a) navody na nastaveni piipojeni ke sluzbam a koncovych =zafizeni na internetovych strankdch poskytovatele
www.mnetstudenka.cz;

b) bezplatnou podporu prostiednictvim kontaktni e-mailové adresy: info@mnetstudenka.cz;

¢) bezplatnou telefonickou podporu na tel. ¢isle technického oddé€leni 773 450 150, a to denné v dobé od 08:00 do 22:00;

d) placeny servisni zasah technika u ucastnika po objednani prostfednictvim technického oddéleni. Cena servisniho zasahu je
uvedena v ceniku. V pfipadé zavady technického zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele je servisni zasah bezplatny.

CI. V. Podminky pro obnoveni a ukonéeni sluzby

(5.1) V ptipadech omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby uvedenych v clanku III. bod 3.3 téchto obchodnich podminek
poskytovatel obnovi sluzbu bez zbyteéného odkladu po odpadnuti prekazky, ktera byla pifi¢inou omezeni nebo preruSeni
poskytovani sluzeb

(5.2) V pripadech omezeni nebo pteruseni poskytovani sluzby uvedenych v ¢lanku III bod 3.4 téchto obchodnich podminek
poskytovatel obnovi sluzbu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ucastnik prokazateln¢ odstrani prekazku, ktera vedla k omezeni
nebo preruseni poskytovani sluzby a zaplati poskytovateli reaktivacni poplatek dle ceniku.

(5.3) Poskytovani sluzby se ukoncuje k okamziku skon¢eni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a ucastnikem zalozeného
smlouvou. Uastnik je povinen do 15 dnii ode dne skonéeni smluvniho vztahu vratit poskytovateli veskeré technické prostiedky
poskytovatele specifikované v Protokolu o ziizeni koncového bodu sit¢ M.NET nainstalované poskytovatelem ucastnikovi,
popf. umoznit v uvedené 1hité poskytovateli odbornou demontaz téchto technickych prostiedkii v pracovni dny v dobé od 8:00
do 16:00 hodin. V pripadé poruseni této povinnosti se ucastnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢.

Cl. V1. Podminky pro preneseni telefonniho ¢isla
(6.1) Poskytovatel zajistuje soucasnym i potencialnim Ucastnikiim své telefonni sité preneseni jejich telefonnich Cisel z
pevnych a VoIP telefonnich siti ostatnich telefonnich operatord do telefonni sit€ provozované poskytovatelem. Takové
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pfeneseni telefonniho ¢isla je mozné za podminek a v terminech, které jsou stanoveny zdkonem o elektronickych
komunikacich, opatfenimi obecné povahy vydanych CTU a za podminky potiebné soudinnosti provozovatele opousténé
telefonni sité. Poskytovatel pro tento ucel poskytne Gcastnikovi formulaf zadosti o pfeneseni telefonniho Cisla (dale téz jen
»CAF%) a ucastnik svou zadost uplatni zaslanim vyplnéného formulafe CAF na adresu sdélenou poskytovatelem.

(6.2) Poskytovatel umoznuje souc¢asnym ucastnikiim své telefonni sité preneseni jejich telefonnich Cisel ze sité provozované
poskytovatelem do pevnych a VoIP telefonnich siti ostatnich telefonnich operatord. Takové preneseni telefonniho &isla je
mozné za podminek a v terminech, které jsou stanoveny v zakoné o elektronickych komunikacich, opatienimi obecné povahy
vydanych CTU a za podminky potiebné souéinnosti provozovatele piebirajici telefonni sits. Poskytovatel k tomuto Géelu
ucastnikovi na vyzadani poskytne piislusné referencni ¢islo jeho hlasové sluzby.

(6.3) Vyse ceny za preneseni telefonniho ¢isla, ¢ijinych identifikatorl ucastnikaje uvedena v ceniku (¢ast VoIP).

Cl. VII. Cena za poskytované sluzby a splatnost

(7.1) Utastnik je povinen za poskytovatelem poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli cenu a poplatky ve vyii platné v dobé
poskytnuti sluzby a stanovené v Ceniku spole¢nosti M.NET Studénka s.r.o. (déle téZ jen ,,cenik®). Zaplacenim za poskytnuté
sluzby se pro ucely této smlouvy rozumi okamzik pfipsani pfislusné castky na ucet poskytovatele a v piipad¢é placeni
v hotovosti okamzik fyzického pfevzeti hotovosti poskytovatelem.

(7.2) Poskytovatel zasle uzivateli bezplatné v elektronické podob& na e-mailovou adresu uzivatele uvedenou ve smlouve podle
vyuctovani ceny za vefejné dostupné telefonni sluzby (VolP):

a) vyuctovani ceny podle druhu sluzby, nebo

b) souhrnné vyuétovani ceny jednou polozkou.

Vyuctovani ceny neobsahuje polozky za volani nebo jiné sluzby elektronickych komunikaci, které uzivatel neplati, véetné
volani na ¢isla pro pristup ke sluzbam na tcet volaného.

(7.3) V pripadé ostatnich sluzeb neuvedenych v bodé (7.2) poskytovatel poskytne uzivateli bezplatné v elektronické podobé
na e-mailovou adresu uzivatele uvedenou ve smlouvé souhrnné vyuctovani ceny za kazdou jednotlivou sluzbu jednou
polozkou.

(7.4) Poskytovatel piedlozi uzivateli na pisemnou zadost uzivatele za tGplatu vyuctovani ceny i v jiné formé nez elektronické;
v takovém pfipadé¢ je uzivatel povinen uvést adresu, na kterou ma byt vyictovani zasilano. Poplatek za tuto sluzbu je uveden
v ceniku.

(7.5) V pripadé, ze Poskytovatel piedklada uZzivateli vyuctovani ceny obsahujici rozpis jednotlivych volani, poskytne
na pisemnou zadost uzivatele za uplatu alternativu tohoto vyuctovani ceny zajiSt'ujici zvySenou ochranu soukromi tohoto
uzivatele neuvedenim ¢asti volaného ¢isla ve vyuctovani ceny. Poplatek za tuto sluzbu je uveden v ceniku.

(7.6) Poskytovatel ve vylictovani ceny vyznaci zi€tovaci obdobi, které €ini jeden mésic, nedohodne-li s ucastnikem jiné obdobi
a zajisti podani vyactovani ceny tak, aby mohlo byt ucastnikovi dodano do 10 dnd ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi, a to
zpusobem stanovenym zakonem o poStovnich sluzbach nebo jinym zptisobem, byl-li tento jiny zpisob dodani s ucastnikem
dohodnut ve smlouvé.

(7.7) V piipadé€, ze ma uzivatel ziizenu toliko sluzbu VoIP, je povinen odebrat za obdobi Sesti po sobé jdoucich kalendatnich
meésict sluzby minimalné za ¢astku 100,— K¢ bez DPH. V pfipad¢, ze ucastnik za uvedené obdobi sluzby za uvedenou castku
neodebere, je ucastnik povinen zaplatit za uvedené obdobi poskytovateli pausalni ¢astku za poskytovani této sluzby ve vysi
100,— K¢ bez DPH. V pripad¢, ze ma ucastnik zfizenu toliko sluzbu VoIP. je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi
cenu sluzeb az po dosazeni ¢astky 100,— K¢ bez DPF], tj. nejpozdéji jednou za Sest mésicu.

(7.8) Cena za poskytnuté sluzby je splatna vzdy do 15 dni od data zdanitelného plnéni uvedeného na vyuctovani. Ve stejné
1htite jsou splatné rovnéz veskeré poplatky uvedené v ceniku.

Cl. VIII. Neplaceni nebo opozdéné placem uctu, smluvni pokuta

(8.1) Nezaplatil-li Gc¢astnik ve Ihlité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny ¢i poplatky za poskytnuté sluzby, poskytovatel jej
prokazateln¢ upozorni a stanovi ndhradni lhiitu plnéni ne krat$i nez | tyden ode dne dodéani upozornéni. Po marném uplynuti
nahradni lhuty mize poskytovatel ucastniku omezit poskytovani dotéené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho
pristupu ke sluzbé, s vyjimkou uskute¢iovani volani na ¢isla tisiového volani. Utastnik je povinen zaplatit poskytovateli
poplatek za kazdé jednotlivé prokazatelné upozornéni dle ceniku.

(8.2) Poskytovatel je opravnén vypoveédét smlouvu nebo neziidit icastnikovi piistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci v ptipadech, kdy Gcastnik umysIn¢ uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni tidaje nebo soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vylctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni ucastnika.
Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani
ceny po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyuctovani ceny ¢i poplatku.

(8.3) V pripadé, Ze se ucastnik dostane do prodleni s placenim ceny za poskytnuté sluzby ¢i s placenim jakychkoli
poplatki véetné aktiva¢niho poplatku a toto prodleni piesahne | tyden, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,15% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni do zaplaceni.
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CI IX. Reklamace

(9.1) Ugastnik mé4 pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny, poplatkd nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci poskytovanou provozovatelem dle smlouvy.

(9.2) Reklamaci na vyuctovani ceny a poplatki je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozde€ji do 2 mésict
ode dne dodani vyuactovani ceny ¢i poplatkli za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je ucastnik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby.
Podéni reklamace nema odkladny u¢inek vici splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu & poplatky, CTU je viak v
odivodnénych ptipadech opravnén na zadost Gcastnika, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto
rozhodnuti se nelze odvolat.

(9.3) Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik, opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

(9.4) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do | mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 meésicti ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace
musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem.

(9.5) Pokud se poskytovatel a ucastnik nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen v pfipadé, ze dojde k vyuctovani ceny
za sluzbu v neprospéch tcastnika, vratit mu rozdil ceny v hotovosti, ¢i na ucet uzivatele uvedeny ve smlouveé. V ptipadé, ze
nedoslo k ukonceni smlouvy, je poskytovatel opravnén zictovat rozdil ceny v ramci nejbliz§iho nasledujiciho vyuctovani
sluzeb, nejpozddji vSak do | mésice od vyfizeni reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav uzivatele
neni poskytovatel povinen uhrazovat ucastnikovi nahradu skody, kterd mu vznikne v disledku pferuseni sluzby.

(9.6) Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen Casten€, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zdvady a piiméfené snizit cenu nebo
po dohodé¢ s Gcastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem. Poskytovatel neni povinen nahradit Gicastnikovi skodu,
ktera mu vznikne v disledku preruSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Cl. X. ReSeni sporii

(10.1) Mimosoudné¢ lze fesit spory z pravnich vztahd zalozenych smlouvou dohodou smluvnich stran.

(10.2) V pfipad¢, Ze k dohod¢ dle predchoziho bodu nedojde, je k rozhodovani spord z pravnich vztahl zaloZzenych smlouvou
dana pravomoc CTU.

(10.3) Soudy maji pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zadkonem.

CL XI. Zména smluvnich podminek a zptisob vyrozuméni ucastnika

(11.1) Poskytovatel je opravnén meénit smlouvu, obchodni podminky, cenik, vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od
smlouvy a vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy pfi zméné¢ technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich
podminek na strané provozovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z diivodu zmény obecné
zavaznych pravnich ptedpisu.

(11.2) Provozovatel je povinen nejméné | mésic pred nabytim ucinnosti zmén dle bodu (11.1) uvetejnit informaci o této zméné
v kazdé své provozovné a zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroven je poskytovatel povinen informovat o této zméné
ucastnika na e-mailovou adresu ucastnika uvedenou ve smlouvé. Pokud se jednd o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy
uvedenych ustanoveni § 63 odst. | pism. ¢) az q) zakona o elektronickych komunikacich, nebo zmény jinych ustanoveni, které
vedou ke zhorSeni postaveni Gcastnika, je poskytovatel povinen prokazatelné informovat G¢astnika rovnéz o jeho pravu ukoncit
smlouvu ke dni nabyti Gi¢innosti této zmeny, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je
poskytovatel povinen poskytnout ucastnikovi zplsobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyuétovani. Pravo ukondit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni upravy nebo v pripadé
zmény smlouvy podle§ 63 odst. 5 zdkona o elektronickych komunikacich.

Cl. XII. Ukonc¢eni smluvniho vztahu

(12.1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

(12.2) Smlouvu lze vypovédét bud'to kdykoli po nabyti G¢innosti smlouvy nebo nejdiive po uplynuti 12 MESICU ode dne
nabyti u&innosti smlouvy nebo nejdiive po uplynuti 24 MESICU ode dne nabyti G¢innosti smlouvy, piipadné v jiné pisemné
dohodnuté 1hate s tim, Ze nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, a po kterou smlouvu nelze vypoveédet, si
pii uzavieni smlouvy zvoli Gcastnik.

(12.3) Po uplynuti nejkrat$i doby, po kterou bude smlouva strany zavazovat, 1ze smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi.
Vypovédni lhita ¢ini jeden mésic a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.5.2016.

PODPIS UCASTNIKA.
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Vynatek z ceniku sluzeb spole¢nosti M.NET Studénka s.r.0.
Servisni prace

Provadime servisni prace spojené s poskytovanim sluzeb nasi spole¢nosti

Cena bez DPH Cena s DPH
Tarifni pasmo 1
Prvni zapo€ata hodina praci 350,00 K¢ 424,00 K¢
Kazda dalSi zapocCata hodina praci 200,00 K¢ 242,00 K¢

Lokality v pasmu: Studénka

Tarifni pasmo 2

Prvni zapo¢ata hodina praci 450,00 K& 545,00 K¢
Kazda dalSi zapocata hodina praci 200,00 K& 242,00 K¢

Lokality v pasmu: Albrechti¢ky, BartoSovice, Bilov, Bilovec, Bitov, Bravantice, Dérné, Fulnek, Hladké Zivotice, Hukovice,
Jestiabi, Jilovec, Jistebnik, Kletna, Kostelec, Kosatka, Kujavy, Libhost, Lubojaty, Nova Horka, Pohofilky, Pustéjov, Stachovice,
Suchdol nad Odrou, Tisek, Velké Albrehtice

Tarifni pasmo 3
Prvni zapo€ata hodina praci 550,00 K¢ 666,00 K¢
Kazda dalSi zapo€ata hodina praci 200,00 K¢ 242,00 K¢

Lokality v pasmu: Bfezova, GruCovice, Hefmanice u Oder, Janci, Kaménka, Kloko&ov, Leskovec, Lesni Albrechtice,
Louc¢ky, Luboméf, Odry, Spalov, ToSovice, Véska, Vitkov

Cenik servisnich tkonu (tiétovano k cené aktivace nebo servisu)
Pfipojeni dalsiho PC datovym kabelem 100,00 K& 121,00 Ké

Ostatni poplatky

Ostatni poplatky spojené s uzivanim naSich sluzeb

Popis Cena bez DPH Cena s DPH

Odeslani vyuctovani v pisemné podobé 41,00 K& 50,00 K¢
Odeslani vyuctovani v pisemné podobé Y "
zajistujiciho zvySenou ochranu soukromi 83,00 Ke 100,00 Ke
Odeslani pisemné upominky 83,00 K¢ 100,00 K¢
Reaktivace pfipojného bodu (po odpojeni z dlvodu neplaceni) 83,00 K¢ 100,00 K¢
Stéhovani pfipojného bodu Dle ceniku servisnich praci

Zména tarifu na zadost klienta na cenové drazsi N N
nebo cenové stejny tarif 0,00 Ke 0,00 Ke
Zména tarifu na zadost klienta na cenové levné&jsi 83,00 K& 100,00 K¢

tarif v bytovém domé

Zmeéna tarifu na zadost klienta na cenové levnéjsi tarif v rodinném domeé . M
(plati pro tarif s cenou od 330,- K& bez DPH vcetné) 83,00 ke 100,00 ke

Doplaceni rozdilu mezi
uhrazenou aktivaci a aktivaci
dle pfislusného ceniku

Zména tarifu na zadost klienta na cenové levnéjsi tarif v rodinném domé
(plati pro tarif s cenou nizsi nez 330,- K& bez DPH)


M.NET

