
VŠEOBECNÁ SMLOUVA O DILO 
(dále jen „smlouva") 

uzavfená dle občanského zákoníku, v platném znění , mezi následujlcimi stranami: 

Dodavatel: 
Zdravotnl ústav se sldlem v Ostravě 
Sídlo: Partyzánské náměstí 2633/7, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava 
Zastoupená: RNDr. Petr Hapala, vedoucí 
IC: 71009396 
DIC: CZ 71009396 
Clslo účtu :  
Prlspěvková organizace nezapsaná v OR. 
Dále jen .Dodavatel" 

Zákaznlk: 
SUEZ Využiti zdrojů , a.s. 
Sídlo: Španělská 1073/1 O, 120 00 Praha 2 

A 

Zdravotní ustav se sidtem v 
Doruceno : 20 . 12.2 016 
ZU / 4040S/2016 
\ 1S ty : 1 p r I l oht 

l\llllll l\ll\l\ll\lll\l 
zusoes62Sa1894 

Zastoupená:  mlstopredseda pfedstavenstva, , 
člen predstavenstva 
IC: 25638955 
DIC: CZ25638955 
Zápis v OR: Městský soud v Praze, sp. zn. B 9378 
Člslo účtu:  
Dále jen .Zákaznlk" 

V rámci této smlouvy jsou následující osoby oprávněny jednat jménem smluvn lch stran: 

Za Dodavatele: 
RNDr. Petr Hapala - ve smluvních záležitostech 

- v technických záležitostech 
- v obchodnlch záležitostech 

Za Zákazníka: 
 - ve smluvních záležitostech 

  - v technických záležitostech 

1. Předmět Smlouvy 
1 .1 Predmětem této smlouvy je stanoveni vzájemných práv a povinnosti pfi uzavlránl dllčich smluv 
o dílo mezi Dodavatelem a Zákazníkem. Dodavatel dle dllčlch smluv o dllo provádí chemické a 
mikrobiologické analýzy pro Zákaznika dle jeho požadavků (dále jen „Práce") a Zákaznik uhradl za 
fádně a včas provedenou Práci Dodavateli dohodnutou cenu. 
1.2 Jestliže neni Dodavatel z technických důvodů schopen realizovat Zákazníkem poptávané 
plněni, nebo je toho schopen pouze za vynaloženi mimorádných nákladů, pak je Dodavatel povinen o 
tom Zákazníka informovat pfi prij imáni objednávky, nejpozději během trl dnů po pfijetl objednávky. 

2. Způsob uzavlráni dllčích smluv o dílo 
2.1 Strany se dohodly, že dllči smlouvy o dílo jsou uzavreny oboustranným podpisem Predávaclho 
protokolu nebo tak, že Dodavatel potvrdi pisemnou objednávku Zákaznika. Na obou těchto 
dokumentech se uvede odkaz, že se fldl touto smlouvou. 

3. Pfevzetl „Práce" a Terminy plněni 
3.1 Dodavatel je povinen provést Práci, vždy nejpozději během 1 Oti pracovnich dnů , v pflpadě 

stanovení ekotoxicky odpadu, pak do 14dni od podpisu Predávaclho protokolu nebo potvrzení 
objednávky a prijetl vzorku, pokud nenl stranami dohodnut jiný termín. 
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3.2 Zákazníkovi Dodavatel doručí Práci e-mailem v podobě kopie Protokolu o zkoušce, jehož 
adresa je specifikována na Predávacim protokolu nebo objednávce a následně odeslán originál 
Protokolu o zkoušce s vyhodnocením provedených analýz poštou. 
3.3 Dokladem o splněni závazku Dodavatele tzn. provedení Práce podle dílčí smlouvy o dílo je v 
závislosti na způsobu predání Výsledků analýz: 
3.3.1 Zákazníkem podepsané potvrzení o predání výsledků analýz; 
3.3.2 Podacl llstek potvrzený poštovním úfadem - za podmínky, že zásilka byla Zákazníkovi 
doručena; 

3.3.3 E-mailové hlášení o odeslání zprávy za podmínky. že email i s prrlohou byl doručen Zákazníkovi 
a lze jej i pfílohu otevrít a pfečíst. 

4. Cena za Práci a platební podmínky 
4.1 Pokud není dohodnuto jinak, cena za Práci je účtována podle ceníku Dodavatele (uvedeného 
v pfíloze č. 3 této smlouvy) - dále jen „cenik" - anebo dle cenové nabídky Dodavatele akceptované 
Zákaznlkem. Podpisem této smlouvy Zákazník prohlašuje, že souhlasí s nabldkou, se kterou je 
obeznámen, a která je ned!lnou součásti této smlouvy jako její prlloha č. 2. 
4.2 Dodavatel má právo navrhovat změny ceníku a tyto změny ceníku se považují za schválené 
Zákazníkem, pokud jím nejsou plsemně odmltnuty v průběhu 15ti pracovních dní po doručeni změny 
ceníku Zákazníkovi, o kterém uvědomil Dodavatele (dále jen „uvědoměni") . V prlpadě, že Zákaznlk 
nesouhlas! se změnou ceníku anebo v pfípadě , že Dodavatel neakceptuje protinávrh na změnu cenlku 
navrženou Zákazníkem (uvedenou napr. i v jeho uvědoměni) během 15 dnů od jeho doručeni 
Dodavateli může tuto smlouvu vypovědět. 
4.3 Dodavatel má právo cen lk ročně aktualizovat. Změny v cenlku se stávajl platnými pro Zákazníka 
nejdfíve tri měslce po té, co Zákazník obdržel od Dodavatele aktualizovaný ceník. 
4.4 Cena za Práci je Dodavatelem vždy účtována po pfedáni (doručeni) Práce Zákazníkovi, a to 
fádným dar'lovým dokladem. Doba splatnosti faktur Dodavatele je 90 dni od data jejich doručen í 
Zákazníkovi. 
4.5 V pfipadě nezaplacení faktury je Dodavatel oprávněn účtovat úrok z prodlení ve výši 0,05 % 
z dlužné částky za každý den prodlení. 

5. Součinnost Zákazníka 
5.1 Zákazník pfedá Dodavateli vzorky materiálů pro analýzu v dostatečném množství, a v pfípadě 
potfeby, na žádost Dodavatele, opatrl další vzorky nebo nezbytná vysvětleni bez zbytečného zdržení. 
Požadavek na provedeni analýz sdělí Zákaznik Dodavateli nejlépe elektronicky objednávkovým mailem. 
s ev. uvedenlm požadavku na expresní analýzy, popripadě telefonicky s následným potvrzením 
objednávky mailem. Zákazník vždy pfitom urči místo pfedání vzorků a stanov! rozsah objednaných 
analýz. 
5.2 V pflpadě, že predávané vzorky obsahuji, nebo mohou obsahovat, látky, které mají nebezpečné 
vlastnosti, pak Zákazník uvede tato fakta na objednávce, nejpozději v době pfedávání vzorku 
Dodavateli. Kdyby výskyt těchto vlastností zůstal nepotvrzen, nebo nebyl presně definován, pak i sama 
tato informace musí být pfedána. Látky, které mají nebezpečné vlastnosti, jsou zejména: 
5.2.1 Explozivní látky; 
5.2.2 Látky náchylné k samovznícení; 
5.2.3 Látky, které pri kontaktu s vodou uvolr"lujl hoťlavé plyny; 
5.2.4 Organické peroxidy; 
5.2.5 Jedy; 
5.2.6 Infekčn í látky; 
5.2.7 Látky schopné uvolr'lovat jedovaté plyny. 
5.3 Kdyby Zákazník neuvedl fakta ohledně podezrení na pfítomnost rizikových látek, pak je 
Dodavatel oprávněn provést pfislušné ověfovaci testy k určeni pfitomnosti takovýchto látek. Finanční 
ohodnoceni těchto testů bude kalkulováno a účtováno Zákazníkovi. 
5.4 V prrpadě , že Zákazník neinformuje Dodavatele, pokud jde o rizikové vlastnosti, nebo ho 
informuje pouze částečně anebo nesprávně, Zákazník pfejímá veškerou odpovědnost za jakékoli škody 
tlmto jednáním Dodavateli způsobené. 

5.5 Zákazník nese odpovědnost za specifikaci požadavku na vykonání predmětu plněni smlouvy 
uvedené na Pfedávacim protokolu , nebo na objednávce v souladu s položkami uvedenými v ceníku 
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Dodavatele. Jestliže Zákaznik tuto specifikaci nedodá, nebo ji dodá nejednoznačné, pak je Dodavatel 
oprávněn použit pro plněni pfedmětu smlouvy vhodnou metodu, která odpovídá obvyklému způsobu 
plnění pro tohoto objednatele. 

6. Obratový bonus 
6.1. V pfipadě, že Zákazník uhradi Dodavateli během účtovacího období od 1.12.2016 do 
30.11 .2017 Práce v minimální hodnotě 1 000 000 Kč bez DPH, poskytne Dodavatel Zákazníkovi 
dodatečnou slevu z ceny (cllový bonus) ve výši 1 % ze zaplacené ceny bez DPH. 
6.2. Pro nárok na poskytnuti dodatečné slevy se vždy sčltá hodnota uhrazených faktur (bez DPH). 
Po uzavrenr ůttovaclho obdob/ nesml být žádná z vydaných faktur po splatnosti, jinak nárok na 
vyplacení cílového bonusu zanikne. 
6.3 Poskytovatel do 14 dnů po uplynutí stanoveného období provede vyúčtováni slevy z ceny 
(cllový bonus) a ve stejné lhůtě tuto částku poukáže na bankovní účet Zákazníka uvedený v této 
smlouvě. 

7. Doba trváni Smlouvy 
7.1 Tato smlouva se stává účinnou k datu jejlho podepsáni, a uzavlrá se na dobu určitou do 
30.11 .2018. Prodloužení účinnosti této smlouvy je možné pouze plsemnými člslovanými dodatky, které 
smluvni strany uzavrou mezi sebou. 
7.2 Tuto smlouvu lze ukončit: 

a) Pisemnou dohodou obou stran . 
b) Výpovědi. Výpovědnf doba je dvouměsfčn i a začiná běžet prvním dnem kalendáfniho měsíce 
následujíciho po měslci, v němž byla plsemná výpověď doručena druhé smluvnl straně ; 

c) Odstoupením od smlouvy v pfipadě, že neni dosaženo dohody v takové věci, která je 
anticipována ve článku 4, klauzul i 4.2 této smlouvy. Dodavatel je oprávněn ukončit tuto Smlouvu v 
pfípadě, že Zákaznlk poruš! své povinnosti specifikované v článku 5, klauzulích 5.1 až 5.3 této smlouvy. 
Smluvní strany se dohodly, že smlouva pozbude účinnosti okamžikem doručeni odstoupení od smlouvy 
tj. s účinky ex nunc nikoliv s účinky ex tunc. 
d) Účastn íci jsou oprávněni tuto smlouvu vypovědět v pfipadě rozhodnuti o úpadku kteréhokoli 
účastnika této smlouvy nebo zamitnuti insolvenčn iho návrhu pro nedostatek majetku účastníka smlouvy 
nebo v pfípadě rozhodnuti o zrušeni účastnfka smlouvy a jeho likvidaci, pričemž pro tuto výpověď není 
sjednána výpovědnl doba a smlouva tak ztratí svoji účinnost dnem doručen i výpovědi druhé smluvní 
straně. 

8. Zvláitnl ujedniní 
8.1 Zákazník tímto souhlas!, že za výjimečných okolnosti může Dodavatel provádět část 

požadované Práce s pomocí poddodavatele. Dodavatel Zákazníkovi odpovídá za Práci provedenou 
tlmto způsobem , jakoby tato Práce byla provedena samotným Dodavatelem. Smluvní strany se dohodly, 
že Dodavatel Zákazníkovi pfed uzavrenim dílčí smlouvy o dllo, sdělí identifikaci každého 
poddodavatele, kterého použije pro plněni Práce, za účelem uděleni pfedchozlho souhlasu Zákaznlka. 
Pokud Zákazník sdělí Dodavateli, že nesouhlasí s poddodavatelem pro realizaci Práce, pak se zavazuje 
Dodavatel, že tohoto poddodavatele pro Práci nepoužije. 
8.2 Zákaznlk bere na vědom í , že akreditace této laboratore, nebo kterýkoliv její protokol o zkoušce 
ji samy o sobě nepropůjčuji schváleni produktu organizací, která tuto akreditaci vydává nebo jakýmkoli 
jiným orgánem. 
8.3 Smluvnl strany se zavazuj i považovat veškeré informace, které si vzájemně pi'i plněni pfedmětu 

smlouvy poskytnou, za důvěrné a zaváží k mlčenlivosti i své pracovníky. 
8.4 Obě strany se zavazuji, že poznatky (Práci) získané pi'i plnění predmětu smlouvy nepredaji treti 
straně bez pfedchoziho souhlasu druhé strany, s výjimkou pfípadů , kdy to narizuje zákon, rozhodnutí 
správního orgánu, rozhodnutí soudu, rozhodnutí orgánu činného v trestním flzenl anebo, když je to 
nezbytné pro ochranu či prosazeni práv smluvnl strany v rámci správně-deliktnlho flzeni (napr. 
zahájeného ze strany Ceské inspekce životnlho prostfedi vůči Zákaznlkovi), soudního sporu (napr .• 
když klient Zákaznfka zažaluje treba kvůli kontaminace, jež však dle Práce nenastala) , trestnlho stíháni 
smluvní strany za účelem procesní obrany napf., že se skutek nestal apod. Smluvní strany se pri těchto 
výjimkách mohou dohodnout na dalšfm postupu. 
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8.5 Zákazník zachovává důvěrnost informací o technologických a technických postupech, 
podmínkách prováděni zkoušek a dalších postupech, které jsou vyvinuty a používány Dodavatelem, a 
které obdržel v rámci provedeni pfedmětu plněni. Toto se nevztahuje na výsledky zkoušek, zprávy nebo 
hodnoceni, které obdržel v rámci Práce. 
8.6 Zákazník má právo v prlpadě pochybností s výsledky Práce Dodavatele (napr. u provedených 
analýz apod.) požadovat pfedání zbytku původního vzorku pro účely ověrenr výsledků v jiné 
akreditované laboratori. 
8.7 Zákazník souhlasí s tím, aby jeho obchodní firma mohla být použita v seznamu referencí 
Dodavatele. 
8.8 Všeobecné obchodni podmínky Zákazníka jsou uvedeny v pfiloze č. 1 této smlouvy a jsou 
závazné pro smluvní strany. Dodavatel podpisem této smlouvy potvrzuje, že se s nima seznámil a 
zavazuje se je dodržovat. Jakékoliv obchodní podmínky Dodavatele jsou pro Zákazníka nezávazné a 
to i kdyby na ně odkazovala jakákolív listina Dodavatele jako napf. faktura, pfedávacr protokol , 
potvrzená objednávka, pfiloha č . 2 této smlouvy, pfiloha č. 3 této smlouvy apod. V pfípadě rozporu 
smlouvy a této pfilohy č. 1 platí ustanovení uvedené ve smlouvě . 

8.9 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou kopiích, pričemž každá z nich má platnost originálu. Každá 
ze stran obdrž! jednu kopii této smlouvy. 
9.0. Zákazník dále souhlasí a je srozuměn se skutečností, že Dodavatel může být na základě zákona 
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a zákona 
č . 340/2015 Sb., o registru smluv, povinen uveřejnit tuto smlouvu v registru smluv nebo o této 
smlouvě a právním vztahu jí založeném zpřístupnit či poskytnout všechny informace, které citované 
zákony nebo jiné právní předpisy z uveřejnění nebo zpřístupnění nevylučuj í. 

9. Závěrečná ustanoveni 
9.1 Smlouva a právní vztahy s ni související se rldl občanským zákoníkem (zákon č. 89/2012 Sb.). 
9.2 V pfípadě změn v organizačnl struktura smluvních stran, nebo zrušení strany s právním 
nástupcem, práva a odpovědnost. která jsou důsledkem této Smlouvy, pfejde na právního nástupce 
původnl smluvní strany. Strany jsou povinny informovat jedna druhou neprodleně, pokud jde o tyto 
eventuality. 
9.3 Změny této smlouvy mohou být provedeny pouze se souhlasem obou stran, ve formě 
písemných dodatků. 
9.4 Následující prílohy jsou neoddělitelnou součásti této smlouvy: 
1) Všeobecné obchodnl podm Inky Zákazníka - SUEZ Vyutitl zdrojů a.s. 
2) Cenová nabídka Dodavatele - Zdravotní ústav se sldlem v Ostravě 
3) Ceník Dodavatele - Zdravotní ústav se sídlem v Ostravě 

Datum podpisu: 
• I(,;" 

jménem Dodavatele 
RNDr. Petr Hapala 

Datum podpisu: 

člen predstavenstva 
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Příloha č. I 

\'štobtcnř obchodnl podmínky objednatd~ 
(dále jen .,,•štobecné obchodní podmínk)"' nebo všeobecné 

obchodnl podmínky objednatde") 
společnosti SUEZ Využiti zdroju a.s. 

IČ; 25638955, sídlo: Španělská 1073/10, 120 00 Praha 2 Vinohrady, 
zapsána,. OR: MS Praha, oddíl B .• vložka 9378 (dilt jen 

"objednatel") 
pro dodantele zboií nebo sluieb nebo zbol/ i sluicb (dále jen 

,.dodavatel") 

I. 7.áldadnl aslanovtnl 
Tyto všeobecné obchodní podmmky upravuji veškeré smluvm ntah) mezi 
objednatelem a dodavatelem. v nichž je ,,b.iednatel v postaven, kupuJicího podle 
kupni smlouvy. JtJimž předm!tem je dodám zbozi (dále Jen „zboži"') nebo 
v postaveni obJednatele služeb či dila (dále Jen .,slu2by'") podle smlouvy o 
provedení služeb či díla. mohou upra,•ovat smluvní vztahy I v dalších případech, 
pokud se na tom smluvnl strany dohodnou 

2. Rozhodni právo 
Pokud ncnl v tlchto vseobccných obchodních podmmkách stanoveno jinak, je 
rozhodným právem pro vztahy mezi obJednatclcm a dodavatelem českč právo. 
pfičemž vzájemná práva a povinnosti se fidi právními pfcdpisy platnými a 
účinnými na území České repubhky. zeJména zákonem č 89/2012 Sb , 
občanský zákoník. v platném 7.nfoí (dále jen „OZ") Strany se dohodly, te na 
vztahy regulovaně tfmito všeobecnými obchodními podmínkami se ncpoužiJí 
kohznl ustanovení mezinárodnlho práva soukromého a ustanovení Úmluvy OSN 
o smlouvách o mezinárodnl koupi zboží 

3. Uza,•l'nl smlouvy 
Jakákoliv smlouva. na niž se dle članku I těchto všeobecnych obchodních 
podmínek vztahuji ~10 všeobecně obchodm podmínky (dále jen „smlouva"), 
může být uzavfcna všemi zp~1soby pft!dpokládanými českým, právní111i 
p~cdp,sy, zejména OZ, a dále zejména na základě objednávky obJednatele 
doručeni! dodavateli v plsemné nebo ele~1ronickě podobě napfiklad emailem 
(dále jen „objednávka'·). Dodavatel je povinen každou ~jednávku do 3 
pracovních dni od jeJiho doručeni potvrdit, navrhnout jeJi 1.měny nebo JI 
odmítnout a to zásadně ve fonnl. ve které byla dodavateli doručena. Dodavatel 
je oprávnln odmltnout objednávku Jen ze záva2ných důvodt'l ObJednávka je 
dodavatelem př1Jata a akceptována i tak. že se podle ni zachová, zeJména 
poskytne-li nebo pfijme-li plnlní. 
Okamžikem prvního pfijeti těchto všeobecných obchodních podmínek 
dodavatelem se tyto VŠeobecné obchodní podmínky stávajl závaznými pro 
všechny následně mezi dodavatelem a objednatelem uzavfené smlouvy. na něž 
dle článku I, těchto všeobccnych obchodmch podmínek tyto všeobecné 
obchodní podmínky dopadaj í 

4. Pfednost pro výklad 
Odchylná UJCdnání uvedená , e smlouvě mají pfednost pltd znfoím uvcdenym 
v objedná,•ee, pfcd znfoím uvedeným v tlchto všeobecných obchodních 
podmlnklieh a pted zněnim uvedeným v tzv dal~ich dokumentech. které s, 
smluvni strany pftpadn! sjednaly Odchylná ujednáni uvedená v objednávce 
mají pfednost před zněním uvedeným v těchto všeobecných obchodních 
podmínkach a pred znén1m uvedenym v tz, dal~ich dokumentech. Odchylná 
ujednáni uvtdcmi v ttchto ,·Seobecnych obchodních podmínkách maJi pfednost 
pfed znčním uvedeným v tzv. dalších dokumentech. 

S. Dod,vka, pftpra\'nf podmfnky, ttrmln, misto dodbl 
Místo a termín dodáni zboží či služeb se fidí tim. co je dohodnuto ve smlouvě 
uzavfcné mezi objednatelem a dodavatelem nebo co je uvedeno v dodavatelem 
akceptovaně obJednávcc. Pokud termín dodáni není uveden ve smlouvf nebo 
objednávce. pak Je dodavatel povinen zboti doručit nejpozděj i do Jednoho týdne 
od okamžiku, kdy mu byla doručena objednatelova objednávka Pokud neni ve 
smlouve nebo objednávce uvedeno mlsto dodáni. pak Je dodavatel povinen 
zl>oži doničit na své náklady na místo, které objednatel urči jiným z.p,,sobem 
(napfiklad emailem, faxem, telefonicky apod ). Pokud není v objedn:lvee 
objednatele specifikován způsob dopravy. rídí se způsob dopravy dle lncotem1s 
20 I O - DDP do mtsta objednatele určeného v objednávce Objednatel s i 
vyhrazuje právo odmítnoutJakoukohv dodávku ibož1 či služeb (dále takc jen 
„dodávka"). ~1erá se odchyluje od objednaného množslv i, č1 kvality a dodavatel 
je povinen tuto vadnou dodávku si odebrat zpět na své náklady Objednatel má 
právo také v takovém případe piscmnf oznámit doda, ateli do 14ti dnů od 
dodáni zboží či od dodáni služby. že překročené množství zboží č1 ptekročený 
rozsah služeb pfijímá. ale Jen za cenu sjednanou dfive nikoliv 7.a cenu 
navyScnou za pfekroCcné množství zbotl či 7.a ptckroCený rozsah služeb. 
Objednatel nenese odpovědnost za ůnik. rozliti nebo jiné ekologické událostt 
( včetně nnkladí1 na odstranlni) sp~jene se zbo21m či službami dodávan~mi na 
základl 0~1edn:ívk'Y či smlouvy a to až do okarn1Jku nab~t i vlastnickeho prava 
Dndávky must obsahovat doklady vztahujlcí se k obJednanému zboži či 
k objednané službě uvádCJici minimálně člslo objednávk')' či čislo smlouvy 
Dodavatel je povinen poskytnout objednateli veškerou po,.adovanou součinnost 
ph prohlfdce zboti a ph prohlídce pro\'cdcných slu2eb <dlla) objednatelem a 
vyčkat na písemné potvrzeni objednatele o pt1Jeti dodavl'Y zboží č 1 dodávky 
služeb Dodávka zboží č1 služeb se považuje 711 provedenou pouze v pfípadě. že 
bude protokolárně v písemné podobě pte, zato objednatelem bez jakýchkoliv 
vad či nedodělků, pt1čemž objednatel Je povinen pftvzit pouze dodavku prostou 
v~ech vad a nedodělků Nebezpeč1 škody na věci a ,·lastnícké právo ptecházi 
z dodavatele na obJcdnatclc tlldnym protokolárním prednmm a ple1'7etim 
bezvadného zboží či bezvadné služby objednatelem 

6. Baltní 
Zboži musí bjt zabaleno ládným zpúsobcm vhodnym pro dohodnutý druh zboží 
a pro dohodnutý způsob ptrpravy. aby se zabránilo poškozeni zboží, za11sllla se 
bezpečná manipulace Použ,te obaly se vraccJi na náklady dodavatele poULe. 
pokud je to ujednáno ve smlouvt nebo v po1vrzcné objednávce. Vratný obal 
musí bjt označen čislem, vlastníkem obalu a ztetelným znakem vratnosti obalu, 
jinak je považován za nevratný. V e!kcrč obaly musí být šetrné k životnímu 
prostředí a musí splňovat poflldavl-y ptislušnS·ch obecně závo.zných právních 
ptedpisů. 

7. Dokumentace 
Dodavatel se zavazu,1e ptedat objednateli všechny ptislUšne dokumenty 
nezbytnc pro fádné a Jcgálni uzívání služby nebo zboží jako jsou napt návod 
vyrobce na použlváni. ser\'1snl knížku, prohlášeni o shodl ~ dané dle 
ptislu.~ych právnlch pfcdp1sů, seznam scmsú, specifické zárucm podminky a 
další nczb:,1né dokumenty 

8. Ozdmtnl o prodlenl 
Dodavatel se zavazuje neprodlcnč omámit pisemně nebo telefonicky ob,1cdnotd1 
prodlení v dodání objednaného z.božl či prodlení v provedeni sjednane služby 

9. OmluvitelaE prodltnl 
Žádná strana nenese odpovMnost za prodleni nebo neplněni způsobcnc 
příčinami mimo kontrolu tj vyšší moci. Dodavatel ,1c povinen vznik vyšš1 moci 
ihned objednatch písemně sdělit včetně určeni odhadu tenninu kdy vyšší moc 
pomine:. Ihned po pominuli ' 'Yšší mocí je dodavalel toto povinen obJednatcli 
písemně sdělit V případě, že vyšší moc bránici dodavateh ve splněni Jeho 
povinnosti dle smlouvy trvá déle než JO pracovních dni. Je objednatel oprávněn 
od již U7.avrené smlouvy odstoupit. 

IO. Cena 
Dodavatel dodá objednane zboží č1 provede sjednanou službu za cenu u, edenou 
v objednavce nebo dohodnutou ve smlouvě . Neni-li uvedeno jinak, ceny 
obsahuJi veškere náklady, které vzniknou dodavateli na dodáni zboži nebo na 
realizaci služby. Dodané zboží nebo služby ncsmi b)1 zatíženy jakýmkoli,• 
právem tfctlch osob a ani ncsmi mít Jakékoliv jmé pravnf vady. Dodavatel se 
zavazuJt. že obJednateh ihned poté co zjisti. že zbožl či služby Jsou zatíženy 
právy tfetlch osob č1 Jakymikoliv právními vadami. toto sdělí obJednateh. 
pt1čemž doručením takového sdčlcni v1.níká objednateli právo na výběr, zda od 
již uzavfené smlou~' odstoupí s ůčínky ex tunc, č i s1 zboží nebo službu 
ponechá Pokud objednatel od smlouvy O<lsloupl, .ic dodava1el povinen na své 
vlastní náklady odebrat zboží zpěl od objednatele nebo odstranit poskytnuté 
služby, přičemž o~jednatcl má nárok na náhradu mu vzniklé škody a na vrácení 
všeho co plnil dodavateli a dodavatel je povinen takové naroky 0~1cdnatele bez 
zbytečného odkladu splnit. 

li. Zrušeni objtdnívky 
Nedodání objednaného zboži fádně a včas nebo neprovedení SJednané slu:lb~ 
fádne a včas Je podstatným poruScnim smlouvy / obJcdnáv~")' dodavatelem 
V připadč nedodání objednaného 7boží nebo neprovedení objednané služby 
fádnč a včas v určeném terminu dodání - lermlnu provedení, ~1erý Je uvedený 
v objedmhce č1 ve smlouvč. má objednatel právo od uzavrené smlOUV) 
odstoupit. čímž není dotčeno právo objednalcle na smluvní pol..uty. úroky 
z prodlení, náhrady škody, náhrady 7.a vzniklé ůjmy, práva objednatele z vad a 
doda\'atelova povinnost mlčenlivosti 

12. Fakturace a platba 
Faktura musi obsahovat náležitosti daňového dokladu. tak Jak Je stanov, obecně 
zavazné právní plcdpisy. dále sjednané podmínky smluvních stran a !),to 
všeobecné obchodní podmínky objednatele. Faktura musi obsahovat tíslo 
obJedná\'ky č i smlouvy u\'edené na obJednávce č1 smlouvt. obchodní 
finnu/jméno-ptíJmení, adresu a číslo bankovního účtu dodavatele, popis zboží. 
popis provedené služby. množství. měrnou jednotku Všechny platné daně, 
pfísluSně sJednané ceny. ostatní poplatky (clo atd.) musl bS1 na dal'lovém 
dokladu dodavatele vyznačeny samostatně. Faktura (dal'lový doklad) dále musí 
obsahovat doklad o tádném dodám zboží písemně potvrzený objednatelem, 
doklad o ladném provedeni služby písemně potvr7eny obJednatele111. dále mus1 
bS1 dodavatelem zaslána na fakturační adrtsu objednatele uvedenou 
v objednávce nebo ,,e smlou,ě. Není-li faktura doručena na fakturační adresu 
obJednatcle uvedenou v objednávce nebo ve smlouvě nebo na elektromcké 
adresy organizačních Jednotek obJcdnatclc uvedené v objednávce nebo ve 
smlouvě . považuje se :za nedoručenou, pfičemž dodavatel je povinen ji doručit 
znovu s tím, že lhůta splatnosti počíná bttet až od fádného doručeni na 
pllslušnou fakturační adresu objednatele. Platební podmínky se fídí podle 
objednávky/smlou,,y a nen.í-li jich dle t!chto všeobecných obchodních 
podminek V pfipadě nekompletních mfonnaci čí jiných vad ma pravo 
objednatel fakturu vrátil doda,•ateli, pfičemž lhůta splatnosti takovč vadné 
faktury neplyne. D0ručenl111 bezvadné č1 opravené faktury dodavatelem 
obJcdnateh začne zno,'U od počátku plynout lhůta splatnosti. Pokud nem 
sjednána lhůta splatnost 1. pak lhůta splatnosti .1e určena v délce 45 dnů ode dne 
doručeni bcz,,adné faktury dodavatele obJednateh Jakákoliv částka placena 
objednatelem na 7.ákladě w.avfenč smlouvy je uhrazena okamžikem odepsání 
dlu,.né částky z bankovního učtu objednatele 

13. Elektronická fakturu, 
Objednatel preferuje vystavováni faktur (daňov<·ch dokladů) dodavatelem 
v elektronické podobč (dále .1en „elektronické faktura"). pfičemž t)10 
elektronické faktury - pokud je dodavatel vystavuJe - Je povinen dodavatel 
zasílat na ekktronicke adresy organizačních Jednotek obJednatele. které JSOU 
uvedeny v objednávce 

Všeobecné obchodní t>odminky objodnal<lo spoločnosu S EZ Vy,.~ui zdiojů a.s. 



14. Plnfní • záruka za jakost 
Dodavatel Je povinen dodat zboží bez vfcných, fak11ck'j•ch. právnich vad č1 
jakychkoliv Jiných vad Zboži nebo služba se považu,11 za vadné. Jesthžc a) 2 

jakéhokoliv hlediska neodpovldaJí technické specilikac1 a smluvenému 
provedeni, b) nemaJI vlastnosti. jež dodavatel uvád~I ve vzorcích, proto~pcch 
nebo ,, nabidce, c) ne.1sou vhodné k použiti pro účel . pro něJž podle smlouvy 
nobo úmyslu smluvnlch stran byly určen~ . d) Jejich pů,od nebo vlastnosll 
ne1sou potvruny plcdepsnnym1 dokumenty. c ) JSOU zatlženy jakýmikoliv provy 
lfotkh osob. t) nejsou bezpečné a v souladu s veškerym1 obecně 1ávaznýn11 
právními pfcdp1sy. vyhta~kam1 a lechnick}1ni nonnam1 (ČSN) tjlrnJ1c1mi se 
zboží nebo služeb stejného charakteru jako dodávane zboží či služby. g) se Jinak 
hšl od toho, co objednatel mnhl rozumně očekávat 
Dodavatel poskytu1e obJednatell záruku na Jakost zboží č1 služeb v délce 
dvacellčtyt m~siců od protokol:irniho pfe. zeti objednatelem Jestliže výrobce 
poskytuje na zboží či služby záruku delší. JC dodavatel povinen ptedat ptislušné 
infom1ace o délce zaruky za jakost objednateli a ma se za to. že posk}1u,1e 
objednateli záruku za jakost v teto dclš1 1.áručni době 
Ob,1ednatel je oprá~ěn v záruční době uplatnil reklamaci u dodavatele své 
naroky z vad zboži č1 služeb I nároky ze 7.áruky za jakost zboží I služeb, tedy 
v záruční době je opravněn vytknout Jakékoliv vady zboží či služeb. které se 
v ziiručni době pro.1e1•i nebo J..1eré existovaly Jcštf pted ptedánim zboží či sluub 
objednateli. Dodavatel je oprávněn již v reklamaci označit nárok. ktery 1• 
souvislosti s ,y skytem vody uplatňuje a dodavatel Je povinen zvolený nárok 
respektovat Dodavatel JC povmen sdflit své stanovisko k reklamaci nejpozději 
do tfí dnů poté, co mu byla reklamace doručena. jinak platí, t.< reklamace JC 
oprávněná 

Není-li primo v reklamaci obJcdnatelem Z\'olen nárok, který uplatňuJe . ,1e 
dodavatel povinen objednatelem reklamované vady odstranit do sedmi dn(1 od 
doručeni reklamace ze strany ob,1cdnatele, a pokud toto dodavatel neprovede, 
pak mimo objednatelových zákonných n:ir-Oků z vad. nn,že objednatel toto 
odstran!ni vady na naklady dodavatele provést sám. a to i prosttednictvim tfetí 
osoby Dále v pfípadcch ohroženi provozní bezpečnosti u objednatele, má 
objednatel právo odstranit vady bezodkladně sám nebo opatf1t náhradní zbož1 č1 
služby od Jmé osoby a požadovat na dodavateli náhradu nákladů takto 
vynaložených. 
Dodavatel je povinen uhradit objodnateli veškeré plimé i neptimé škody, které 
mu l'zmkly v důsledku vad zboži či služeb; za takové škody se p<wažuji též 
sankce a náhrady škod uplatněné tfetlmt osobami vtič1 objednateli naptiklad 
z důvodu právních vad zboží č1 služeb nebo práv dušel'niho l'lastnictvi tfetich 
osob ke zboží a službám. 

15. Vyloulní VOP dodnattlt 
Veškeré v~eobccné obchodni podmínky dodavatele Jsou pro jakékoliv vztahy 
mezi obJednatelem a doda11atelem vylouCen} 

16. Znftjafol baakovalbo últu dodnattlt 
Dodavatel se za1•azu1e uvést na sve faktute ůčet zvefejn~ný správcem dan! 
způsobem. umožňujícím dálkový ptlstup. Je-li na falctufe vystavené 
dodavatelem uvcdcnS• jiny účet, než je ůčet uvedený v plellchozi vttt, je 
objednatel oprhněn zaslat fukturu zptt dodavateli k opravě . V takovém pfipad! 
se lhťu.a splatnosti zastavuje a nova lhůta splatnosti počmá ~žet dnem doručeni 
opravené faktury s uvedením správného bankovního účtu dodavatele. tj účtu 
zvefcJněného správcem daně na webových stránkách k tomu určených 

17. Ujrdnáal k aupolrblivimu plátci daal z pfidaai liodnoiy 
Dodavatel z.ahájenim realizace plnění pro objednatele potvrzuje, že se 
zaplacenou dani z přidané hodnoty (dále Jen "DPH") jeho osobě fádně nakládá v 
souladu se zákonem č . 235/2004 Sb , o dani z plidané hodnot:,. ve znfoi 
plislu!ných novelizaci (dále jen "zákon o DPH"). V plipadt oprávněného 
podezfeni objednatele, že dullavatel poruiuje 1.ákon o DPH nebo. že nakládá s 
DPH protí>Akonnt. pak 10 10 objednlltel dodav,1cli sdělí a nů,lcdnt se s111luvni 
strany dohodnou na setkám za ůčelem zkoumám této skutečnosti (dáte jen 
"setkání"). 
Pokud by nastalo dvoji uhrazeni DPH (objednatelem I dodavatelem), pak i toto 
je důvod pro projednáni na seikání 
Dodavatel prohlašuje. že se nenacháZt am v Jedné ze situaci uvedených v§ 109 
zákona o DPH. tJ že nemá žádný ůmysl neodvést DPH, že se úmyslně nedostal 
a am nemá úmysl se dostat do postaveni. kdy nemilže DPH zaplatit. 
V pfipadě , že doda, alel získá v době pru~hu zdanitelného plněni roi.hodnutim 
spr:ivce daně status ncspolehliveho plátce v souladu s ustanovenim § I 06a 
zákona o DPH, pak se smluvní strany dohodly na pravidelných setkáních vžd) 
jednou za dva týdny za účelem prošettcnf t(lo nově vzniklé situace u druhc 
smluvní strany, která tento status získala a nalezeni dohody, která tento novy 
status bude mezi nimi upravovat. Smluvní str.ina. která ncziska v době průběhu 
zdanitelncho plnění rozhodnutím spravce daně status nespolehlivého plátce. 
může kaidy již uzavfen)' smluvní vztah ukonč it vypovědí s tfidenní výpovědn1 
dobou, která zacne plynout ode dne doručeni ,1-povědi druhé smluvni straně . 
která status ncspolehhveho plátce od správce daně obdržela 

18. Zmlny 
Dodavatel má právo kdykoliv zmčmt místo a čas dodáni. množství a ro7~h 
zboží I služeb. Tyto Ztněny musí bSt pledem piscmně odsouhlaseny 
dodavatelem i objednatelem. 

19. PojiltEnl 
Dodavatel musí bS1 po celou dobu prováděn í plněni (tj doda, aní zboži č i 
pro,,aděni služby) fádně poJ1štěn na všechny Skody. jež by mohl sv~1i čmnost1. 
dodáním zboží. provaděnhn služb}'. na 7.božl i dile. obJ~dnalch I joným 
subJtktům (napr zaměstnancům objednatele, poddoda1 atclům ob Jednatele 

apod ) způsobit Rovnčž ,ie dodavatel povinen b~ pojištěn pro pflpad škody 
vzmklé dodaným vadným zbožím, dodanou vadnou službou Dodavatel JC 
povmen ihned dodat průkazy platného a ůčmného pojištěni objednateli (tzn 
po.11stné smlouvy v kop1ich) kdykoliv na vyládáni objednatele 

ZO. D1h·frnost a dušn•ni vlastnictvi 
Všechna práva du!e\'niho vlastnictví a průmyslová priha vzniklá reahzac1 
dodáni slut,eb nebo realizaci dodaní zboží náleží ob,1ednateli, pfičemž z důvodu 
pr:h ni j istot~ dodavatel uděluje objednateli výhradní hcenct k Jakemukoltv 
zrnimcmu způsobu ut.111 zbo21 e1 služeb na dobu 50 let s neomezenou úzcmni 
plalnosll Všechny infonnucc. kicré dodavatel ziskal pfed zah:1.jenim dodávky, 
bthcm prováděni dodávk) a po provedení dodávky jsou tzv důvěrné mfom1ace. 
pflčemt tyto zůstávaJi ve vlastntctvf objednatele a dodavatel nesmi tyto mkdc 
zvefcJmt ani zplístupnil tlctim osobám 

21 . Audit 
Dodavatel Je povinen archivovat záznamy o obJednávJ..ách ptt let a dále JC 
povinen objednateli poskytnout bez zb)1cčncho odkladu, kopie všech mezi 
objednatelem a dodavatelem poskylnutych dokladů k realizovaným obchodům 

22. Omural odpo,·ldnosti 
Objcdno.td nezodpovídá w škod~ vzniklé doduvntcli spojené s dodáním zboži a 
s provedením služby 

23. :'llíhrada škody 
Nahrada Skody, kterou může objednatel uplatnit vůči dodavateli. se fid1 dle 
elatného práva a těmito všeobecn}'llli obchodními podmínkami 

24, Řdtni sporů 
Smluvní strany sjcdnáva,1í oboustrannou povinnost feš1t pfipadne spory ve , ěc1 
peněžitých pohledavek ohJednatele vůči dodavateli, vzniklých v souvislosti 
s uzavrenou smlouvou, mimosoullnt. V pfipadč. lc smluvnl strany nenaleznou 
v ptiměfené lhůtě mimosoudní tešení, pak v~hny spory vznikli! ze smlouvy 
uzavfené s odkazem na l)1o všeobecné obchodní podmínky nebo v souvislosti 
s takovou smlouvou budou rozhodovány s konečnou platností u Rozhodčího 
soudu ph Hospodátské komole Č'eské republiky a Agrární komorc České 
republiky podle Jeho fádu Jedním rozhodcem jmenovaným pftd~dou 
Rozhodčího soudu Rozhodčí řízeni proběhne v sud1šti Bmo 

25. Zvrfrjnhi 
Dodavatel není oprárnčn Zl'CfeJmt žádnou infonnac1 o tom. žt: pro objednatele 
prováděl jakékoliv plněni Pokud tuto povmnost dodavatel poruSi pak Je za 
každé takové jednotlivé porušeni povinen zaplalit objednateli smluvní pokutu a 
to ve výši I 00.000.- Kč (slovy: stotisic korun českých), pfičcmt právo 
objednatele na úhradu tímto , ·zmklé škody způsobené dodavatelem nenf 
úhradou smluvni pokuty dotčeno a dodavatel je povinen objednateli vzniklou 
škodu a dalS1 újmy v plném rozsahu uhradit do I O pracovních dml od doručení 
výzvy k úhradl dodavateli. 

26. Etická a tn,•iroamenlAlnl a spolrEenskí odpo,·fdnost 
Dodavatel se zavazuJe. že v období šesti let bezprosttedně pledcházc,1lcfch 
uzavfení smlouv}' jednal v souladu s ustanoveními mezinárodního a českého 
práva zejmtna v následujících oblastech. o. dodržovam základních lidských 
prav, obzvláště z:ikaz dětske proce a Jakékoliv formy nucenc práce, Jakakohv 
diskriminace ve společnosti č1 víič1 dodavatelům a/nebo subdodavatelům , b 
embar~, nez:ikonné obchodováni s drogami a se zbraněnu , terorismus: c 
1.ákonné obchodováni, dovozní a vývozní povoleni, celni poplatky; d 
bezpečnost a ochrana zdraví pfi práci zaměstnancú a/nebo tfclich osob. e. 
odborové sdružováni. mugračni předpisy. zakaz ilegální práce: [ ochrana 
životního prostfedi: g trestné činy finančního charakteru. zejména korupce. 
podvod, zpronevěra, krádež. zneužiti fondů společnosti, padčlatelstv1. použiti 
padělků apod . h zneužiti politického vlivu. 1.pranl špmavých peněz. j soutčžn1 
právo Dodavatel se zavazuje. že závazky z této smlouvy budou dodr1.ovány 
ro\'nčž i rtetími osobami, kten' dodavatel použije pti plnfoí této smlouvy 
V pfipadě, že tteti osoba poruší jakoukoliv povinnost vyplývající z teto 
smlouv), odpovidň za tyto osoby dodavatel jako by tato pravidla porušil on slim 

27. Smlu,·ni pokuty 

2 

Dodavatel se zavazuje zaplatit smluvm pokutu za prodlcni s dodamm zbožl ve 
výši O.OS% z ceny objednaného zboží uvedené ve smlouvě nebo v ob_1ednávce a 
to za každý i jen zapocaty den tohoto prodlení Cena objednaného zboží se pro 
výpotcl smluvní pokuty určuje ve ,•ýš1 i s plislušnou dani z phdané hodnoty 
V případě pochybnosti o výši ceny objednaného zboží určené pro vypočet vý!e 
smluvní pokuty platí částka určená objednatelem 
Dodavatel se zavazuJc zaplatit smluvní pokutu za prodlení s provedením služby 
ve ,,S-ši 0.05~~ z ceny objednané služb~ uvedené ~e smlouvc nebo v objedna, ce. 
a to za každy i jen započatý den tohoto prodleni Cena objednané služby se pro 
výpočet smluvní pokuty určuje ve výši i s ptislušnou dani z pridnné hodnoty 
V pfipadě pochybnosti o výši ceny objednané služby určenc pro l'ýpočet '')'še 
smluvnl pokuty platí částka určená objednatelem 
Dodavatel se zavazuje zaplatil smluvní pokutu za prodlení s neodstmněnim vndy 
dodaného zboži ve \')·ši 0.05% z ceny objednaného zboži uvedené ve smlouvě 
nebo v objednávce a to za každý i jen započatý den tohoto prodlení Cena 
obJednancho zboží se pro ,•ýpočet smluvní pokuty url!uJe ve výši I s pffslušnou 
dani z přidané hodnoty V ptípade pochybnosti o výši ceny obJednaného zbožt 
určené pro ' 'ÝJ>oCet vyše smluvní pokuty platí častka určená objednatelem 
L>odavatel se zavazu.1e zaplatit smluvní pokutu za prodlení s neodstraněním vady 
prol'edené služby 1•e výši 0,05% z ceny objednané služby uvedem! ve smlouvě 
nebo v objedná, cc a to za každý den tohoto prodlení Cena objednané s lužby se 
pro ,,S-počel smluvm pokuty určuJe ve vý~1 i s ptíslušnou dani z pfidané 
hodnoty. V ptipadě pochybnosti o výši ceny obJednani! služb) určené pro 
vj'j>OČct ' ')'ŠC smlurni pokuty plati tástk11 určená objednatelem. 

Všeob<c11é obchodni podmu1k} objcd11a1clc společnosn SUEZ Vy111111 1.droJů a.s. 



Dodavatel se 1..a,·aruJc zaplaht smluvm pokutu ve vyš1 č:lstky 30 000,- Kt za 
každé jcdnotlm! porušeni ka'-dé s,r ponnnosu spec1fikol'ané 1• odstavci 19, 20 
a 29 ttchto vseobetnych obchodních podmind, 
Dodava1cl se za,a11.1Je w plat1l smluvni pokutu ve \ ') ŠI čistky 20 000.- li.č ,.a 
každi' Jednotlivé porusem ka1.dc svc povmnosu specifikované , ostatních 
odsta,cieh ttchto ,!cobccn~eh obchodmch podnuncl. (s 'i.timl.ou odstavců 19. 
20 a 29 těchto 1·šeobecných obchodnich podnunck a s ')Jimkou porušení 
povinnosti. ,.a nel jt v těchto všeobecnych obchodních podmínkach stanovt'na 
Jiná smluvnl pokuta). 
Pro jakoukoliv smluvn1 poh,tu uplatněnou ob,1cdnat(lc111 plau naslcduJ1c1. že 
splatnost smluvnf pokuty objednatele Je stanovena na thcet dni od pf1je11 
faktury. k1crou se tato smluvm pokutu vyut tovala. pravo objednatele na ohradu 
vzmldc škod~ zpusobenc doda\'atclem není úhradou Jakěkohv srnluvni pokut) 
dotčeno a dodavatel Je povinen obJcdnatch takto \'Zlltklou škodu a UJmy v pinem 
rozsahu uhradil pokud JC ob Jednatel doda,ateh l')'ŮČtUJC 

28. Odstouptni objtdnattlt 
Pokud je dodavatel v prodlení vÍlčt obJcdnateh s Jakymkohv plnenim, je 
objednatel opm'lltn odstoupil od uzavfene smlouvy kd}kohv Pravn1 účmky 
odstoupení nastáva.1i doručením odstoupeni obJednatele dodavateli 

29. Bezptf•ost • ochrana zdnvl pti práti (d'1t jn "BOZI"')• polirni 
ochrana (d"t jn "PO") 
Zam~tnanct doda\'atclc mus1 dodri.o,at vkchny ptcdp1sy BOZP o PO platnc a 
účinné ,. mistf dodám 1.božl č1 služeb. ,·cctnt všech interních vnnroarealních 
směrnic a Jiných vnittn,ch pfcdp,sil dOlčencho/dotCenych 
provozova1elc:/provozo,a1elů C1nnosti v areálu kde se nachazt m1sto dodáni a za 
toto v plném ro7.sahu odpovidá dodavatel Doda, a tel " stejnem rozsahu 
odpovida také za zamktrunce subdodavatelů o subdodavatele 

30. Zivfrclai USIHonnl 
Dodavatel na seM ptcbir:i ,c sm~ slu § 1765 odst 2 OZ nebezpcč 1 zrněny 

okolnosti Smluvnt strany se dohodly, že umto ,-ylučuj i ve smrslu § 1740 odst 
3 OZ možnost pflJcti nobidky s dodatkem nebo odch~ lkou 

Podpis oprávněné osoby dodavatele 
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