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* Kod klientaC- ] ;* JtOp0024384l· 

Na:ZevspolecnostijCR Obvodni soud pro Prahu 1 jako organizacni slozkal 

. * Produkt[Ti~-ket R~sta~~~ I 
* Zpusob dodimdAUTOMOBIL I 

(rozvoz jen po Praze) 

*ZpusobplatbyjPREVOD I Dalsi externi. referent:el I 
Datum dodani 

~~~~~~~~------------------~ (pi'edpokladany termln) 
Dodaci adresaJovocny trh 14, Prahal 

Kontaktniosoba(J  G  ----- I 
Telefonniclsloj  I 

PoznamkylfAKTURU PROSiME ZASLAT NA MAI.L ADRESU:  



G  J  

Od: 
Odeslano: 
Komu: 
Pi'edmet: 

v azeny kliente, 

 

3. prosince 2018 17:26 
G   
Vazeny kliente, dekujeme, Vas pozadavek byl pi'ijat [REQ-589994] 

dekujeme Yam, ze jste kontaktovali nase Zakaznicke centrum a timto potvrzujeme pi'ijeti Vaseho e-mailu. 

Vas pozadavek  bude zpracovan v nejblizsim moznem terminu. 

Pokud jste nam prave zaslali objedmivku, zpracujeme ji nejpozdeji do misledujiciho pracovniho dne. Po 
zpracovani objednavky V am zasleme zalohovou fakturu. Po jejim uhrazeni predavame objednavku k tisku 
do naseho produkcniho centra (v pripade, ze platite na konecnou fakturu, zasilame Vasf objednavku do 
produkcniho centra okamzite po jejim zpracovani). Prumerna doba tisku a doruceni poukazek je 5 
pracovnich dni od sparovani platby zalohove faktury. 

Vase objednavky muzete zadc'tvat i online po prihlaseni do sveho uctu na www.edenred.cz. Je to nejrychlejsi 
zpl'1sob a po celou dobu mate svoje objednavky a faktury pod kontrolou. 

V pfipade da!Sich dotazu nas muzete kontaktovat telefonicky na cisle . Jsme tu pro Vas kazdy 
vsedni den od 8 - 17 hodin. 

Pri komunikaci, prosim, uvadejte Vas k6d klienta (nebo IC) a pro rychlejsi komunikaci i cislo pozadavku. 

S pratelskym pozdravem, 

Zakaznicke centrum Edenred 
Pernerova 691/42 
186 00 Praha 8- Karlin 

Vv'WW.edenred.cz 
www.edenred.com 

1 



G  J  

Od: 
Odeslano: 
Komu: 
Pfedmet: 
Prilohy: 

Do!JJ:Y den, 

M   < klient-cz@edenred.com > 

4. prosince 2018 12:06 

G  J
Fwd: Order  Ticket Restaurant 03.12.2018 [  
Objedm\vka- stravenky_OK.xls 

dekujeme za zasldni o~jedndvky. 

Objedmivku jsme zpracovali a pi'edali pozadavek na tisk poulaizek. Po doruceni pouktizek prosim 
ultrad'te vystavenou fakturu. 

0/~jevte polwdlnejsi a e.fektivnej.5i zpltsob uuhiwini objedncivek, kter_v Vtim usetr·i £.~tis a zajisti r..vclllej.5i 
dodtini Vasiclt poukdzek. 

StaCi se zaregistrovat zde: 
 Propojte 

Si z/ce/ se svym SOUGrQSI1,YI11 zakaznick)/111 Cfsfem 0 Zlych/ete tak dod('ll1f !Jene.f/tz} na VU.~ stiff. 

S' phmim pekneho dne, 

Tym Edenred CZ 

JG [  
3.12.201817:24 



G  J  

Od: 
Odeslano: 

Komu: 
Predmet: 

V ci:leny klientc, 

 
4. prosince 2018 12:11 
G  J  
Edenred CZ - informacni zprava 

oznamujeme V <:1m stav Vasi objedmivky c.: 1069500. 

Objedruivlm byla I>fijata a bude vyexpcdovana do 3 dnu. 

V pripade dotazu mis ml'tzcte kontaktovat na cisle  nebo e-mailem na adresu klient­
cz(ZI)edenred.com. Jsme tu pro Vas kazd)' vsedni den od 8- 17 hodin. 

S pfcitelskym pozdravem, 
Zakaznicke centrum Edenred 
Pernerova 691/42 
186 00 Praha 8 - Karlin 




