
4.3. Další podmínky pobytu: 
a) Protokol ŠvP — Spolek předá zákazníkovi nejpozději 30 dní před zahájením pobytu Protokol ŠvP s               

bližšími pokyny k organizačním záležitostem pobytu. V tomto protokolu urči Spolek hlavního vychovatele a škola               
vedoucího ŠvP, kteří budou oprávněni jménem smluvních stran řešit organizační záležitosti pobytu, a to před jeho                
zahájením i v jeho průběhu. Zákazník je povinen stvrdit svým podpisem na Protokolu ŠvP, že s ním byl seznámen a                    
zavazuje se dodržovat tam stanovená pravidla. 
b) Zdravotní způsobilost​ — za zdravotní způsobilost dětí k účasti na ŠvP nese odpovědnost škola, která je 

povinna ověřit, zda je daný účastník zdravotně způsobilý, nevyžaduje zvláštní péči a předat Spolku včas úpině, 
správně a pravdivě vyplněné potřebné dokumenty (lékařské posudky, zdravotní dotazníky, bezinfekčnosti, kopie 
zdravotního průkazu — předávají se zdravotnímu dozoru první den pobytu při zdravotním filtru v místě pobytu). 
Nesplnění této povinnosti může mít za následek nepřijetí účastníka na pobyt, resp. jeho vyřazení.škola ze 
zdravotního hlediska nezpůsobilého účastníka, nese za jeho zdravotní stav v průběhu pobytu odpovědnost škola. 
c) Zdravotní dozor — Zdravotník funguje pohotovostním režimem 24 hodin denně. Pokud dojde ke zranění              

nebo jakýmkoli zdravotním potížím svěřeného dítěte, je zdravotník či vychovatel povinen neprodleně informovat             
pedagogického pracovníka školy. Po poradě s ním se bude ve vážnějších případech volat rychlá zdravotnická               
pomoc. Zdravotník po konzultaci s vedoucí školy v přírodě bude ihned po zjištění příčin zranění, průběhu léčby a                  
léčebných závěrů informovat zákonné zástupce svěřeného dítěte. 
d) Ubytování — Zákazníkovi bude nejpozději 30 dní před zahájením pobytu předán plánek se zakreslením              

ubytovacích, stravovacích a provozních objektů v místě ubytování. Spolek označí objekty vyhrazené pro pobyt              
zákazníka a v rámci těchto objektů rozhodne zákazník o rozmístění účastníků pobytu do jednotlivých pokojů a                
chatek, přičemž toto provede na formuláři Ubytovací rastry (vyplní kartu jmenný seznam účastníků i s důležitými                
informacemi ❑ dětech — třída, kontaktní údaje na rodiče, a. j.), který mu poskytl Spolek. Ubytovací rastry včetně                  
jmenného seznamu účastníků doručí zákazník Spolku emailem a to nejpozději 10 dnů před zahájením pobytu. 
e) Stravování a denní režim — Strava bude formou plné penze, tj. strava 6x denně (Snídaně, přesnídávka,                

oběd, svačina, večeře, II:večeře) a celodenně pitný režim. Strava bude servírovaná s výjimkou přesnídávky a               
svačiny. Prvním jídlem v den zahájení ŠvP bude večeře a posledním jídlem v den ukončení ŠvP bude balíček na                   
cestu. Podle konečného počtu dětí rozhodne Spolek o rozdělení do skupin — směn k efektivnímu zvládnutí denního                 
režimu, přičemž přesné časy režimu budou stanoveny v Protokolu ŠvP. 
j9 ​Doprava — Doprava je v ceně pobytu. Povinností Spolku je zajistit přistavení všech autobusů na dohodnutém                 
místě. Autobusy budou vybaveny bezpečnostními pásy. Za organizaci odjezdu na ŠvP a příjezdu zpět ze ŠvP                
zodpovídá zákazník, rovněž tak za rozmístění dětí do autobusů. Časy odjezdu a příjezdu tam a zpět budou určeny v                   
Protokolu ŠvP. 
g) ​Rozdělení odpovědnosti za děti — Během ŠvP odpovídá za děti Spolek v době od převzetí vychovatelem                 
zajištěným Spolkem do odevzdání pedagogickému dozoru školy. Přesné časy přebírání a odevzdávání dětí             
vychovatelům a pedagogickému dozoru, zajištění bezpečnosti dětí v noci, včetně specifik denního režimu v den               
zahájení ŠvP, při případném celodenním výletu a v den odjezdu ze švP budou stanoveny v Protokolu ŠvP.                 
Rozdělení dětí do výchovných skupin je plně v kompetenci pedagogických pracovníků školy. 

5. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 
5.1. Zákazník může kdykoliv před zahájením pobytu od SZŠvP písemně odstoupit. Spolek může před zahájením               
pobytu od SZŠvP odstoupit jen z důvodu zrušení pobytu nebo z důvodu porušení povinností zákazníkem, a to za                  
podmínek stanovených v zákoně. 
5.2. Není-li důvodem odstoupení zákazníka porušení povinnosti Spolku stanovené v SZŠvP včetně těchto             
Všeobecných podmínek nebo zákonem nebo odstoupí-li Spolek od SZŠvP před zahájením pobytu z důvodu porušení               
povinnosti zákazníkem, je zákazník povinen zaplatit Spolku odstupné ve výši škody vzniklé Spolku odstoupením od               
SZŠvP zákazníkem včetně účelně vynaložených nákladů spojených s odstoupením od SZŠvP zákazníkem, nejméně             
však: 
25% z celkové ceny pobytu, pokud k odstoupení od SZŠvP dojde více než 89 dnů před prvním dnem pobytu, 35% z 
celkové ceny pobytu, pokud k odstoupení od SZŠvP dojde mezi 89. a 30. dnem před prvním dnem pobytu, 55% z 
celkové ceny pobytu, pokud k odstoupení od SZŠvP dojde mezi 29. a 14. dnem před prvním dnem pobytu, 80% z 
celkové ​ceny pobytu, pokud ​k odstoupení od SZŠvP dojde mezi 13. a 2. dnem před prvním dnem pobytu, 
100% z celkové ceny pobytu, pokud k odstoupení od SZŠvP dojde v den před prvním dnem pobytu až do zahájení                    
pobytu. 
Za první den pobytu se považuje den, kdy zákazník má začít čerpat první službu, která je součástí objednaného                  
pobytu. Pro stanovení výše odstupného je rozhodující datum doručení písemného oznámení Spolku o odstoupení              
od SZŠvP. Odstupné bude započteno proti závazku Spolku vrátit zákazníkovi, co od něho obdrželo na úhradu                
pobytu. 

6. REKLAMACE SLUŽEB 
6.1. V případě, že rozsah nebo kvalita služeb pobytu neodpovídá smluvním podmínkám, vzniká zákazníkovi právo               
reklamace. V průběhu pobytu je zákazník povinen případnou reklamaci závady uplatnit bez zbytečného odkladu              
tak, aby mohla být sjednána náprava na místě samém. Obrací se tedy na zástupce Spolku. Případně vyžaduje-li to                  
povaha závady, uplatňuje zákazník reklamaci ve Spolku, a to nejpozději do 3 měsíců po návratu. 



7. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 


