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|. Zdkladni ustanoveni

. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji blize prava a povinnosti pfi koupi a
prodeji ZboZi mezi prodavajicim, kterym je spolecnost AG FOODS Group a.s., se sidlem
Skrobarenska 506/2, 617 00 Brno, IC€ 05651531, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil B vlozka 7823, (déle jen prodavajici) a zakaznikem (dale jen kupujici).

. Veskera pisemna ujednani ¢i pisemné obchodni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen
Smlouva), jez obsahuiji odli$nou tpravu oproti témto VOP, maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
VOP.

. Vztahy neupravené témito VOP ani Smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Ob¢&anskym zakonikem.

Kupuijici je povinen potvrdit seznameni a souhlas s témito VOP, a to bud’ pisemné &i elektronicky pfi
prodeji B2B.

. O zméné obsahu v8eobecnych obchodnich podminek je prodavajici povinen kupujiciho nejméné 14
dni pfed ucinnosti zmény informovat, pficemz pokud Kupujici se zménou VOP nesouhlasi, je
opravnén z tohoto divodu Smlouvu vypovédét. Diléi kupni smlouva uzaviend na zakladé
objednavky uginéni kupujicim po uplynuti uvedené 14denni Ihity se Fidi zménénymi VOP, ledaze
kupujici nejpozdéji spolu s objednavkou prodavajicimu dorucil vypovéd Smiouvy.

. Standardni zpUsob objednani a dodani ZboZi je nasledujici:

- D+3 - standardni doruceni Zbozi v terminu do tfi dnti od potvrzeni objednavky

- doruceni mezi 7-17 hod (v8echny druhy $kol a Skolek 7-11 hod)

- je-liuvedena kontaktni osoba, je doddvano vyhradné této osobé

- je-li uveden pozadavek na telefonické Avizo, je kupujici prodavajicim kontaktovan telefonicky
1 hod pred doruéenim Zbozi

- zasilka je doru€ovana vzdy ucelena

- zasilka je dorucovana za prvni uzamykatelné dvefe nebo rampu uréenou k vykladce

Nebudou-li ze strany kupujiciho vyzadany podminky odli§né, bude Zbozi objednavano a dodavano
shora uvedenym standardnim zplsobem. V&e, co je uvedeno ve standardnim dodani, je zahrnuto
v cené ZboZi.

Pokud se v téchto VOP v souvislosti s Ihitami pro pfijeti objednavky a/nebo doruceni Zbozi pouziva
pojmu ,den”, ma se tim na mysli pracovni den. Obdobné, pokud tyto VOP v uvedené souvislosti
pouzivaji pojem ,hodinaly“, ma se tim na mysli hodina/y v pracovnich dnech.

II. Definice

Nevyplyva-li z vyslovné Upravy v téchto VOP a/nebo z kontextu néco jiného, maji vyrazy, které jsou
v téchto VOP uvozeny velkym poc¢ate¢nim pismenem, pro ucely téchto VOP vyznam definovany ve
Smlouve.

Kdekoli v téchto VOP ¢&i dokumentech souvisejicich maji nize uvedené zkratky &i terminy dale
uvedeny vyznam:

Zbozi

- produkty vyrabéné anebo prodavané prodavajicim, jejichz specifikace je soucasti ceniku Zbozi
prodavajiciho nebo uvefejnéna na internetovych strankach prodavajiciho: www. agfoods.eu

Kredit

- Zbozma vyznam uvedeny v &lanku XI. téchto VOP

oz

- obchodni zastupce

AO

- asistent/ka obchodniho zastupce

Homo paleta/balik

- paleta/balik obsahujici pouze jeden druh Zbozi

Hetero paleta/balik

- paleta/balik obsahuijici vice druh Zbozi

Krehka zasilka

- zasilka obsahujici napf. sklo, $alky apod.

Jiny rozmér baleni

- uzivano pfi doruCovani prostfednictvim zasilkové sluzby a vyzadovano dle obchodnich
podminek zasilkové sluzby

Sbér palet davkové

- sbér palet od kupujiciho k datu dohodnutému predem

Auto s celem

- vozidlo vybavené hydraulickym elem s nékladovou ploSinou a maximalnim zatizenim 800 kg

PoZadavek na typ vozidla

- pozadavek na urcity pozadovany typ vozidla — kamion, dodavka, skfifiové vozidlo

Opravnéni ke vstupu

- uziva se v pfipadech, kdy je vyZzadovano doruceni vyhradné provéfenou osobou, napf. véznice,
vojsko apod.

Mistni poZzadavky dopravy

- zda je v misté dodani dopravni omezeni, které mize komplikovat doru¢eni Zbozi (napf. pési
zéna apod.)

PTD

- pevny termin dodani

D+1

- Zbozi je dodano druhy den po obdrzeni objednavky ze strany prodavajiciho

D+X

- Zbozi je dodano jiny nez druhy den po obdrzeni objednavky ze strany prodavajiciho; nutno
specifikovat konkrétni Ihitu dodani

D+3

- standardni doruceni ZboZi v terminu do tfi dnii od obdrZeni objednavky a v daném &asovém
rozmezi 07:00 — 17:00 hod
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- dodani ZboZi v konkrétnim pozadovaném ¢asovém rozmezi 3 hodin

JIT (Just in Time)

- dodani Zbozi v v konkrétni pozadovanou hodinu +/- 10 min

Potvrzeni DL

- povinnost potvrzeni dodaciho listu kupujicim

Avizo

- nutnost telefonicky potvrdit dodani ZboZi pfed jeho doruéenim ze strany prodavajiciho
(standardné 1 hod pied doru¢enim)

Dobirka

- nutno uhradit kupni cenu za doru¢ené ZboZzi v hotovosti pfi doruceni

K prvnim dvefim

- jedna se o standardni misto doruceni, kdy se zasilka pfedava na manipulaéni plose nebo u
prvnich uzamykatelnych dvefi (nikoli na misté uréeném kupujicim, napf. sklad, druhé patro
budovy apod.)

Donédska

- jedna se o misto doruceni, kdy se zasilka pfedava na misté uréeném kupujicim

Predéni odpovédné osobé

- Zbozi bude pfedano osobé uvedené na objednavce oproti dokladu totoZnosti

LS sluzby

- logistické sluzby, tj. skladovani, manipulace a pteprava

Polhitna pohledavka

- pohledavka po lhaté splatnosti

Hotely, Restaurace, Kavarny, Koupalisté

- jedna se o celkovy segment trhu, jehoZ Ukolem je zajistit stravovani zakaznika (napf. OKEC
H55.1., H55.3., H55.4. atd.)

Ill. Kupni cena

. Kupujici je povinen za dodané ZboZi uhradit kupni cenu stanovenou jako soucin ceny za mérnou

jednotku Zbozi (kilogramy, litry, kusy, palety apod.) dle ceniku ZboZi platného v den potvrzeni
objednavky a poétu mérnych jednotek uvedenych v objednavce.

Ceny Zbozi jsou uvedeny v Ceniku Zbozi prodavajiciho. Pro konkrétniho kupujiciho mohou byt
dohodnuty odlisné ceny Zbozi stanovené ve specialnim ceniku pro daného kupujiciho.

.V kupni cené jsou zahrnuty néklady na standardni dodani Zbozi kupujicimu (dle ¢lanku I. odst. 6

téchto VOP), pokud je hodnota objednavky minimainé 2 000,- K& bez DPH.

.V pfipadé, Ze hodnota objednavky nepfesahne 2 000,- K& bez DPH, budou k hodnoté objednavky

pfipo¢teny pfepravni naklady a balné ve vysi 99,- K& bez DPH.

.V kupni cené ZboZi nejsou zahrnuty palety, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

V. Platebni podminky

Pokud neni ve smlouvé ¢&i jiné dohodé smluvnich stran dohodnuto jinak (napf. platba prevodem), je
kupuijici povinen uhradit Zbozi hotové pii pfedani nebo pfedem na ucet prodavajiciho uvedeny na
pfislusném dokladu (faktufe), a to na zakladé zalohové faktury. Podkladem pro odeslani (dodanf)
ZboZi je vtomto pfipadé pfipsani €astky (kupni ceny) na ucet prodavajiciho. Platbu hotové Ize
realizovat v provozovné prodavajiciho na adrese Kos$ikov 72, 595 01 Velka Bite$, nebo dobirkou
dopravci.

Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu kupni cenu uvedenou v Ceniku ZboZi v terminu
uvedeném na faktufe (dafiovém dokladu). Pokud neni dohodnuto jinak, je splatnost veskerych
faktur (dariovych doklad(), 14 dnl ode dne dodani Zbozi. Je-li kupujici v prodleni se zaplacenim
kupni ceny, zavazuje se uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z dluzné
Castky s tim, Ze pfipadny narok kupujiciho na nahradu $kody neni timto ustanovenim dotcen.

.V pfipadé dodavky nestandardniho mnozZstvi Zbozi nebo nestandardniho druhu Zbozi (tj. Zbozi,

které neni prodavajicim standardné vyrabéno, ale je mozné na zékladé poptavky kupujiciho
vyrobit) je prodavajici opravnén pozadovat od kupujiciho zélohovou platbu ve vysi 100% z celkové
kupni ceny takového ZboZzi (véetné DPH).

Faktura (dariovy doklad) je kupujicimu dle specifik zaslana jako soucast zasilky se Zbozim ve
formé pfibalu umisténého vné zasilky (v pfipadé uhrady kupni ceny v hotovosti) nebo nasledné po
dodani ZboZzi postou nebo e-mailem. Faktura je platna i bez otisku razitka a podpisu.

V ptipadé prodleni se zaplacenim jakéhokoliv plnéni ze strany kupujiciho je prodavajici opravnén
pozadovat po kupujicim urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

.V pripadé prodleni kupujiciho s thradou za jakékoli plnéni poskytnuté prodavajicim kupujicimu je

prodavajici opravnén pozastavit dodani Zbozi kupujicimu az do uplné uhrady vSech splatnych
zavazku kupujiciho. V tomto pfipadé neni prodavajici v prodleni s dodanim Zbozi.

V. Objedndvka

. Zbozi bude kupujicimu dodavano na zékladé jednotlivych objednavek. Objednavky mohou byt ze

strany kupujiciho €inény:

- pisemné — postou na adrese AG FOODS Group a.s., Koikov 72, 595 01 Velka Bite$
- e-mailem: zakaznicke.centrum@agfoods.eu

- telefonicky na bezplatné telefonické lince 800 NAPOJE (800 627 653

- faxem na &isle +420 566 503 012

- osobné — prostfednictvim sité obchodnich zastupct

. Objednavka musi obsahovat firmu a sidlo kupujiciho (shodné se zapisem v obchodnim rejstfiku),

dodaci adresu kupujiciho, je-li odli$na od sidla kupujiciho, ICO ptipadné také DIC — je-li platce
DPH, nazev Zbozi (pfipadné bliz8i identifikaci), pozadované mnozstvi Zbozi v kusech nebo
kartonech, osobu opravnénou k prevzeti Zbozi a telefonicky kontakt na osobu, ktera je opravnéna
Zbozi ptevzit, pozadované misto dodani.

. Objednavka musi byt ze strany prodavajiciho akceptovana (nékterym ze zpusobu uvedenych vyse)

v akceptaéni IhGt¢ 48 hodin od doruceni objednavky s tim, Ze pokud neodmitne prodavajici
objednavku v akceptacéni Ihuté akceptovat, ma se za to, Ze ji 48. hodinu po obdrZeni akceptoval.

VI. Termin dodéni, dodaci podminky

Dohodnou-li se smluvni strany na odebrani Zbozi kupujicim na provozovné prodavajiciho, je Zbozi
dodano v okamziku, kdy umozni prodavajici kupujicimu se ZboZzim nakladat v misté své
provozovny.

. Kupujici je povinen objednané a fadné dorucené Zbozi odebrat. Soucasné s dodanim Zbozi je

predan kupujicimu i pfepravni doklad, ktery je kupujici povinen potvrdit.

. Pokud se strany dohodnou na odeslani Zbozi prodavajicim, je zavazek dodani spinén okamzikem

prevzeti Zbozi kupujicim od dopravce. Dodavka je realizovana na rampu nebo za tzv. prvni
uzamykatelné dvefe kupujiciho, neni-li pisemné dohodnuto jinak.
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. tecnému pinéni, pokud nema veskeré kupujicim objednané ZboZzi na

skladé. Konkrétni objednavka (dodavka) Zbozi je tak povazovana za splnénou i timto ¢astecnym
plnénim. V takovém pfipadé prodavajici neni v prodleni s dodanim Zbozi. Pokud kupujici trva na
dodani nedodaného Zbozi, zasle objednavku novou.

VII. Preprava Zbozi

Prodavajici realizuje dodani Zbozi prostfednictvim smluvniho dopravce, a to Geis CZ s.r.o.,
IC: 44567359, se sidlem Ejpovice, Zemska 211, PSC 337 01, a jeho smluvnimi partnery.

. Zbozi prodavajiciho je dodavano v homogennich nebo heterogennich balenich na homogennich &i

heterogennich paletach, je pro prepravu néleZité oznaceno (adresou pfijemce, Cislem objednavky,
packing listem atd.) a je pro pfepravu dostate¢né zajisténo a chranéno tak, aby nedo$lo béhem
prepravy k jeho poskozeni.

Pokud kupujici zajisti k odbéru ZboZi vlastniho dopravce, je tento povinen prokazat se opravnénim
Zbozi prevzit.

Lisi-li se pozadované dopravni dispozice od standardniho zplisobu doruceni, je kupujici povinen
uvést tyto odliSné dispozice v konkrétni objednavce (napf. max. tonaz vozidla, auto s ¢elem atd.).

VIIl. Odmitnuti prevzeti ZboZi

Pokud kupujici prokazatelné bezdivodné nepfevezme objednané Zbozi, je prodavajici opravnén
pozadovat po kupujicim smluvni pokutu ve vysi ceny dopravy, minimalné vSak 500,- K¢.

IX. Vyhrada vlastnictvi; prechod Skody

. Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho az tplnym zaplacenim kupni ceny

Zbozi.

Nebezpec¢i vzniku Skody na ZbozZi (ztraty, zniCeni, poSkozeni ¢&i znehodnoceni) prechazi
z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem pfevzeti ZboZi kupujicim, tj.:

- pfi vlastnim odbéru pfevzetim ZboZi kupujicim

- predanim Zbozi smluvnimu dopravci kupujiciho

- prevzetim ZboZi od dopravce prodavajiciho,

nebo jestlize kupujici Zbozi véas nepfevezme, v dobé, kdy mu prodavajici umozni nakladat se
Zbozim a kupujici porusi smlouvu tim, Ze ZboZi nepfevezme.

X. Palety (vratné obaly)

Prodavajici standardné dodava Zbozi v homogennich nebo heterogennich balenich, které je moZzno
naloZit na dfevénou EUR paletu o rozméru 80 x 120 cm.

Pfi kazdé dodavce musi mit kupujici pfipraveny EUR palety pro vyménu v mnozstvi, které od
prodavajiciho pfevezme s tim, Ze se musi jednat o stejny druh EUR palet.

Nebude-li mit kupujici potfebny pocet EUR palet na vyménu k dispozici, je povinen o tomto
informovat prodavajiciho a tento mu poskytne potfebny pocet EUR palet oproti Ghradé 180,- K& bez
DPH/ks.

Prodavajicim jsou pfijimany zpét, resp. vyménou, pouze EUR palety neposkozené (tj. vSechny dily
palety jsou spojeny hrebiky, které nevyénivaji, nesmi byt poSkozeny hranoly a prkna — dle CSN 26
9120).

XI. Kredit kupujiciho

Se stalymi obchodnimi partnery je mozné sjednat obchodni Gvér (Kredit). Do vySe sjednaného
Kreditu muze zakaznik objednavat Zbozi v dohodnuté dobé splatnosti. Prodavajici je opravnén pred
poskytnutim individuéiné stanoveného Kreditu vyZadovat poskytnuti zajiSténi, napf. sménkou,
bankovni zarukou, popf. jinymi individualnimi mechanismy.

P¥i prekroceni dohodnutého Kreditu kupujiciho je prodavajici opravnén nedodavat dalsi kupujicim
objednané Zbozi, dokud nebude zavazek kupujiciho uhrazen (tj. kupujicim dorovnana vys$e Kreditu
minimalné do sjednané vyse). V takovém pfipadé neni prodavajici v prodleni s dodanim Zbozi.

XlI. Podminky skladovéni ZboZi
Kupuijici je povinen dodrZovat podminky skladovani uvedené na obalech Zbozi. Pokud tyto
skladovaci podminky kupujici porusi, nebude ze strany prodavajiciho uznana pfipadna reklamace
pfedmétného Zbozi, pokud nevhodny zplisob skladovani mohl mit na namitané vady vliv.

XIll. Zdruéni doba

Prodavaijici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané ZboZi je pfi pfevzeti kupujicim bez vad a jeho
uzitnd hodnota a kvalita odpovida poskytnutym zarukadm vyrobce, které jsou uvedeny na obalu
vyrobku, a to po dobu jeho minimalini trvanlivosti uvedené na obalech Zbozi.

XIV. Vady zjevné a skryté

. Vady ZboZi zjistitelné pii prejimce Zbozi, tzv. zjevné vady

(Kupujici mé povinnost reklamovat tyto vady ihned po jejich zjisténi, tj. pfi pfijeti, na pozd&jsi
reklamace nebude bran zfetel)
- poskozeni zasilky (pomackany, roztrhany, promoceny obal apod.)
- nespravné pocty kartonl prejimaného ZboZzi (u viditelné poSkozenych, otevienych nebo
porusenych kartonu je povinnost prepoéitat mnozstvi v kartonech ihned pfi prejimce)
- nespravny druh Zbozi
- silné znecistény povrch oball
- naru$eny obal vyrobku v otevieném, poskozeném kartonu:
- delaminace fdlie — oddéleni jedné nebo vice vrstev z obalu
- protrzené, prasklé nebo nafiznuté obaly
- chybegjici doklad nebo doklad, ktery neodpovida béznym parametram a zakonu o DPH
- pocet kust u heterogenniho baleni je kupujici povinen kontrolovat ihned pfi prejimce

. Vady ZboZi zjistitelné/zji$téné aZ po prejimce ZboZi, tzv. skryté vady

(Kupuijici je povinen reklamovat tyto vady ihned po jejich zjisténi)
- hmotnost a pocet kust vyrobkd v neporuseném a uzavieném originalnim kartonu
- naru$eny obal vyrobku v neporu$eném a uzavieném kartonu:
- delaminace félie — oddéleni jedné nebo vice vrstev z obalu
- protrzené, prasklé nebo nafiznuté obaly
- nespravna etiketa (pouze nesoulad etikety obalu s etiketou kartonu)
- nespravna cena uvedena v dokladu (faktura, pfijmovy pokladni doklad)

. Vady ZboZi zjistitelné aZ pii pouZiti vyrobku

(Kupuijici je povinen reklamovat tyto vady ihned po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do konce doby

minimalni trvanlivosti uvedené na obalech Zbozi, a to jen za predpokladu, Ze ZboZi je skladovano

za doporuéenych podminek a v uzavieném originalnim obalu)

- chutova nesrovnalost pfi otevieni vyrobku

- &ichova nesrovnalost pfi otevieni vyrobku (evidentné jiné aroma)

- vzhledova nesrovnalost - nehomogenni, ztvrdly vyrobek, ZboZzi nebo surovina, nevyhovujici
barva

XV. Reklamacni rizeni

1

S)

11.

12.

. Zjisti-li kupujici vadu ZboZzi, reklamuje ji u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu po jejim zji

. Tento reklamacni fad vychazi z pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku a upravuje zpisob a

zakladni podminky reklamace vad a uplatnéni naroku ze zaruky za jakost Zbozi.

P¥i kazdé prejimce ZboZi je kupujici povinen provést kontrolu zasilky zahrnujici:

- neporudenost vnéjSiho obalu zasilky, zejména neporusenost lepici pasky s logem AG FOODS,
ktera je lepena kfizem pres zasilku a slouzi jako pecet neporusenosti béhem prepravy

- neporudenost a uzavienost kartont se ZbozZim (co je viditelné)

- fyzickou kontrolu poétu kartonu jednotlivych artiklt oproti idajim uvedenym v dodacim listé

- fyzickou kontrolu pfejimaného druhu/t ZboZi oproti dodacimu listu
(u heterogenniho baleni pocet kusU, u palet poc¢et kartont)

Poskozenou nebo neuplnou zasilku neni kupujici povinen pfevzit (s vyjimkou stanovenou.v &lanku
VI. odst. 4 VOP). Duvody takovéhoto nepfevzeti uvede kupujici se svym podpisem (podpisem
opravnéné osoby) do pfepravniho dokladu. Kupujici neni opravnén pfijmout pouze ¢ast zasilky.
Zasilku kupujici v pfipadé zjisténi vad bud celou odmitne, nebo musi zasilku celou pfijmout a
zapsat vyhradu dle dale uvedenych podminek. Jakékoli zjisténé vady (poruseni zasilky, chybéjici
Zbozi, neodpovidajici Sarze Zbozi) ¢i vyhrady k doruceni zasilky musi byt zapsany do pfepravniho
dokladu, ktery ma prepravce u sebe a na ktery kupujici potvrzuje prevzeti ZboZi v souladu
s dodacim listem. Pokud je zasilka opattena i sluzbou ,dodaci list zpét*, je nutné zapsat vyhradu do
obou dodacich listd.

Kupujici neni opravnén uplatnit naroky ze zjevnych vad Zbozi, pokud neproved! kontrolu pfi
prejimce dle shora uvedeného postupu nebo nezapsal-li do privodniho dokladu (dodaciho listu)
existenci zjevnych vad.

(u vad zjevnych ihned po prevzeti). O zjisténych vadach informuje kupujici prodavajiciho
telefonicky nebo pisemné na adrese: AG FOODS Group a.s., Kosikov 72, 595 01 Velka Bites, e-
mailu: info@agfoods.eu, nebo zékaznické.centrum@agfoods.eu; nebo tel: 800 627 653 (s vyjimkou
vad zjevnych, které musi byt zaznamenany v dodacim listu), pfi¢emz uvede charakteristiku vad a
udaje nutné k zaznamenani reklamace:

- Néazev a adresa kupujiciho

- datum zjisténi reklamované vady

- identifikaci vyrobku, nazev vyrobku

- mnozstvi reklamovaného Zbozi (vZdy uvadéjte v ks)

- datum vyroby ZboZi, ¢islo/a kartonu/G

- datum pFijmu Zbozi

- ¢&islo dodaciho listu, ke kterému se reklamace vztahuje

- popis reklamované vady, divod reklamace

- jméno reklamujiciho i prebirajiciho

Reklamace bude prodavajicim vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 30-ti dnii ode dne
jejiho uplatnéni.

K uplatnéni reklamace je tfeba, aby kupujici reklamované Zbozi po oznéameni vad neprodlené
odeslal prodavajicimu, v odlvodnénych pripadech Ize reklamaci uznat i u c&éastecné
spotfebovaného ZboZzi, které jiz prodavajicimu odeslat nelze.

Pfi uznani reklamace ma kupujici pravo na dodani nedodaného Zbozi, vyménu reklamovaného
vadného ZboZzi nebo vraceni pfislusné casti kupni ceny vcetné nahrady nakladi spojenych
s reklamaci.

Prodavajici je opravnén reklamaci zamitnout v nasleduijicich pfipadech:

- uZboZi po ukongené dobé& minimalini trvanlivosti

- pokud vada vznikla nevhodnym pouZzivanim nebo nedodrZzenim pokyn( stanovenych vyrobcem

- pokud vada vznikla neodbornym nebo nevhodnym zachazenim, manipulaci, skladovanim nebo
zanedbanim péce o Zbozi

. Uplatnéni reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost zaplatit kupni cenu ZboZi v piné vysi a ve

stanovené Ihité splatnosti.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici reklamaci Zbozi
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici preferuje, a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné doby jejiho trvani.

Pro pfipad zamitnuté reklamace vyda prodavajici kupujicimu taktéz pisemné odiivodnéni tohoto
zamitnuti.

XVI. Ochrana osobnich tdaji

Osobni Udaje (zejména jméno a pfijmeni, adresa, rodné ¢islo) kupujicich - fyzickych osob jsou
uchovavany v souladu s relevantni pravni Upravou, zejména se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisti. Veskeré udaje ziskané od kupuijicich uziva
prodavajici vyhradné pro vnitfni potfebu a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku predstavuiji
externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje kupujicich pfedavany v minimalnim rozsahu, nutném
pro fadné doruceni Zbozi, a spfiznéné osoby prodavajiciho, kterym mohou byt tyto udaje
poskytnuty pro reklamni a/nebo marketingové ucely.

Osobni udaje kupujiciho jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou
sdilena s tfetimi osobami. Kupuijici souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich
udaju v databazi prodavajiciho a jejich pouziti k zasilani obchodnich sdéleni, a to az do doru¢eni
pisemného nesouhlasu kupujiciho s timto zpracovanim. Nesouhlas muZze kupujici vyjadfit téz
emailovou zpravou na adresu: zakaznicke.centrum@agfoods.eu, s pfedmétem zpravy: ,Zrueni
zasilani obchodniho sdéleni“. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum a prévo na
jejich opravu véetné dalsich zakonnych prav k témto Udajam.

XVII. Vy$$i moc

.V pfipadé, Ze se nékterd smluvni strana dostane do prodleni s pinénim svych povinnosti dle

smlouvy vlivem vy88i moci (pfiCemz vy3Si moci se rozumi nepfedvidana nebo neodvratitelna
udalost nebo okolnost, ktera vznikla nezavisle na viili dotéené smluvni strany, a ktera znemoziuje
po uréitou dobu nebo trvale ¢astecné nebo UpIné pinéni povinnosti této smluvni strany, napt. oher,
zaplava, nepratelska akce, ob¢anské nepokoje, embarga, vliadni zasah), Ihita ke spinéni takové
povinnosti se automaticky prodlouzi o dobu trvani okolnosti vy$8i moci, pfiemz dotéena smluvni
strana je povinna druhou smluvni stranu na tuto skute¢nost bezodkladné, nejpozdéji do 10 dnu,
pisemné upozornit. Takto prodlévajici smluvni strana neni povinna hradit druhé smluvni strané
smluvni pokuty ani nahradu $kody vzniklé z takového prodleni, ledaZe se do prodleni dostala dfive,
nez ji ve spInéni pfisluSné povinnosti vy$8i moc zabranila.

. Trvaji-li okolnosti vy$§i moci vice nez 15 dni, smluvni strany se zavazuji jednat o nahradnich

terminech pInéni pfislusné povinnosti. Jestlize vy$8§i moc brani smluvni strané ve spInéni
povinnosti dle smlouvy po dobu delSi nez jeden mésic, je druhd smluvni strana opravnéna tuto
smlouvu vypovédét s okamzitou Gcinnosti.

XVIIl. Reseni spori

. V8echny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s koneénou

platnosti u Rozhod&iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrami komore Ceské
republiky podle jeho fadu tfemi rozhodci.

V Kosikové dne: 1. 1. 2014
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