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Mercedes-Benz

Vans. Born to run.

VEeobecné obchodni podminky k ServiceCare MAINTENANCE pro
dodavkova vozidla Mercedes-Benz
(dale jen ,VOP MAINTENANCE")

1. Ovodni ustanoveni

1.1 Mercedes-Benz Vans Ceské republika s.r.0., se sidlem Daimlerova 229672, 149 45 Praha 4, 1C: 06417094 (déle
jen ,MBCZ VANS Vans®), se zavazuje poskytovat zdkaznikovi £i zajiSfovat pro zékaznika servisni vikony & zékaznik
se zavazuje zaplatit MBCZ VANS platbu za servisni vikony. Za timto (Eelem byla uzaviena smlouva ServiceCare
MAINTENAMNCE (déle jen ,Smlouva®), jejiZ nedilnou souéésti jsou VOP MAIMTENANCE.

1.2 MBCZ VANS bude dle potfeby zdkaznika provadét €i zajiSfovat u smiuvnich opravel Mercedes-Benz nutné servisni
vifkony pro zékaznikovo vezidlo Ei vozidia (spoleéné déle jen vozidlo®) uvedend vidy ve SmlouvE, a to za podminek
déle stanovenych VOP MAINTENANCE.

1.3 Pokud budou servisni vikony zsjifténé Ci provedené MBCZ VANS ufinény v rozsshu servisnich vikoni
definovanych v Elénku 2.1 VOP MAINTENANCE, MBCZ VANS nebude po zéksznikovi poZadovat jinou Ghradu
servisnich vikond neZ platbu die tlénku 4.1 VOP MAINTEMANCE, tim se ovem MBCZ VANS nevzdéva néroku na
jiné platby definované v t&chto podminkéch.

1.4 MBCZ YAMS bude poskytovat &i zajiSfovat servisni vikony dle moZnosti u jakéhokeliv smluvniho opravce
Mercedes-Benz v Ceské republice (déle jen “smiuvni servis®).

1.6 Zikaznik je povinen vozidlo, vfetné wybavy, specifikované ve Smlouvé uZivat die dohodnutfch podminek
stanovenych VOP MAINTENANCE, a to zejména provoznich podminek.

2. Rozsah servisnich vykonu

2.1 MBCZ VANS se zavazuje poskytnout nésledujici sluZby v rozsahu stanoveném Smiouvou:
+  provedeni veSkerych Gdribovich praci stanovenych v aktuéinich pokynech vjrobce. Spoletnost Mercedes-Benz dodé
potfebné dily a provozni kapaliny (s viyjimkou pohonnjch hmot).
*  tato sluzba plati pouze v zemi, kde byla tato smlouva uzaviena.

2.2  Zrozsshu praci provédénych spole€nosti Mercedes-Benz jsou vyloueny tyto dkony:
opraviiské price jakéhokoliv druhu;
nésledné prace vznikié v disledku GdrZby, pokud nejsou definovény v pokynech virobee jako soutést (driby;
doplnéni/v¥ména motorového oleje, chiadici kapaliny, brzdové kapaliny, nemrznouci kapaliny, oleje a kapaliny do
ostfikovatl mezi intervaly GdrZby;
Palivo 2 AdBlue

* jakékoliv ndroky na ndhradu nékladd celoevropské havarijni sluZby {24h sluZby) spoletnosti Mercedes-Benz;

zvyEené néklady v disledku nesprévné opravy nebo (drZby servisnimi stfedisky neautorizovanymi spoleSnosti

Mercedes-Benz a v diisledku néslednjch zmén na vozidlech, proveden{ch klientem nebo tfetimi stranami;

jakekoliv aktualizace veSkerého softwaru integrovaného ve vozidle a restarty systému;

dodateéné vybaveni s konefné (pravy;

Eisténi vozidla;

opatfeni, které jsou vyvolana zménami zakonnych predpisd;

hasici pfistroj;

rovnéni podvozku;

nabijeni baterie;

vyména sady na opravu pneumatik;

veskeré sefizovaci a Cistici préce nezshmuté ve specifikaci Gdriby v pokynech virobce;

vEechna opatfeni pfi odstaveni vozidia na deli £as z provozu a opétovné uvedeni do provozu.
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3. Doba trvani Smlouvy

3.1  Pro pfislusné vozidlo je pocéatek GEinnosti Smlouvy, doba jejiho trvéni a konec (finnosti je  stanoven ve
SmiouvE.
3.2 Smiouva konEi zejména vyterpanim poftu sjednanfch ddrieb uvedenfch ve SmiouvE. Smilouva



4.1

4.2

4.3

5.1

5.2
5.3
5.4

5.5

5.6

6.1.

6.2.

6.3.

71

s

7.3.

4. Ohrada

Zakaznik se zavazuje platit za vyuZivani smluvniho servisu & poskytnuti servisnich vykond dle VOP

MAINTENANCE MBCZ VANS uhradit poplatek v piné vydi pfedem dle Smiouvy véetné DPH.

Platbu je zakaznik povinen uhradit na bankovni G&et MBCZ VAMNS, a to vidy nejpozdéji do 20 dnl ode dne vystaveni
prisiuéného dahového dokladu, ktery vystavi MBCZ VANS.

Jei zékaznik s Ghradou platby v prodieni, je povinen neprodiené uhradit MBCZ VANS platbu spolu s Groky z
prodleni v zékonné vy3i dle aktudlnich pravnich pfedpisi.

5. Povinnosti zakaznika

Z&kaznik je povinen pfistavit vozidlo véas die vSech technickych a provoznich pfedpisi, dle servisniho seSitu,
pripadné dle flexibilniho servisniho systému vozidia, pokud je jim vozidio vybaveno, k provedeni servisnich vikond
do smiuvni dilny zékaznika; neni-li tote moZné, je povinen pfistavit vozidio do jakénhokoliv smiuvniho servisu
Mercedes-Benz.

Zé&kaznik je povinen dbét, aby byly dodrZovany veSkeré provozni a technické pFedpisy vozidla a aby byla v pfipadé
vzniku $kody pfijata véechna opatfeni vedouci k jejimu zmengeni.

Zakaznik je povinen na Zédost MBCZ VANS sdélit neprodiené pocet ujetych kilometrd.

Srnuby/mance kola je nutné po cca 50 km od opravy nebo vymény pneumatiky nebo pfi jakékoliv demontéZi a
op&tovné montéZi kola piisluinym zplsobem dotdhnout {pfedepsanim utahovacim momentem) a poté pravidelng
jejich utaZeni kontrolovat.

Vipadky nebo vadné fungovéni tachometru, jakoZ i jeho poSkozeni, je zAkaznik povinen spoletnosti MBCZ VANS
neprodleng pisemné oznémit a vozidlo neprodiené pFistavit k odstranéni zévady v nejbliZ§im smiuvnim servisu
Mercedes-Benz. Potet pripadnjch neregistrovanych kilometrd bude smiuvnimi stranami neprodleng stanoven na
zékladé vzéjemné dohody. Nedojde-li k dohod® o poftu neregistrovanych kilometrd, je MBCZ VAHNS oprévnéna
stanovit sama ocdhadem poéet neregistrovanjch kilometri.

Pronajem nebo jiné pfenechéani vozidla tfeti osob& je pfipustné pouze s pfedchozim pisemnim souhlasem MBCZ
VAMNS. Takovito souhlas MBCZ VAMNS se stavé pfilohou této smiouvy. Pisemny souhlas k uZivéni vozidia treti
osobou neni potfeba, pokud se jedné o zaméstnance zékaznika, rodinné pFisludniky, osoby zékaznikem ovlddang,
nebo jeho ovladajici 2 osoby tvofici se zékaznikem koncern a jejich zaméstnanci. Z8kaznik je povinen vést evidenci
uFivani vozidla témito tfetimi osobami a na poZidéni MBCZ VANS tuto evidenci pro MBCZ VANS poskytnout.

6. Vyrazeni vozidla z provozu /vylouceni ze Smlouvy

Pfechodné vytazeni vozidla z provozu a jeho opétovné uvedeni do provozu musi byt MBCZ VANS neprodleng
pisemn# sdéleno. Pokud vyfazeni vozidla z provozu trvé déle neZ 3 mésice, je takto z provozu vyfazené vozidlo
predtasné vylouteno ze Smiouvy, nebude-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

K predéasnému vylouteni vozidla ze Smlouvy dochézi déle definitivnim vyFazenim vozidla 2 provozu (tj. zejména
odebrénim priikazu technické zplsobilosti vozidla atd.], prodejem vozidia, z&nikem nebo kradeZi vozidla, dohodou
smiuvnich stran atd. {déle jen ,vylouBeni vozidla®). KaZdé z téchto udélosti musi byt MBCZ VANS zékaznikem
neprodlené pisemné sdélena, a to spolu s poftem kilometrl dosaZenjch ke dni vylouceni vozidla. Vyvstanou-ii
pochybnosti o sprévnosti zékaznikem sd&lovanjch (daji, je z&kaznik povinen prokazatelnym zplsobem doloZit
tyto (idaje. Pokud zékaznik tyto Gdaje prokazatelnym zpiisobem nedoloZi, mé se za to, Ze zékaznik dosah! pottu
km, a to ve vysi, kterd odpovidéd dosavadnimu uZivani vozidla, jak bylo zjifténo pfi provedenych servisnich
vifkonech.

Vyloutenim vozidla ze Smiouvy se rozumi, Ze ve vztahu k tomuto vylou€enému vozidlu pozbyvé tato Smlouva ke
dni jeho vyloudeni platnosti a GEinnosti. Povinnost smiuvnich stran k vzéjemnému finanénimu vyrovnani die VOP
MAINTEMANCE a pfipadné ndhradé Zkody neni timto dotena

7. Odstoupeni od Smiouvy

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran podstatnym zplsobem porui povinnost, kterd ji vyplivé ze Smiouvy, mé
druhé smiluvni strana pravo od této smlouvy odstoupit. Podstatnym porusenim této smlouvy na strané zékaznika
je zejména prodieni s hradou nejméng dvou po sobd nésledujicich mési€nich plateb, neposkytnuti potfebnjch
informaci &i soufinnosti MBCZ VANS, nedodrZovéni ndvodu k obsluze &i jinfch technick{ch a provoznich predpisi
k vozidlu, rozhodnuti insolvenEniho soudu o (padku zékaznika nebo zamitnuti insolvenéniho ndvrhu na zékaznika
pro nedostatek majetku.

PFi jiném nef podstatném poruseni Smiouvy je podminkou pro odstoupeni od smiouvy pfedchozi pisemné
upozornéni druhé smiuvni strany na poruSovani této smlouvy. Toto upozorngni je tfeba doruit poruujici smiuvni
strang na adresu uvedenou v z&hlavi Smiouvy & stanovit v ném Ihitu k odstranéni zdvadného stavu porusujiciho
smiouvu a upozornit na moZnost odstoupeni od smiouvy.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastévaji dnem jeho doru€eni porusujici smiuvni strang. Ustanoveni obEanského
zékoniku o odstoupeni od smiouvy nejsou timto dotCena.
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# 8. DodrZovani opravarenskych podminek

Zékaznik se timto zavazuje, Ze bude dodrZovat opravirenské a provozni podminky, pfip. vieobecné obchodni
podminky smiluvni dilny z8kaznika &i smluvniho servisu, kterj bude provadst servisni vikony.

9. Zavérefns ustanoveni

Smilouva se Fidi prévnim Fadem Ceské republiky, predeviim pFislu$nymi ustanovenimi zékona &. 8972012 Sb.,
obtanského zakoniku.

VEechny spory vznikajici ze Smlouvy 8 v souvislosti s ni budou feSeny vzéjemnou dohedou smiuvnich stran. V
pfipadé, Ze se nepodafi vyTesit takovy spor smirnou cestou, miZe se kterdkoli ze Smluvnich stran obrétit v souladu
se zakonem €. 99/1963 Sb., obCansky soudni Fad, na vEcné a mistné pfisiuiny soud. V pfipadé, Ze vEcné a mistné
prislugny soud zékaznika, podnikatele, se nenachazi na dzemi Ceské republiky, smluvni strany se ve smysiu § 89a,
obEansky soudni Fad, dohodly, Ze vécné a mistné pfislu$nym soudem je pfislugny soud MBCZ VANS.



