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Zéakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze byl sezndmen se v§eobecnymi obchodnimi podminkami vyddvanymi k tomuto
produktu a s témito podminkami souhlasf.
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Mercedes-Benz

Vans. Born to run.

VEeobecné obchodni podminky k ServiceCare ExtendedWarranty pro
dodévkova vozidla Mercedes-Benz
(déle jen ,VOP EW")

1. Ovodni ustanoveni

Mercedes-Benz Vans Ceské republika s.r.o0., se sidlem Daimlerova 2296/2, 149 45 Praha 4, IC: 06417094 (déle
jen ,MBCZ VANS Vans®), se zavazuje poskytovat zakaznikovi &i zaji§fovat pro zékaznika servisni vikony & zékaznik
se zavazuje zaplatit MBCZ VANS platbu za servisni vikony. Za timto Géelem byla uzaviena smlouva ServiceCare
ExtendedWarranty {déle jen ,Smlouva®), jeji nedilnou soutésti jsou VOP EW.

MBCZ VANS bude dle potfeby zékaznika provadét &i zajisfovat u smiuvnich opravcld Mercedes-Benz nutné servisni
vikony pro zékaznikovo vozidlo &i vozidla (spoleén dale jen ,vozidlo®) uvedena vidy ve Smiouvé, a to za podminek
dale stanovenych VOP EW.

Pokud budou servisni vikony zajifténé &i provedené MBCZ VANS uGinény v rozsahu servisnich vykond
definovanjch v &lénku 2.1 VOP EW, MBCZ VANS nebude po zékaznikovi poZadovat jinou Ghradu servisnich vikonl
nef platbu dle £lénku 4.1 VOP EW, tim se oviem MBCZ VANS nevzdévé néroku na jiné platby definované v téchto
podminké&ch.

MBCZ VANS bude poskytovat &i zajiSfovat servisni wvjkony dle moZnosti u jakéhokoliv smluvniho opravce
Mercedes-Benz v zemich EU (déle jen “smiuvni servis").

Zékaznik je povinen vozidlo, vEetn& vibavy, specifikované ve Smiouvé uZivat dle dohodnutych podminek
stanovenjch VOP EW, a to zejména provoznich podminek.

2. Rozsah servisnich vykonu

SpoleEnost MBCZ VANS se zavazuje poskytnout nésledujici sluZby v rozsahu stanoveném Smisuvou:
dodéni potfebnjch dild & provoznich kapalina (s vijimkou pohonnfich hmot/AdBlue).
provedeni viech oprav vozu, které je nutné provést na vozidie, za predpokladu, Ze bylo vozidio fédné pouZivano v
souladu se stanovenym GEelem jeho pouZivéni.
v pFipadé poruchy mé klient nérok, aby spoleZnost Mercedes-Benz prevzala néklady celoevropské havarijni sluZby
{24h slufbs/Service 24h). Toto ustanoveni viak plati pouze tehdy, pokud dané porucha na vozidle spadé do rozsahu

e

VOP EW & pokud neni moZné vozidiem dojet aZ k nejbliz§imu smiuvnimu servisu Mercedes-Benz.

Vozidlo jako celek je definovino nésledovng: v

«  MOTOR: Kompresor klimatizace; pedél akcelerstoru; vzduchovy kompresor; alternétor; femenovy pohon (vEetné
femenice, loZiska); Fidici jednotks; klikové soustava; klikové skfifi; chladi® motoru; zavESeni motory; palivové
Zerpadio; havici svitka; vstiikovaci systém; saci/vjfukové potrubf; kabely, trubky, hadice, svorky na hlavni sestave;
startér; erpadio posilovade fizenf; turbodmychadlo; vodni hadice; vodni Eerpadio

Vyjimika: Palivovy filtr; vzduchovy filtr; klinov§ femen, filtr sazi vznétového motoru, systém nasledného zpracovani
emisi

«  POHON: Spojka (vypinaci loZisko, pfitla&ny kotoug, setrvadnik); Fidici jednotka; uzévérka diferencialu; zavés pohony;
skFifi; hiavni a pomocny vlec; modulétor; olejovy chladi&; pomocny hfidel (PTO); Eerpadia; hiidele, ozubens kola,
loZiska; Fadici mechanismus / fadici tahla / lankové fazenf, nihon rychloméru; skupina rozd€lovate; synchronizace;
ménit totivého momentu (automatickd prevodovka)

Vyjimka: Spojka (hnaci lamels)

PODVOZEK: Systém stlafeného vzduchu; hydraulickf, mechanicky, pneumaticky brzdovy systém; prevodovka fizeni
/ hiidel volantu; palivovy systém

Vijimka: Brzdové obloZeni, brzdové kotouge, brzdové destitky, brzdové bubny, brzdové tfmeny; elektricky systém
a zafizenf; vifukovy systém; kabely, trubky, hadice, svorky

KABINA: Audio; systém kontroly tiaku v pneumatikéch; elektricky systém a pfistroje; topeni a klimatizace;, osvétleni
bez svitelného zdroje; zamykaci systém (sklopné/posuvné stfecha), sedadla (nikoliv potahy); navigatni systém;
bezpednostni systémy; stirac systém bez list stéral



Vyjimka: Baterie; svEtelny zdroj; lifty stérail
2.3 7 rozsahu praci provédénjch spoleénosti Mercedes-Benz je vylou€eno odstranéni Skody:

zpiisobené nehodou, vyEEl moci, nésilnou manipulaci klients, krideZi, pofarem, sabotdZi a Gnikem chemickirch
I4tek, pfirodnimi katastrofami nebo teroristickymi Gtoky;

zpiizobené nevhodnym zachézenim ¢ vozidlem, napf. prekroZenim limitd zatiZeni uvedenych v dokumentaci
vozidla a zatiZeni ndprav, uZiteEného zatiZeni a celkové hmotnosti privésu;

zplisobené pouZivanim vozidla za podminek, které nejsou v souladu s ustanovenimi smiouvy;

zplisobené technickymi (pravami na vozidle provedenymi klientem nebo tfetimi stranami;

zplisobené pouZivanim vozidia neopravnénymi tietimi stranami;

zplisobené pouZivanim jinfch neZ originélnich néhradnich dill Mercedes-Benz nebo provoznich kapalin
neuvedenych v ustanovenich spoleénosti Mercedes-Benz o provoznich kapalindch (viluéné pro vozy Mercedes-
Benz);

zpiisobené nespravnym poufivanim, napf. jizdou na prazdnjch pneumatikéch, rychlou jizdou s pneumatikami,
které nejsou pro tak vysoké rychlosti uréeny;

zplisobené mensi kolizi a nésilnym zachézenim ze strany klienta spole€nosti Mercedes-Benz;

zplisobené nedodriovénim Sasovych intervall pro GdrZbu;

zplisebené nedbalosti souvisejici s prohlidkami a GdrZboviymi pracemi stanovenymi v provoznim manuély,
které museji byt klientem provadEny mezi intervaly servisnich prohlidek (napf. kontrola oleje, kontrola tlaku v
pneumatikach).

jestlife neni samostatné dohodnuto néco jiného. je dale vyloueno nasledujich:

jakékoliv GdrZbové préce;

dopln&ni/viména chiadici kapaliny, brzdové kapaliny, nemrznouci kapaliny, oleje a kapaliny do ostfikova&i
mezi intervaly GdrZby;

palive/AdBlue

odstran&ni $kody nebo zviené néklady v disledku nesprévné opravy nebo GdrZby servisnimi stiedisky
nesutorizovanymi spoleénosti Mercedes-Benz a v disledku naslednjch zmén na vozidlech provedenich
klientem nebo tfetimi stranami;

zévady na pfidavnych zafizenich, néstavbéch, instalacich a pfestavbéch a na piislufenstvi (totéZ plati i pro
zévady na vozidle zplsobené témito opatfenimi);

vEechna opatfeni pfi odstaveni vozidia na del$i &as z provozu a opétovném uvedeni do provozu, jakoZ i Skody
zplisobené nepouZivanim;

(drZba & oprava pomocnich a dopliikovich topnjich systémi s pfimym vstiikovanim, pokud tyto systémy
nebyly v rozsahu plvodni dodévky;

jakékoliv aktualizace veSkerého softwaru integrovaného ve vozidle a restarty systému;

nésledné Skoda vznikl v disledku Oniku provoznich kapalin, uly zisk nebo poSkozeni nakladu;

néklady, které vzniknou v diisledku pouZivani kontaminovaného nebo parafinovaného paliva (nafty) nebo v
disledku poufivéni paliv neschvélenych virobcem;

néklady v diisledku pouZiti motorové nafty pfi nerespektovani charakteristik evropské ndrmy EN590 nebo
homologaénich charakteristik spoleénosti Daimler, které jsou k dispozici na bevo.mercedes-benz.com, strana
131.0;

néklady v disledku pouZiti benzinu pfi nerespektovani charakteristik evropské normy ENZ28 nebo
homologatnich charakteristik spoleénosti Daimler, které jsou k dispozici na bevo.mercedes-benz.com, strana
125.0;

¢isténi vozidls;

opatfeni, kterd jsou nezbytné v souvislosti s novimi zakonnymi pFedpisy (napf. palubni jednotky};

hasici pfistroj;

vyména sady na opravu pneumatik;

nabijeni baterie;

rovnéni podvozku, s vijimkou oprav hnaciho (stroji, kdy je rovnéni nutné, ne viak v pfipadé nehody nebo
nespravného pouZivani;

fkoda zplsobena hlodavci;

vetkeré sefizovaci a Sistici préce nezahrnuté v pokynech pro GdrZbu. Pokud se nejedné o technickou zévadu.

2.4  Pokud dojde k poSkozeni v zahrani&i v rAmci nebo mimo rdmec smiuvniho Gzemi die bedu 1. tEchto podminek, rozsah
sluZeb nebude platit pro pneuservis, i kdyZ se na néj Smlouva vztshuje nebo jsou ve SmiouvE sjednény.
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3. Doba trvani Smlouvy

Pro pfislusné vozidlo je pofétek GEinnosti Smlouvy, doba jejiho trvéni a konec (Einnosti je stanoven ve Smiouvs.
Smiouva konti zejména uplynutim doby, na kterou je urena, nebo ujetim kilometrl dohodnutjch ve SmilouvE,
nebo odstoupenim od smiouvy dle Elénku 7. odst. 7.3 VOP EW. Pro pfisluiné vozidlo Smiouva dale kon&i uplynutim
doby Gfinnosti smlouvy uvedené ve SmlouvE, nebo dosaZfenim maximélniho podtu kilometrll stanoveného ve
Smiouvé. DosaZeni maximainiho poftu kilometrl je z8kaznik povinen neprodleng nahldsit MBCZ VANS.

4. Ohrada

Zéksznik se zavazuje za vyuZivéni smiuvniho servisu & poskytnuti servisnich vikond dle VOP EW MBCZ VANS
uhradit poplatek v piné v§§i predem dle Smiouvy véetné DPH.

Platbu je zékaznik povinen uhradit na bankovni iéet MBCZ VANS, a to vidy nejpozdgji do 20 dnl ode dne vystaveni
prisluéného dafiového dokladu, ktery vystavi MBCZ VANS.

Je-li zékaznik s Ghradou platby v prodleni, je povinen neprodleng uhradit MBCZ VANS platbu spolu s Groky z
prodleni v zékonné vi§i dle aktuéinich prévnich pFedpisl.

5. Povinnosti zakaznika

Zékaznik je povinen pfistavit vozidlo vEas die viech technickych a provoznich pfedpisd, dle servisniho seSitu,
pripadné dle flexibilniho servisniho systému vozidla, pokud je jim vozidlo vybaveno, k provedeni servisnich vikond
do smiuvni dilny zédkaznika; neni-li totoc moZné, je povinen pfistavit vozidio do jakéhokoliv smluvniho servisu
Mercedes-Benz.

Zakaznik je povinen dbét, aby byly dodrZovany veskeré provozni a technické pfedpisy vozidla a aby byla v pfipadé
vzniku Ekody pfijata véechna opatieni vedouci k jejimu zmenZeni.

Zékaznik je povinen na Z&dost MBCZ VANS sdélit neprodiené podet ujetych kilometrd.

Srouby/matice kola je nutné po cca 50 km od opravy nebo vymény pneumatiky nebo pfi jakékoliv demonté3i a
op&tovné montéii kela piisluinym zplsobem dotéhnout (pfedepsanim utahovacim momentem) a poté pravidelné
jejich utaZeni kontrolovat.

Vipadky nebo vadné fungovani tachometru, jakoZ i jeho poSkozeni, je zkaznik povinen spoleénosti MBCZ VANS
neprodlené pisemné oznédmit a vozidle neprodlené pfistavit k odstranéni z&vady v nejbliZ§im smiuvnim servisu
Mercedes-Benz. Potet pfipadnych neregistrovanych kilometrd bude smiuvnimi stranami neprodleng stanoven na
z5kladé vzéjemné dohody. Nedojde-ii k dohodé o poftu neregistrovanych kilometrl, je MBCZ VANS oprévnéna
stanovit sama odhadem podet neregistrovanych kilometri.

Prondjem nebo jiné pfenechéni vozidla tfeti osobé je pFipustné pouze s pfedchozim pisemn{m souhlasem MBCZ
VANS. Takovyto souhlas MBCZ VANS se stévi pfilohou Smiouvy. Pisemny souhlas k uZivéni vozidla tfeti osobou
neni potieba, pokud se jednd o zaméstnance zékaznika, rodinné pFisluiniky, osoby zékaznikem ovlddané, nebo
jeho ovladajici a osoby tvofici se zkaznikem koncern 8 jejich zam&stnanci. Zakaznik je povinen vést evidenci
uZivani vozidla tEmito tietimi osobami a na poZadéni MBCZ VANS tuto evidenci pro MBCZ VANS poskytnout.

»

6. Vyiazeni vozidla z provozu/vylouceni ze Smlouvy

Pfechodné vyfazeni vozidla z provozu & jeho op&tovné uvedeni do provozu musi byt MBCZ VANS neprodiené
pisemné sdéleno. Pokud vyFazeni vozidia z provozu trvé déle neZ 3 mésice, je takto z provozu vyFazené vozidlo
pred&asné vyloufeno ze Smlouvy, nebude-li mezi smiuvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

K predéasnému vylouteni vozidla ze Smiouvy dochézi déle definitivnim vyFazenim vozidla z provozu (tj. zejména
odebrénim prikazu technické zplsobilosti vozidla atd.), prodejem wozidla, zdnikem nebo krédeZi vozidla,
dohodou smiuvnich stran atd. (déle jen vyloufeni vozidia®). KaZdé z téchto udélosti musi byt MBCZ VANS
zékaznikem neprodleng pisemné sdélena, a to spolu s poétem kilometrl dosaZenych ke dni vyloudeni vozidla.
Vyvstanou-li pochybnosti o sprévnosti zdkaznikem sdélovanych (daji, je zékaznik povinen prokazatelnjm
zplsobem doloZit tyto (dsje. Pokud zékaznik tyto (daje prokazatelnim zplsobem nedoloZi, mé se za to, Ze
zékaznik doséhl poftu km, & to ve vySi, kterd odpovidéd dosavadnimu uZivdni vozidla, jak bylo zjiSténo pfi
provedenych servisnich vikonech.

Vylougenim vozidla ze Smiouvy se rozumi, Ze ve vztahu k tomuto vylouéenému vozidlu pozbjva tato Smlouva ke
dni jeho vylou€eni platnosti a GEinnosti. Povinnost smiuvnich stran k vzjemnému finanénimu vyrovnéni dle VOP
EW 3 pfipadné nahradé kody neni timto dotéena.
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7. Odstoupeni od Smlouvy

V pfipad&, Fe ndkteré ze smiuvnich stran podstatnym zplsobem poru&i povinnost, které ji vyplyva ze Smiouvy,
mé druhd smiuvni strana pravo od Smiouvy odstoupit. Podstatnym porugenim Smlouvy na strané zakaznika je
zejména prodleni s Ghradou nejméné dvou po sobE nasledujicich mési€nich plateb, neposkytnuti potfebnjch
informaci & sou€innosti MBCZ VANS, nedodriovani névedu k obsluze &i jinjch technickjch a provoznich pfedpisl
k vozidiu, rozhodnuti insolvengniho soudu o Gpadku z&kaznika nebo zamitnuti insolvenénihe névrhu na zékaznika
pro nedostatek majetku.

Pfi jiném neZ podstatném poruSeni Smiouvy je podminkou pro odstoupeni od smiouvy predchozi pisemné
upozornéni druhé smiuvni strany na poruSovéni Smilouvy. Toto upozornéni je tieba dorugit poruSujici smluvni
stran® na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy a stanovit v ném Ihitu k odstranéni z&vadného stavu porufujiciho
smiouvu 8 upozornit na moZnost cdstoupeni od smiouvy.

Oginky odstoupeni od smlouvy nastévaji dnem jeho dorugeni porudujici smluvni strang. Ustanoveni ob&anského
zékoniku o odstoupeni od smlouvy nejsou timto dotéena

8. DodrZovani opravarenskych podminek

Z&kaznik se timto zavazuje, Ze bude dodrZovat opravérenské a provozni podminky, pfip. vSecbecné obchodni
podminky smiuvni dilny zakaznika &i smiuvniho servisu, kterj bude provadét servisni vykony.

9. Zavérecna ustanoveni

Smiouva se Fidi prévnim fédem Ceské republiky, pfedeviim pfisluinymi ustanovenimi zikona €. 89/2012 Sb.,
ob&anskéno zékoniku.

VEechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s nf budou Fedeny vzéjemnou dohodou smiuvnich stran. V pfipadé,
Fe se nepodsii vyfesit takovy spor smimou cestou, miiZe se kterdkoli ze Smiuvnich stran obrétit v souladu se zikonem
£.99/1963 Sb., obEansk{ soudni F&d, na vécng a mistné piisluiny soud. V pfipadg, Ze vEcné a mistng piisluiny soud
zékazniks, podnikatele, se nenachézi na (zemi Geské republiky, smluvni strany se ve smyslu § 893, ob&ansky soudni
f&d, dohadly, Ze vEcné a mistné pfisluinym soudem je pfislugny soud MBCZ VANS.
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