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Zastupuje pan / pani

Objednavka ¢. (Auftrag) Identifikaéni Eislo podvozku (VIN) Datum uvedeni vozidla do provozu

5857650244 r 29.10.2018
¢ »

Datum pocétku smlouvy Datum konce smlouvy Stav km na pocatku smlouvy

29.10.2018 | 28.10.2023 / 300 000 km | 0

1 -
Pneuservis Pocet pneu letni/zimni STK Emise
| NE | 3 . NE NE
1 B L R SRS
Sjednéano u zastoupeni Jméno prodejce Cena
et e : ekl R
i M 3000 a.s. | - | bez DPH
- 1 21% DPH

Poznamky
« - | v€. 21% DPH

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze byl seznamen se vSieobecnymi obchodnimi podminkami vydavanymi k tomuto
produktu a s témito podminkami souhlasf.

Podpis zakaznika Podpis prodejce

|
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Mercedes-Benz

Vans. Born to run.

VEeobecné obchodni podminky k ServiceCare ExtendedWarranty pro
dodavkova vozidla Mercedes-Benz
(d4le jen ,VOP EW")

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Mercedes-Benz Vans Ceské republika s.r.0., se sidlem Daimlerova 2296/2, 149 45 Praha 4, IC: 06417094 (déle
jen ,MBCZ VANS Vans®), se zavazuje poskytovat zékaznikovi &i zajiSfovat pro zékaznika servisni vikony a zékaznik
se zavazuje zaplatit MBCZ VANS platbu za servisni vikony. Za timto Géelem byla uzaviena smlouva ServiceCare
ExtendedWarranty (déle jen ,Smlouva®), jejiZ nedilnou soutasti jsou VOP EW.

1.2 MBCZ VANS bude dle potfeby zékaznika provAdét &i zajiSfovat u smluvnich opraved Mercedes-Benz nutné servisni
vikony pro zékaznikovo vozidlo £i vozidla (spoleéné dale jen ,vozidlo®) uvedend vidy ve SmiouvE, a to za podminek
déle stanovenych VOP EW.

1.3 Pokud budou servisni vikony zsji§téné i provedené MBCZ VANS ufinény v rozsahu servisnich vjkond
definovanych v &lanku 2.1 VOP EW, MBCZ VANS nebude po zékaznikovi poZadovat jinou Ghradu servisnich vikoni
neZ platbu dle Elénku 4.1 VOP EW, tim se oviem MBCZ VANS nevzdévé néroku na jiné platby definované v téchto
podminksch.

1.4 MBCZ VANS bude poskytovat &i zajiSfovat servisni vykony dle moZnosti u jakéhokoliv smiuvniho opravce
Mercedes-Benz v zemich EU (déle jen "smiuvni servis").

1.6 Zskaznik je povinen vozidlo, vEetng vjbavy, specifikované ve Smlouvé uZivat dle dohodnutjch podminek
stanovenych VOP EW, a to zejména provoznich podminek.

2. Rozsah servisnich vykond

2.1 SpoleEnost MBCZ VANS se zavazuje poskytnout nasledujici sluZby v rozsahu stanoveném Smiouvou:
dodéni potfebnych dill a provoznich kapalina (s vijjimkou pohonnjich hmot/AdBlue).
provedeni viech oprav vozu, které je nutné provést na vozidle, za predpokladu, Ze bylo vozidio Fadné pouZivéno v
souladu se stanovenym GEelem jeho pouivéni.
* v pfipadé poruchy mé klient nérok, aby spolednost Mercedes-Benz prevzala néklady celoevropské havarijni sluZby
(24h sluZba/Service 24h). Toto ustanoveni vEak plati pouze tehdy, pokud dané porucha na vozidle spadé do rozsahu

VOP EW a pokud neni moZné vozidiem dojet aZ k nejbliZEimu smiuvnimu servisu Mercedes-Benz.

22 Vozidlo jako celek je definovéno nésledovns: »

*  MOTOR: Kompresor klimatizace; pedél akcelerdtoru; vzduchovy kompresor; alternétor; i‘emenovy" pohon (vEetné
femenice, loZiska); fidici jednotks; klikovd soustava; klikové skfifi; chladic motoru; zavégeni motoru; pallvove
Eerpadlo; Zhavici svitka; vstiikovaci systém; sacz/vyfukové potrubi; kabely, trubky, hadoce svorky na hlavni sestave;

startér; erpadlo posilovade fizeni; turbodmychadlo; vodni hadice; vodni Cerpadio

Vyjimka: Palivovy filtr; vzduchovy filtr; klinov§ Femen, filtr sazi vznétového motoru, systém nésledného zpracovani
emisi

*  POHON: Spojka (vypinaci loZisko, pfitlaény kotout, setrvaénik); Fidici jednotka; uzévérka diferencislu; zévEs pohonu;
skfifi; hiavni 8 pomocny vélec; modultor; olejovy chladi; pomocny hfidel (PTO); &erpadla; hiidele, ozubens kola,
Iozzska fadici mechanismus / Fadici tihla / lankové fazenf; néhon rychlom&ru; skupina rozd&lovate; synchronizace;
ménit tofivého momentu (automaticks pfevodovka)

V{jimika: Spojka (hnaci lamela)

B PODVOZEK: Systém stlateného vzduchu; hydraulicky, mechanicky§, pneumaticky brzdov} systém; prevodovka fizeni
/ hiidel volantu; palivovy systém

Vyjimka: Brzdové obloZeni, brzdové kotoue, brzdové destitky, brzdové bubny, brzdové tfimeny; elektricky systém
a zafizeni; vifukovy systém; kabely, trubky, hadice, svorky

- KABINA: Audio; systém kontroly tlaku v pneumatikéch; elektricky systém a pfistroje; topeni a klimatizace; osvétleni
bez svEtelného zdro;e zamykaci systém (sklopné/posuvna stiecha), sedadla (nikoliv potahy); navigadni systém:;
bezpe&nostni systémy; stiraci systém bez list stératd
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Vyjimka: Baterie; svételny zdroj; listy stdradl
Z rozsahu praci provadénjich spoleénosti Mercedes-Benz je vylouSeno odstransni Skody:

e

zplisobené nehodou, vyEEl moci, nésilnou manipulaci klienta, krideZi, poZérem, sabotéZi a Gnikem chemick{ch
Iatek, prirodnimi katastrofami nebo teroristickymi Gtoky;

zpiisobené nevhednym zachézenim s vozidlem, napf. pfekroéenim limitl zatiZeni uvedenyjch v dokumentaci
vozidls a zatiZeni naprav, uZitetného zatiZeni a celkové hmotnosti privésuy;

zplisobené pouZivénim vozidia za podminek, které nejsou v souladu s ustanovenimi smiouvy;

zplisobené technickymi Gpravami na vozidle provedenymi klientem nebo tfetimi stranami;

zplisobené pouZivanim vozidla neopravnénymi tfetimi stranami;

zplisobené pouZivanim jinfch neZ origindlnich néhradnich dilli Mercedes-Benz nebo provoznich kapalin
neuvedenfich v ustanovenich spolefnosti Mercedes-Benz o provoznich kapalinich (vilugné pro vozy Mercedes-
Benz);

zpiisobené nespravnym pouZivanim, napf. jizdou na prazdnjch pneumatikéch, rychlou jizdou s pneumatikami,
které nejsou pro tak vysoké rychlosti urfeny;

zplisobené mensi kolizi a n&silnym zachézenim ze strany klienta spoleSnosti Mercedes-Benz;

zplsobené nedodriovénim Easovych intervall pro Gdribu;

zplsobené nedbalosti souvisejici s prohlidkami a GdrZbovymi pracemi stanovenymi v provoznim manualy,
které museji byt klientem provadEny mezi intervaly servisnich prohlidek (napf. kontrola oleje, kontrola tlaku v
pneumatikach).

jestlife neni samostatné dohodnuto néco jiného. je déle vylouteno nisleduiici:
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jakékoliv GdrZbové préce;

doplInéni/virména chladici kapaliny, brzdové kapaliny, nemrznouci kapaliny, oleje a kapaliny do ostfikovagi
mezi intervaly Gdriby;

palivo/AdBlue

odstranéni $kody nebo zviSené néklady v disledku nesprévné opravy nebo Gdriby servisnimi stiedisky
neautorizovanymi spole¢nosti Mercedes-Benz a v disledku néslednych zmén na vozidlech provedenjch
klientem nebo tietimi stranami;

zévady na pfidavnich zafizenich, néstavbéch, instalacich a pfestavbéach a na pfisluenstvi (totéZ plati i pro
zévady na vozidle zplzobené tEmito opatfenimi);

vEechna opatfeni pfi odstaveni vozidla na deldi éas z provozu a opétovném uvedeni do provozu, jako? i Ekedy
zplisobené nepouZivinim;

GdrZba a oprava pomocnych a dopliikovych topnjich systémi s pfimym vstfikovénim, pokud tyto systémy
nebyly v rozsahu plvodni dodévky;

jakékoliv aktualizace veSkerého softwaru integrovaného ve vozidle a restarty systému;

nasledné Skoda vzniklé v disledku Gniku provoznich kapalin, ugly zisk nebo poSkozeni nékladu;

néklady, které vzniknou v disledku pouZivani kontaminovaného nebo parafinovaného paliva (nafty) nebo v
disledku pouZivéni paliv neschvélenych virobcem;

néklady v diisledku pouZiti motorové nafty pfi nerespektovani charskteristik evropské normy EN590 nebo
homologa&nich charakteristik spoleénosti Daimler, které jsou k dispozici na bevo.mercedes-benz.com, strana
131.0;

néklady v disledku pouZiti benzinu pfi nerespektovéni charakteristik evropské normy ENZ228 nebo
homologa&nich charakteristik spoleénosti Daimler, které jsou k dispozici na bevo.mercedes-benz.com, strana
125.0;

Cisténi vozidla;

opatfeni, kterd jsou nezbytné v souvislosti & novimi z&konnymi predpisy (napf. palubni jednotky);

hasici pristroj;

viyména sady na opravu pneumatik;

nabijeni baterie;

rovnani podvozku, s vifjimkou oprav hnaciho Ustroji, kdy je rovnéni nutné, ne vEak v pfipadé nehody nebo
nespravného pouZivani;

£koda zplsobena hlodavci;

vefkeré sefizovaci a Cistici préce nezahrnuté v pokynech pro GdrZbu. Pokud se nejedné o technickou zévadu.

Pokud dojde k poSkozeni v zahraniéi v rdmci nebo mimo rdmec smiluvniho Gzemi dle bodu 1. téchto pedminek, rozsah
sluZeb nebude platit pro pneuservis, i kdyZ se na néj Smlouva vztahuje nebo jsou ve Smiouvé sjednany.
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3. Doba trvani Smlouvy

Pro pislugné vozidlo je pogétek GEinnosti Smlouvy, doba jejiho trvéni a konec GEinnosti je stanoven ve Smiouve.
Smiouva kon&i zejména uplynutim doby, na kterou je uréena, nebo ujetim kilometri dohodnutych ve Smiouve,
nebo odstoupenim od smiouvy dle Elénku 7. odst. 7.3 VOP EW. Pro prislugné vozidlo Smiouva déle konEi uplynutim
doby GEinnosti smlouvy uvedené ve SmiouvE, nebo dosaZenim maximéiniho pottu kilometrl stanoveného ve

SmiouvE. Dosadeni maximéiniho poétu kilometri je z&kaznik povinen neprodien& nahlasit MBCZ VANS.

4. Ohrada

Z4ksznik se zavazuje za vyuZivéni smiluvniho servisu a poskytnuti servisnich vikond dle VOP EW MBCZ VANS
uhradit poplatek v pIné v§§i predem dle Smiouvy viéetné DPH.

Platbu je z&kaznik povinen uhradit na bankovni {itet MBCZ VANS, a to vidy nejpozdji do 20 dni ode dne vystaveni
pfisluéného dafiového dokladu, ktery vystavi MBCZ VANS.

Jedi z&kaznik s Ghradou platby v prodleni, je povinen neprodleng uhradit MBCZ VANS platbu spolu s aroky z
prodieni v zékonné vysi dle aktuélnich prévnich predpisl.

5. Povinnosti zakaznika

Zikaznik je povinen pristavit vozidlo véas dle viech technickjch a provoznich pfedpisi, dle servisniho sedituy,
pfipadné dle flexibilniho servisniho systému vozidls, pokud je jim vozidlo vybaveno, k provedeni servisnich vikonl
do smiuvni dilny zakaznika; neni-li toto moZné, je povinen pFistavit vozidlo do jakéhokoliv smiuvniho servisu
Mercedes-Benz.

Zakaznik je povinen dbat, aby byly dodriovany veskeré provozni a technické pfedpisy vozidla a aby byla v pfipadé
vzniku Ekody pfijata viechna opatieni vedouci k jejimu zmengeni.

Zékaznik je povinen na Z4dost MBCZ VANS sdélit neprodlené pofet ujetjch kilometrd.

Srouby/matice kola je nutné po cca 50 km od opravy nebo vymény pneumatiky nebo pfi jakékoliv demontaZi a
opétovné montaZi kola piislusnym zplisobem dotéhnout (pfedepsanym utahovacim momentem) a poté pravidelng
jejich utaZeni kontrolovat.

Vipadky nebo vadné fungovani tachometru, jakoZ i jeho podkozeni, je zakaznik povinen spolenosti MBCZ VANS
neprodlen® pisemng oznémit a vozidlo neprodlend pfistavit k odstranéni zévady v nejbliZiim smiluvnim servisu
Mercedes-Benz. Potet pfipadnych neregistrovanych kilometrd bude smluvnimi stranami neprodleng stanoven na
zéklad® vzhjemné dohody. Nedojde-li k dohod® o poétu neregistrovanych kilometrd, je MBCZ VANS oprévnéna
stanovit sama odhadem pofet neregistrovangch kilometrd.

Pron&jem nebo jiné pfenechéni vozidla tieti osobZ je pfipustné pouze s pfedchozim pisemnim souhlasem MBCZ
VANS. Takovjito souhlas MBCZ VANS se stéva pfilohou Smiouvy. Pisemny souhlas k uZivéni vozidla tfeti osobou
neni potfeba, pokud se jednd o zaméstnance zékaznika, rodinné prislugniky, osoby zékaznikem ovladdangé, nebo
jeho ovlddsjici 8 osoby tvofici se zékaznikem koncern & jejich zamé&stnanci. Zakaznik je povinen vést evidenci
u¥ivani vozidla t&mito tietimi osobami a na poZdéni MBCZ VANS tuto evidenci pro MBCZ VANS poskytnout.

»

6. Vyiazeni vozidla z provozu/vylougeni ze Smiouvy

Pfechodné vyFazeni vozidla z provozu & jeho opEtovné uvedeni do provozu musi bjt MBCZ VANS neprodiené
pisemné sd&leno. Pokud vyfazeni vozidla z provozu trvé déle ne¥ 3 mésice, je takto z provozu vyfazené vozidlo
predEasné vylouZeno ze Smiouvy, nebude-li mezi smiuvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

K predéasnému vylougeni vozidla ze Smiouvy dochézi déle definitivnim vyFazenim vozidla z provozu (tj. zejména
odebrénim prilkazu technické zpisobilosti vozidla atd.), prodejem vozidla, zénikem nebo krédeZi vozidla,
dohodou smiuvnich stran atd. (déle jen ,vylouZeni vozidla®). KaZdé z téchto udélosti musi byt MBCZ VANS
z&kaznikem neprodlend pisemné sdélena, a to spolu s pottem kilometrl dosaZenych ke dni vylou€eni vozidla.
Vyvstanou-li pochybnosti o sprévnosti zékaznikem sdélovanjych (dajl, je zdkaznik povinen prokazatelnym
zplisobem doloZit tyto Gdaje. Pokud zékaznik tyto Udaje prokazstelnym zplsobem nedoloZi, mé se za 1o, Ze
zékaznik doséhl podtu km, a to ve viSi, kterd odpovidd dosavadnimu ufivéni vozidla, jak bylo zji§téno pfi
provedenych servisnich vikonech.

Vyloutenim vozidla ze Smiouvy se rozumi, %e ve vztahu k tomuto vylouéenému vozidiu pozbjva tato Smlouva ke
dni jeho vylougeni piatnosti a GEinnosti. Povinnost smiuvnich stran k vzdjemnému finan€nimu vyrovnéni die VOP
EW a pfipadné nahradé Ekody neni timte dotéena.



7.1

F

7.3

8.1.

91

9.2

7. Odstoupeni od Smlouvy

V pfipadé, Ze nékteré ze smiuvnich stran podstatnym zplsobem porugi povinnost, kterd ji vyplyvé ze Smlouvy,
mé druhd smluvni strana pravo od Smiouvy odstoupit. Podstatnym porufenim Smlouvy na strané zakazniks je
zejména prodleni s Ghradou nejméné dvou po sobé nésledujicich mésitnich plateb, neposkytnuti potfebnych
informaci €i soufinnosti MBCZ VANS, nedodrZovani ndvodu k obsluze &i jinfch technickich a provoznich pFedpisl
k vozidlu, rozhodnuti insolvenéniho soudu o Gpadku z&kaznika nebo zamitnuti insolvenéniho névrhu na zékaznika
pro nedostatek majetku.

Pfi jiném neZ podstatném poruSeni Smiouvy je podminkou pro odstoupeni od smiouvy predchozi pisemné
upozornéni druhé smiuvni strany na poruSovéni Smilouvy. Toto upozornéni je tieba dorudit porusujici smiuvni
strang na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy a stanovit v ném Ihitu k odstranéni zévadného stavu porugujiciho
smiouvu & upozornit na moZnost cdstoupeni od smiouvy.

Uginky odstoupeni od smiouvy nastévaji dnem jeho doruéeni porugujici smiuvni strang. Ustanoveni obanského
zékoniku o odstoupeni od smlouvy nejsou timto dotéena

8. DodrZovani opravarenskych podminek

Zékaznik se timto zavazuje, Ze bude dodriovat opravérenské a provozni pedminky, pfip. vieobecné sbchodni
podminky smiuvni dilny zakaznika i smluvnihe servisu, ktery bude provadét servisni vykony.

9. Zavérecna ustanoveni

Smiouvs se fidi prévnim fédem Ceské republiky, pfedeviim piisluinymi ustanovenimi zikena &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zékoniku.

VEechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou Fedeny vzéjemnou dohodou smiuvnich stran. V pfipadg,
e se nepodafi vyresit takovy spor smirnou cestou, miZe se kterékoli ze Smiuvnich stran obrétit v souladu se z&konem
€. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, na vEcng & mistné prisluény soud. V pfipadg, Ze vEcné & mistné prisluény soud
zékaznika, podnikatele, se nenachézi na (zemi Ceské republiky, smiuvni strany se ve smysiu § 89a, obZanskj soudni
fad, dohodly, Ze vEcné 8 mistné piisluénym soudem je pfislugny soud MBCZ VANS.
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