Mercedes-Benz

Vans. Born to run.

ServiceCare Maintenance

Jméno zakaznika / Nézev spoleénosti

Détsky domov se $kolou, stfedisko vychovné péée a zékladni $kola,
Chrudim, Céslavské 624

IC: 60103264
DIC:
Sidlo spole¢nosti
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Zastupuje pan / panf

Iylercedes—Benz Vans
Ceska republika s.r.o.

(Spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,
vloZka 281763)

IC: 06417094

DIC: CZ06417094

Datum: 29.10.2018

Tel: +420 271077162
Mail: cz_sc_mbvans@daimler.com
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Zakaznfk svym podpisem potvrzuje, Ze byl sezndmen se vSeobecnymi obchodnimi podminkami vydavanymi k tomuto

produktu a s témito podminkami souhlasi.
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Mercedes-Benz

Vans. Born to run.

VEeobecné obchodni podminky k ServiceCare MAINTENANCE pro
dodavkova vozidla Mercedes-Benz
(dale jen ,VOP MAINTENANCE")

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Mercedes-Benz Vans Ceské republika s.r.0., se sidlem Daimlerova 2296/2, 149 45 Praha 4, IC: 06417094 [dale
jen ,MBCZ VANS Vans®), se zavazuje poskytovat zakaznikovi &i zaji¥fovat pro zékaznika servisni vikony & zékaznik
se zavazuje zaplatit MBCZ VANS platbu za servieni vikony. Za timto GEelem byla uzaviena smlouva ServiceCare
MAINTENANCE (déle jen .Smiouva®), jejiZ nedilnou soucéasti jsou YOP MAINTEMANCE.

1.2  MBCZ VANMS bude dle potfeby zékaznika provadét &i zajisfovat u smiuvnich opravel Mercedes-Benz nutné servisni
vikony pro zékaznikovo vozidlo & vozidia (spole&né déle jen ,vozidlo®) uvedend vZdy ve Smiouvé, a to za podminek
dale stanovenych VOP MAINTENANCE.

1.3 Pokud budou servisni vjkony zajifténé &i provedené MBCZ VANS uingny v rozsshu servisnich vikoni
definovanjch v &lénku 2.1 VOP MAINTENANCE, MBCZ VANS nebude po zékaznikovi poZsdovat jinou dhradu
servisnich vykond nef platbu dle Elénku 4.1 VOP MAINTENANCE, tim se oviem MBCZ VANS nevzdéva naroku na
jiné platby definované v téchto podminkéch.

1.4 MBCZ VANS bude poskytovat ¢i zajiffovat servisni vikony dle moZnosti u jakéhokoliv smiuvniho opravce
Mercedes-Benz v Ceské republice {déle jen "smiuvni servis"”).

1.6 Zékaznik je povinen vozidlo, vietn& vjbavy, specifikované ve Smilouvé ufivat die dohodnutjch podminek
stanovenych VOP MAINTENANCE, s to zejména provoznich podminek.

2. Rozsah servisnich vykoni

2.1 MBCZ VANS se zavazuje poskytnout nésledujici sluby v rozsahu stanoveném Smiouvou:
«  provedeniveskerych Gdribovich praci stanovenjch v aktuélnich pokynech virobce. Spolenost Mercedes-Benz dodé
potfebné dily a provozni kapaliny (s vijjimkou pohonnych hmot).
= tato sluZbs plati pouze v zemi, kde byla tato smiouva uzaviena.

2.2 Zrozsahu praci provadénjch spole€nosti Mercedes-Benz jsou vylougeny tyto dkony:
opraviiské price jakéhokoliv druhuy;

nésledné préce vzniklé v disledku GdrZby, pokud nejsou definovéiny v pokynech virobce jako soutést ddriby,
dopinéni/vfmena motorového oleje, chladici kapaliny, brzdové kapaliny, nemrznouci kapaliny, cleje a kapaliny do
ostfikovatl mezi intervaly OdrZby;

Palivo a AdBlue

jakékoliv néroky na néhradu nékladd celoevropské havarijni siuZby {24h sluZby) spole€nosti Mercedes-Benz,

zviSené nékiady v disledku nesprévné opravy nebo Gdriby servisnimi stfedisky neautorizovanymi spolegnosti
Mercedes-Benz a v diisledku néslednich zmén na vozidlech, provedenjich klientem nebo tfetimi stranami;

jakékoliv aktualizace veSkerého softwaru integrovaného ve vozidle & restarty systému;

dodateéné vybaveni a konefné Gpravy;

Eisténi vozidla;

opatfeni, které jsou vyvoléna zmEnami zékonnych predpisd;

hasici pfistroj;

rovnéni podvozky;

nabijeni baterie;

vyména sady na opravu pneumatik;

vegkeré sefizovaci a Cistici préce nezashmuté ve specifikaci Gdriby v pokynech vyrobce;

vEechna opatfeni pFi odstaveni vozidia na deldi éas z provozu a opEtovné uvedeni do provozu.

3. Doba trvani Smlouvy

3.1 Pro piisluSné vozidlo je pofatek GEinnosti Smlouvy, doba jejiho trvani a konec G(Einnosti je  stanoven ve
Smiouve.
3.2 Smiouva konEi zejména vyterpanim poftu sjednanfch ddrieb uvedenych ve Smiouvé. Smiouva
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4. Ohrada

Zéksznik se zavazuje platit za vyuZivani smluvniho servisu a poskytnuti servisnich vykond die VOP

MAINTENMANCE MBCZ VANS uhradit poplatek v piné vys$i pfedem dle Smlouvy véetng DPH.

Piatbu je zkaznik povinen uhradit na bankovni GCet MBCZ VANS, a to vidy nejpozdgji do 20 dnl ode dne vystaveni
prisluéného dahového dokladu, ktery vystavi MBCZ VAMNS.

Je-li z&kaznik s Ghradou platby v prodieni, je povinen neprodieng uhradit MBCZ VANS platbu spolu s Groky z
prodieni v zakonné vy§i dle aktuélinich prévnich pfedpisi.

5. Povinnosti zdkaznika

Zakaznik je povinen pfistavit vozidlo vEas die vSech technickych a provoznich pfedpish, die servisniho seSitu,
pfipadné dle flexibilniho servisniho systému vozidia, pokud je jim vozidio vybaveno, k provedeni servisnich vikoni
do smiuvni dilny zékaznika; neni-li toto moZné, je povinen pfistavit vozidio do jakéhokoliv smiuvniho servisu
Mercedes-Benz.

Zékaznik je povinen dbét, aby byly dodrZoviny vekeré provozni 8 technické pfedpisy vozidlia a aby byls v pfipadé
vzniku £kody pfijata véechna opatieni vedouci k jejimu zmenseni.

Zakaznik je povinen na Zédost MBCZ VANS sdélit neprodiené pocet ujetych kilometri.

Srouby/matice kola je nutné po cca 50 km od opravy nebo vymény pneumatiky nebo pfi jakékoliv demontéZi a
opétovné montaZi kola pfislu§nym zplsobem dotdhnout {pfedepsanym utahovacim momentem) a poté pravidelng
jejich utaZeni kontrolovat.

Vipadky nebo vadné fungovéni tachometru, jakoZ i jeho poSkozeni, je z&kaznik povinen spolefnosti MBCZ VANS
neprodiend pisemné oznémit a vozidlo neprodlené pfistavit k odstranéni zévady v nejbliZ§im smiuvnim servisu
Mercedes-Benz. Pofet pfipadnych neregistrovanych kilometr bude smiuvnimi stranami neprodlené stanoven na
zéklad& vzéjemné dohody. Nedojde-li k dohodé o poftu neregistrovanych kilometrl, je MBCZ VANS oprévnéna
stanovit sama edhadem poget neregistrovanych kilometri.

Pronajem nebo jiné pfenechéni vozidla treti osobé je pfipustné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem MBCZ
VAMNS. Takovito souhlas MBCZ VAMNS se stivé prilohou této smlouvy. Pisemny souhlas k uZivéni vozidia treti
osobou neni potfeba, pokud se jednd o zaméstnance zékaznika, rodinné pfisludniky, osoby zékaznikem oviddané,
nebo jeho ovlddajici & osoby tvofici se zékaznikem koncern s jejich zam&stnanci. Zakaznik je povinen vést evidenci
uZivani vozidla témito tfetimi osobami a na poZddéni MBCZ VANS tuto evidenci pro MBCZ VANS poskytnout.

6. Vytazeni vozidla z provozu/vylouceni ze Smlouvy

Pfechodné vyiazeni vozidla z provozu & jeho opétovné uvedeni do provozu musi byt MBCZ VANS neprodieng
pisemné sdéleno. Pokud vyfazeni vozidla z provozu trvé déle neZ 3 mésice, je takto z provozu vyrazené vozidlo
predéasné vylouéeno ze Smiouvy, nebude-ii mezi smiuvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

K pfedéasnému vyloudeni vozidla ze Smiouvy dochézi déle definitivnim vyFazenim vozidla Z provozu (tj. zejména
odebranim pritkazu technické zplsobilesti vozidla atd.), prodejem vozidla, z&nikem nebo krédeZi vozidla, dohodou
smiuvnich stran atd. {déle jen _vylouteni vozidla®). KaZdé z téchto udélosti musi byt MBCZ VANS zékaznikem
neprodlend pisemné sdélena, a to spolu s potem kilometri dosaZenych ke dni vylouéeni vozidla. Vyvstanou-li
pochybnosti o sprévnosti zikaznikem sdélovanych Gdaji, je zkaznik povinen prokazatelnym zplisobem doloZit
tyto (idaje. Pokud zékaznik tyto (daje prokazatelnym zpiisobem nedoloZi, mé se za to, Ze z&kaznik doséhl pottu
km, a to ve vySi, kterd odpovidd dosavadnimu uZivéni vozidia, jak bylo zji§téno pfi provedenych servisnich
vifkonech.

Vylou€enim vozidia ze Smiouvy se rozumi, Ze ve vztahu k tomuto vylou€enému vozidiu pozbjvé tato Smiouva ke
dni jeho vyloueni platnosti a GEinnosti. Povinnost smiuvnich stran k vzéjemnému finanénimu vyrovnani die VOP
MAINTENANCE a pfipadné néhradé £kody neni timto dotfena

7. Odstoupeni od Smiouvy

V pfipad&, Ze nékterd ze smiuvnich stran podstatnym zpisobem porusi povinnost, které ji vyplyvé ze Smiouvy, mé
druhé smiuvni strana prévo od této smiouvy odstoupit. Podstatnym poru$enim této smlouvy na strané zékaznika
je zejména prodleni s Ghradou nejméng dvou po sob& nésiedujicich mésitnich plateb, neposkytnuti potfebnfch
informaci &i souinnosti MBCZ VANS, nedodrZovéni ndvodu k obsluze &i jinfch technickych a provoznich predpist
k vozidlu, rozhodnuti insolvenéniho soudu o (padku z8kaznika nebo zamitnuti insolvenéniho ndvrhu na zékaznika
pro nedostatek majetku.

Pfi jiném neZ podstatném porufeni Smiouvy je podminkou pro odstoupeni od smiouvy pfedchozi pisemné
upozornéni druhé smiuvni strany na poru$ovéni této smiouvy. Tote upozornéni je tieba doruéit porusujici smiuvni
strané na adresu uvedenou v zéhlavi Smiouvy & stanovit v ném lhitu k odstranéni zédvadného stavu porugujiciho
smilouvu a8 upozornit na moZnost odstoupeni od smiouvy.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastévaji dnem jeho doru€eni poruSujici smluvni strang. Ustanoveni ob&anského
zékoniku o odstoupeni od smlouvy nejsou timto dotCena.
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< 8. Dodrzovani opravarenskych podminek

Zékaznik se timto zavazuje, Ze bude dodrZovat opravirenské a provozni podminky, pfip. veobecné obchodni
podminky smiuvni dilny zékaznika &i smluvniho servisu, ktery bude provid&t servisni vitkony.

9. Zavérecfni ustanoveni

Smiouva se fidi prévnim Fadem Ceské republiky, predeviim pFislu$nymi ustanovenimi zékona & 89/2012 Sb.,
obCanského zékoniku.

VEechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vzajemnou dohodou smiuvnich stran. V
pripadé, Ze se nepodafi vyTesit takovy spor smirnou cestou, miZe se kterdkoli ze Smluvnich stran obrétit v souladu
se zakonem £. 99/1943 Sb., obCansky soudni fad, na vécné a mistné pfisluiny soud. V pfipadé, Z= vEcné a mistné
pfislugny soud zékaznika, podnikatele, se nenachazi na Gzemi Ceské republiky, smiuvni strany se ve smysiu § 89a,

s

ob&ansky soudni féd, dohodly, Ze vécné a mistné pfislu$nym soudem je pfislugny soud MBCZ VANS.
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