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Ceska posta

Smilouva o poskytovani technické podpory SW

VMware
¢islo 2018/17679
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézni 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem divize ICT a
eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel”

GAPP System, spol. s r.o.

se sidlem: Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5

1CO: 60487291

DIC: CZ60487291

zastoupena: Ing. Jifim Palkovskym, jednatelem

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 27177

bankovni spojen:

dale jen ,,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovani technické podpory SW VMware (dale
jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich predpist vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,Technickd podpora SW
WMware*“ (dale jen ,,Vybérové Fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena
s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3
Obcanského zdkoniku piedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou.
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Ceska posta
1  Ukel a piedmét Smlouvy

1.1 Utelem této Smlouvy je déle zajisténi sluzeb technické podpory softwarovych produktd
VMWARE.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pii poskytovani
nasledujiciho plnéni Dodavatelem Objednateli:

a) zajisténi sw podpory licenci SW VMware po dobu trvani Smlouvy (dale téz jako ,,Produkt™),
jejichz specifikace je uvedena v piiloze €. 2 této Smlouvy;
(déle spole¢né téz jako ,,PInéni®).

1.3 Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Produkt, podporu specifikované ve Smlouvé po dobu U€innosti této Smlouvy v co
nejlepSim provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani.

1.4  Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnuté PInéni zaplatit dohodnutou cenu zplsobem ve
Smlouvé definovanym.

2 Podpora

2.1  Podpora podle odst. 1.2 pism. a) této Smlouvy zahrmuje zejména nasledujici Plnéni:

a) zajisténi aktualizace softwarovych ¢asti Produktd (dale jen ,,SW*) nasazenim vyssi verze
(upgrade SW), véetné poskytnuti odpovidajicich licenci Dodavatelem;

b) automatické prubézné bezpecnostni aktualizace SW;

c) poskytovani a nasazeni opravnych patchil, service packil a hotfixi;

d) feSeni incidentdl, v€éetn¢ odstrafiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavi SW (dale
jen ,vady*);

e) poskytnuti opravenych verzi SW, véetné zajisténi odpovidajicich licenci;

f)  zajisténi podpory Produktl poskytované vyrobcem Produkti;

g) poskytnuti pfistupu na internetové stranky vyrobce Produktl k informacim, tykajicim se
Produktu;

h) provozovani kontaktni hot-line v ¢eském jazyce v rezimu pondéli — patek: 09:00 — 17:00,
mimo statem uznanych svatkd;

1) garantovany lokalni servisni tym dostupny v rezimu pondéli — patek: 09:00 — 17:00 hodin,
mimo statem uznanych svatki;

j) odborna technickd podpora pfi instalaci, reinstalaci, konfiguraci, rekonfiguraci, popft.
technické konzultace v obdobi, pro které je sjednana;

2.2 Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, nedéle a statni
svatky) v ¢ase 9:00 — 17:00 hodin po celou dobu U¢innosti Smlouvy.

2.3 Hot-line je provozovana na telefonnim cCisle a e-mailové adrese uvedenymi v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy. Za dostupnou hot-line se povazuje i pfipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz
na zaznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doru¢eno oznameni
o nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

2.4  Podpora, spocivajici v odstraiiovani vad podle odst. 0 pism. d) Smlouvy, bude poskytovdna

na zakladé pozadavkt Objednatele zadanych prostfednictvim hot-line. Vadou Produktii se rozumi
zejména roZpor mezi skute¢nymi vlastnostmi Produktt a vlastnostmi
specifikovanymi v dokumentaci vztahujici se k Produktim. Pozadavek zadava Objednatel
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

telefonicky nebo pisemné na uvedenou e-mailovou adresu. V piipadé zadani pozadavku
telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat Dodavateli také pisemné.

Pozadavek dle ptedchoziho odstavece Smlouvy musi obsahovat alespon tyto udaje:
a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila;

b) jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele;

c) kategorii vady a ocekavany termin vyfeseni;

d) popis vady, vCetné simulace v testovacim prostiedi.

Kazda vada bude hldsena samostatnym pozadavkem.

Kategorie vad:

Kategorie Definice

Zakladni nefunkénost Produktd branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dalSich casti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemiize pokrac¢ovat v dal§im provozu nebo vyvoji.

Dil¢i nefunkénost Produkti vE. nefunkénosti nékteré komponenty. Provoz nebo
B vyvoj je pozastaven, ale s doCasnym obejitim problému (workaround) muze
pokracovat po urcitou dobu.

C Méné zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produkti. Provoz nebo
vyvoj je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zptsobem.

D Dil¢i drobné vady Produktti. Provoz nebo vyvoj miize pokracovat.

Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A a B do jedné
(1) hodiny a pro vady kategorie C a D do dvou (8) hodin od nahlaSeni pozadavku. Tato doba
odezvy plati v ¢asovém obdobi dle odst. 2.2 této Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni
Dodavatele o pfijeti pozadavku uc¢inéné telefonicky a nasledné vzdy pisemné e-mailem na kontakt
Objednatele uvedeny v Piloze ¢. 1 Smlouvy, navrzeni zplsobu feSeni a zahdjeni praci na
odstranéni vady.

Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemné prostiednictvim odpovédnych
osob ve vécech technickych. O odstranéni vady nasledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné
podepsany zapis - akceptacni protokol.

Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
bude vada primarné odstranéna prostfednictvim vzdaleného pfistupu. V ostatnich ptipadech nebo
neni-li Dodavatel schopen vadu prostfednictvim vzdaleného pfistupu odstranit, garantuje
Dodavatel piijezd konzultanta Dodavatele na misto podle urCeni Objednatele za ucelem
poskytnuti Podpory, spoc¢ivajici v odstranéni vady do osmi (8) hodin od nahlaseni pozadavku dle
odst. 2.4 Smlouvy Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany na del$i dobé.

Doba odezvy dle odst. 2.7 Smlouvy a doba pro piijezd konzultanta Dodavatele dle odst. 2.9
Smlouvy se pocitd od prvniho (pisemné¢ho nebo telefonického) nahlaseni pozadavku
Objednatelem vzdy v ¢asovém obdobi dle odst. 2.2 Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli ¢islo evidenéni objednavky (dale jen ,,OBJ*).
Dodavateli je sdéleno pouze ¢islo evidenéni objednavky za tcelem jeho uvedeni na dafiovém
dokladu. Eviden¢ni objednavka nema vliv na plnéni Smlouvy a povinnost Dodavatele dodat
Plnéni fadné a vcas.
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3  Termin, misto a podminky plnéni

Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., Olsanska 38, 130 00 Praha, Ceska posta, s.p., Sazecska 603,
222 00 Praha 10 a Cesk4 posta, s.p., Wolkerova 480, 749 20 Vitkov, nestanovi-li jinak Objednatel
v pozadavku na Podporu dle odst. 2.4 Smlouvy. Podpora mtiZe byt poskytovana i prostfednictvim
vzdaleného pfistupu.

Poskytovani Podpory dle této Smlouvy je Dodavatel povinen zahdjit od 1. 1. 2019. O zahajeni
poskytovani Podpory bude Smluvnimi stranami podepsan pisemny zapis.

V ptipadech, kdy to vyplyva z charakteru ptislusného pfedmétu Plnéni, je Dodavatel povinen
zajistit a predat veSkerou licen¢ni dokumentaci (licenéni certifikaty, licen¢ni podminky a ostatni
dokumentace k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i databaze
a ostatni dokumentace potfebna pro fadné uzivani Plnéni a poskytovat Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW
dodané v ramci poskytovani Plnéni v rozsahu a za podminek uvedenych v ¢l. 6 této Smlouvy.

4 Cena

Cena za Plnéni dle odst. 1.2 Smlouvy ¢ini 7.249.500,- K¢ (slovy:
sedmmiliontdvéstéctyticetdevéttisicpétset korun ¢eskych) bez DPH za celou dobu trvani této
Smlouvy. Cena ro¢niho plnéni je rovna jedné tfetiné celkové ceny.

Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude ptipoc¢tena DPH v zakonné vysi.

Cena uvedena v odst. 4.1 Smlouvy je cenou konecnou a obsahuje jiz vesSkeré naklady souvisejici
s poskytnutim PInéni dle Smlouvy v misté plnéni, véetné cestovnich a jinych nédkladt Dodavatele
souvisejicich s plnénim. Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi, nejvyse piipustnymi a nemohou
byt zménény.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

5 Platebni podminky

Cena za Podporu véetné DPH bude hrazena na zéklad¢ daiiového dokladu — faktury Dodavatele
ro¢né¢ predem. Dodavatel vystavi prvni datiovy doklad ke dni podpisu pisemného zapisu o
zahajeni poskytovani Podpory podle odst. 3.2 Smlouvy, tento den je dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Nasledné na kazdy dalsi rok poskytovani Podpory vystavi Dodavatel danovy
doklad k prvnimu kalendafnimu dni pfislusného roéniho obdobi, ve kterém bude Podpora
Objednateli poskytovana; tento den je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni. V piipadé, ze
plnéni nebude poskytovéano celych 12 mésicti, bude cena adekvatné snizena.

Original kazdého daniového dokladu vystaveného Dodavatelem bude zaslan na nasledujici adresu
Objednatele: Ceska posta, s.p., Skenovaci centrum, Postovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1.

Splatnost dafiového dokladu vystaveného na zdkladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli
doporuc¢enym dopisem do tii (3) kalendainich dnti od vystaveni.

Danovy doklad musi obsahovat naleZitosti fadné¢ho danového dokladu podle pfislusnych pravnich
predpisii, zejména pak zékona €. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon o DPH®), a niZze uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) (¢islo objednavky (OBJ);
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5.6
5.7

5.8

6.1

6.2

c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;
d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Plnéni;
e) cenu.

V piipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnen zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich dnfi pocina
bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dan¢ zvefejnéna zptsobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze dodavatel zdanitelného
plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana
na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera
ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), ptipadné odst. 2 pism. a) Zakona o DPH,
je ptijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na
bankovni G¢et Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny Plnéni (zakladu dang) provedend Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovéna za fadnou thradu ceny Plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umoznujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uctu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného datiového dokladu,
nebude zvetejnéno zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daiiovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet
dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho Uctu
Dodavatele, tj. bankovniho 0i¢tu zvetejnéného spravcem dané.

6 Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti SW se fidi licenénimi podminkami vyrobce SW uvedenymi v Ptiloze ¢. 2
Smlouvy (déle jen ,,Licen¢ni ujednani*). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i Upravy SW
dodané v ramci poskytovani Plnéni nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v Licenénim
ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které se
nefidi Licen¢nim ujednanim ve smyslu predchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvoieno
na zakladé této Smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému autorskému dilu
nevyhradni, mnozstevné a izemné neomezenou voln¢ pievoditelnou licenci na celou dobu trvani
majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke vSem zptisobiim a formam uziti za jakymkoli
ucelem vcetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu neomezeny pocet
podlicenci a vcetné opravnéni do takového autorského dila libovolné zasahovat a spojovat je
s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli udelit
a poskytnout vyse uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V piipadé, Ze se
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7.4

7.5

7.6
.9

uvedené prohlaseni Dodavatele nezakladd na pravdé, odpovida Dodavatel Objednateli za
vyplyvajici diasledky v pIném rozsahu véetné odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou ujmu.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zaklad¢ této
Smlouvy vyuzit.

7  Obchodni tajemstvi a divérné informace

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém z4jmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skuteCnostech a informacich, které oznaci jako davérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti.
Na povinnost ml¢enlivosti nemé vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustn€) a jejich
podoba (materializované nebo dematerializovang).

Smluvni strany se zavazuji, Zze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesdé€li, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim
nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéteni plnénim Smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby 1 tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mlc¢enlivost.

V piipad¢é poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcéanského zakoniku, pouZiji
Smluvni strany prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozend Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetfejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) Dbyly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna diive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piislusSnym spravnim orgédnem
v souladu a na zaklad¢ zakona;

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlc¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi ptedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho ptedpisu (napf. o svobodném pristupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni t¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uveiejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich ptedpisi (dale jen ,,zakon o registru smluv*). Dle dohody
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Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pred odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace,
na néZ se nevztahuje uvefejilovaci povinnost podle zékona o registru smluv.

8 Zpracovani osobnich tdaji

Pro pfipad, ze Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které
budou obsahovat osobni tdaje podléhajici ochrané dle pravnich piedpist, je Dodavatel opravnén
pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni piedmétu
Smlouvy (napf. kontaktni informace a idaje, k nimz ma Dodavatel v pribéhu plnéni Smlouvy
piistup). Dodavatel se zavazuje nakladat se zpiistupnénymi osobnimi udaji pouze na zakladé
pokynti Objednatele jako spravce osobnich udaji, pouze pro Gcely plnéni Smlouvy, zachovat
o nich ml¢enlivost a zajistit jejich bezpecnost proti uniku, ndhodnému nebo neopravnénému
zniceni, ztraté, pozmenovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tietim osobam.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni uidaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a ob¢ Smluvni strany jako spravci osobni tidaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouve,
popftipadé osobni tdaje dalsich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro Gcely souvisejici
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro tcely vyplyvajici z pravnich
predpisti, a to po dobu del$i témito pravnimi piredpisy odivodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni udaje pro tcéely souvisejici s plnénim této
Smlouvy Objednateli predava.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji Objednatelem véetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz.

9  Pravidla bezpecnosti ICT systémii Objednatele

Dodavatel je povinen zucastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem
a  dodrzovat pii vykonu své Cinnosti vSechny  bezpec¢nostnimi  pozadavky
stanovené v Bezpe¢nostni p¥iruéce uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni
Skoleni mu bude vramci Skoleni Objednatelem predano. Objednatel je opravnén provadét
v Bezpeénostni ptiruéce uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem
informovan. Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Bezpecnostni pfirucky uzivatele ICT
CP od data stanoveného Objednatelem, nejdiive viak ode dne, kdy byl o zméné informovan.

Objednatel je opravnén kdykoli provétovat dodrZzovani bezpecnostnich pozadavkl stanovenych
v Bezpecnostni piirucce uzivatele ICT CP Dodavatelem.

Dodavatel je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpec¢nostni piiruckou
uzivatele ICT CP pripadné i podezieni na né Objednateli prostiednictvim ServiceDesk CP.

10 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednadni nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini v§echna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanci ¢i zastupci jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti Gplatku, podplaceni nebo neptimé uplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo
pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, zZe Gplatek nepifijmou, ani si jej nedaji slibit,
at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnénd vyhoda
spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma
dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partner tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

V pfipadé, Ze je zahdjeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

11 NemozZnost plnéni

Jestlize vznikne na stran¢ Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti a
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostifedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje Zzadnou ze Smluvnich stran jeji
povinnosti k tthrad¢ plateb v té dobé jiz splatnych.

12 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani PInéni poskytnout Objednateli v§echny piipadné nezbytné
dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, ptistup na piislusna pracovisté Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni Plnéni.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele pfislusné vnitini pokyny a smérnice
stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech Objednatele.
Pfi plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni mife respektovat
nutnost zajisténi nerusené¢ho uzivani objekti jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
c) pozadat v¢éas Objednatele o potifebnou soucinnost za i¢elem fadného plnéni této Smlouvy;

d) na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnli pfedem. V mimotadné naléhavych piipadech je mozno
tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povétit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, kteii
jsou k tomu odborné zpusobili. Pii poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi pedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti vcas
pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz nasledkem muze
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vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi piredpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida
za jakoukoli Skodu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, Ze pii své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poSkozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pfi poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak piimo, tak
zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy
na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo
vést k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo v €l. 13 Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakdkoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ztéto Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

V piipadé, Ze Cinnosti, neCinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikti vznikne
Objednateli nemajetkova ijjma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

12.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své piipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné

odpovédnosti za zplisobenou jmu.

12.11 V ptipadé realizace Plnéni €i jeho ¢asti prostiednictvim tietich stran (tj. subdodavatelem), je

Dodavatel povinen pfed zahdjenim plnéni subdodavky informovat Objednatele, a to vcetné
sd¢leni identifikacnich udaji subdodavatele.

12.12 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti

13.1

za majetkové 1 nemajetkové tjmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vSech Plnéni dle této
Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v prib¢hu trvani této Smlouvy pfedlozit na vyzvu
Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pfi vzniku pojistné
udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veSkeré ukony viiéi pojistiteli Dodavatel. Objednatel
je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou sou¢innost, ktera je
v jeho moznostech.

13 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:
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Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

14 Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 3.2 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Podpory
sjednané v odst. 4.1 Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

Bude-li Objednatel v prodleni s tthradou ceny piedmétu plnéni, ma Dodavatel pravo Zzadat
na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vyse uroku z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odménu likvidatora,
likvida¢niho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikit pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhiity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 2.7,
2.8 nebo 2.9 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢ (slovy: deset tisic korun éeskych) za kazdy jednotlivy ptipad a kazdou zapo€atou hodinu
prodleni, byla-li Ihiita (termin) sjednana v hodinach, a 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad a kazdy zapocaty den prodleni, byla-li lhiita (termin)
sjednana ve dnech.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 6 nebo ¢l. 7 nebo ¢l. 8 Smlouvy
ze strany Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

Nedolozi-li prokazatelné Dodavatel potvrzeni o poskytovani podpory vyrobcem Produktu do 30
dnt od objednavky, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 900 000,- K¢ (slovy: devét set
tisic korun ceskych).

V piipadé poruSeni povinnosti pfedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 12.12
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ (slovy:
pét set tisic korun ¢eskych).

V piipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, kterd zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucéené s dodejkou. V piipade
zaslani v elektronické podob& musi byt vytctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky.
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Smluvni pokuta je splatna v dobé tficeti (30) kalendainich dnit ode dne doruceni vyuctovani
o smluvni pokuté druhé Smluvni strané.

Objednatel je v pfipadé€ uplatnéni smluvni pokuty viéi Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v pfipad¢, Ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.
Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Objednatele
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

15 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem jejiho
uvetejnéni v registru smluv. Plnéni pfedmeétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji
ucinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto
Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2021.

Predcasné ukoncit u€innost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovedi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v piipad¢ podstatného poruSeni Smlouvy a
v dalSich ptipadech stanovenych pravnimi piedpisy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

je Objednatel ptes pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s uhradou datiového dokladu
vystaven¢ho na zékladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendainich dnti od pisemného upozornéni;

je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez ¢trnact (14)
kalendarnich dni;

je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in;

je Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probihéd insolvencni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenc¢ni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thradé nakladt insolvenc¢niho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich ptedpisi;

se Smluvni strana dopustila viici druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich narokt ¢i zavazkd.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzdjemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pficemz plati, Ze PInéni fadné (bez vad) poskytnuta do okamziku
ukonceni tc¢innosti této Smlouvy si nebudou vracet.

Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypoveédét bez udani divodl s vypoveédni dobou tii (3)
meésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.
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16 Zavére¢na ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zdkoniku a Zakona o zadavani vetejnych zakazek. V ptipad€ rozporu mezi vlastnim
textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spord, vzniklych
na zaklad¢é této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplsobu feseni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky pfisluiného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusSnym soudem pro feSeni pfipadnych sport
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek*
a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych
v ¢L. 133 nebo v Piiloze ¢. 1 Smlouvy je ucinna v okamziku doruceni oznameni o této zméné
druhé Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, zZe
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, netéinnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna, neti¢inna nebo
nevymahatelnd ustanoveni nebo ¢4sti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfimétené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
dorueni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, netc¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Dodavatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu piesvédcen o
jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

16.10 Smluvni strany timto prohlasuji, Zze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré

Smluvni strany, které by nepftiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

16.11 Pro piipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze

Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
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nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

16.12 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou ptilohy:

Piiloha ¢. 1 — Kontaktni informace (hot-line Dodavatele a osoby Objednatele opravnéné
k zadavani/ptijimani pozadavki a odezvy ve véci Podpory)

Ptiloha ¢. 2 — Seznam SW (Licen¢ni ujednani)

Priloha ¢. 3 — Vzor akceptacniho protokolu

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze, dne: V Praze, dne:

Ing. Jaroslav Hlousek Ing. Jiti Palkovsky

feditel divize ICT a eGovernment jednatel

Ceska posta, s.p. GAPP System, spol. s r.o.

Za formélni spravnost a dodrzeni viech internich postupt a pravidel CP:
A i <ckcc PICT
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Pr¥iloha ¢. 1 — Kontaktni informace

Hot-line Dodavatele:

Kontaktni osoby Objednatele povérené podavanim a piijimanim piipadi Podpory:
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Priloha ¢. 2 — Seznam SW (Licen¢ni ujednani)

Seznam SW:

Pocet Nazev produktu

Basic Support/Subscription VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
176 processor for 1 year

Basic Support/Subscription for vCenter Server 6 Standard for
6 vSphere 6 for 1 Year

Licen¢ni ujednani:

VMware

Nasledujici dokument je vypisem Vieobecnych licencnich podminek pro softwarové produkty spolecnosti VMware
(THE TERMS OF THE END USER LICENSE AGREEMENT ) . Kompletni znéni je k dispozici na oficialnich
strankach  http-//www.vmware.com/download/eula/ V pripadé sporii je rozhodcim dokumentech original
licencnich podminek na vyse uvedené www adrese.

LICENCNI SMLOUVA VMWARE
PRO KONCOVE UZIVATELE (EULA)

DULEZITE — CTETE POZORNE: STAZENIM, INSTALACI NEBO UZIVANIM SOFTWARU (VY
JAKO JEDNOTLIVEC NEBO PRAVNICKA OSOBA) SOUHLASITE S TiM, ZE JSTE VAZANI
PODMINKAMI TETO LICENCNI SMLOUVY PRO KONCOVE UZIVATELE (EULA).
NESOUHLASITE-LI S PODMINKAMI TETO SMLOUVY EULA, NESMIiTE SOFTWARE
STAHOVAT, INSTALOVAT NEBO UZiVAT A MUSITE NEPOUZITY SOFTWARE VE LHUTE 30
(TRICETI) DNi VYMAZAT NEBO VRATIT PRODEJCI A POZADOVAT VRACENI LICENCNICH
POPLATKU (JSOU-LI NEJAKE), KTERE JSTE ZA SOFTWARE ZAPLATILI.

LICENCE PRO UCELY HODNOCENI. Licencujete-li Software pro uéely hodnoceni, smite Software
pouzivat vyhradné v neproduktivnim prostiedi (tj. nesmite jej uzivat ke generovani zisku), pticemz Obdobi
uzivani je omezeno Softwarovym licencnim klicem. Bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni v této smlouve
EULA plati, Ze Licence na Software pro ucely hodnoceni je poskytovana “JAK JE”, bez podpory nebo zaruky
jakéhokoli druhu, at’ uz vyjadiené vyslovné nebo vyplyvajici z okolnosti.

1. DEFINICE

1.1 " Dokumentace" znamena souhrnné provozni piedpisy, poznamky tykajici se verzi, uzivatelské piirucky
a/nebo soubory napovédy pro Software v elektronické ¢i pisemné formé.

1.2 "Hostovské operaéni systémy' znamena instance operacnich systému tietich stran, k nimz jste ziskali
samostatnou licenci a které jsou nainstalovany na Virtualnim stroji.

1.3 "Software" znamena softwarové produkty, které jsou Vam licencovany na zakladé této smlouvy EULA,
vcetné — bez omezeni — jakychkoli souvisejicich komponent, které byly zakoupeny nebo byly poskytnuty se
Softwarem, véetné Dokumentace a jakychkoli jejich aktualizaci a oprav.

1.4 "Softwarovy licenéni kli¢" znamena platné sériové Cislo, které Vam je vydano za ic¢elem aktivace a
uzivani Softwaru.

1.5 "Software na bazi otevireného zdroje" znamena riizné softwarové komponenty véetné softwaru na bazi
otevieného zdroje (open source), jez mohou byt soucasti Softwaru, jsou Vam licencovany na zakladé vlastnich
platnych licenénich podminek a jez jsou k dispozici v souboru open_source_licenses.txt file, v Dokumentaci
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nebo il'e-li to relevantnii v ii'islu§ni' ch zdroi'ovi' ch souborech Softwaru dostupnych na adrese

1.6 "Virtualni stroj" znamena softwarovy prostiedek, na némz muze byt provozovan vlastni opera¢ni systém a
na némz mohou byt spoustény aplikace stejné jako na fyzickém stroji.

2. UDELENI A UZIVANI PRAV K SOFTWARU

2.1 Udélenti licence. Software je licencovan, nikoli prodavan. V souladu s podminkami této smlouvy EULA
Vam VMware udéluje nevyhradni, nepfenosnou licenci (bez prava na sublicencovani) na uzivani Softwaru

v zemi, v niz Vam byla vystavena faktura, pficemz takové uzivani musi byt v souladu s Dokumentaci a s
VMware modelem licencovani (pro zatizeni, pro procesor, pro server, pro jediného uzivatele, pro virtualni stroj
nebo néjakym jinym schvalenym VMware modelem licencovani) uvedenym v ¢lanku 8 této smlouvy EULA, za
ktery jste uhradili pfislusné licen¢ni poplatky. Byla-li Vam faktura za Software vystavena v Evropské unii, smite
takovy Software uzivat v kterémkoli z ¢lenskych statd Evropské unie. V pfipadé produktit VMware Workstation
a VMware Fusion se omezeni na zemi, v niz probé&hla fakturace, na uzivani Softwaru nevztahuje. Konzultantim
nebo smluvnim partnertim tietich stran smite povolit pfistup k Softwaru a uzivani Softwaru Vasim jménem,
avsak vyhradné pro Gcely Vasich internich podnikovych operaci a za piedpokladu, Ze takové osoby budou
vazany smlouvou, kterou s Vami uzaviou ohledné ochrany dusevniho vlastnictvi VMware, piicemz podminky
takové smlouvy nesmé&ji byt méné striktni nez podminky této smlouvy EULA a Vy jste povinni zajistit, aby
uzivani Softwaru takovou tfeti stranou bylo v souladu s podminkami této smlouvy EULA. Smite vytvofit jednu
zalozni, nezménénou kopii Softwaru, ktera bude slouzit vyhradné pro Gcely archivace. Jestlize ménite Software
nebo prechazite na vyssi verzi Softwaru z predchozi platné licencované verze, musite piestat pouzivat prfedchozi
verzi daného Softwaru. Souhlasite s tim, ze na zadost VMware predlozite pisemné osvédceni o znic¢eni piedchozi
verze.

2.2 Omezeni. Nestanovi-li tato smlouva EULA nebo platné pravni piedpisy vyslovné jinak, (i) nesmite Software
zcela ani z€asti prodat, pronajmout, postoupit, licencovat, sublicencovat, distribuovat nebo jinak pievést; (ii)
nesmite zadné tfeti strané povolit uzivani Softwaru nebo pfistup k Softwaru, ani nesmite Software provozovat
jménem jakékoli teti strany nebo ve prospéch jakékoli teti strany, véetné provozu jakékoli sluzby, k niz
pfistupuje jakakoli tfeti strana; (iii) nesmite zpétné prekladat, dekompilovat nebo jinym zptsobem prekladat
zdrojovy kod Softwaru ani se nesmite jinym zptisobem pokouset o odvozeni zdrojového kodu ze Softwaru; (iv)
nesmite ménit nebo vytvafet odvozené prace na zakladé Softwaru; nebo (v) nesmite vytvatet, vyvijet, licencovat,
instalovat, pouzivat nebo implementovat jakykoli software nebo sluzby za G¢elem vytvoreni obchvatu, aktivace,
zmény nebo poskytnuti ptistupu, povoleni ¢i prav, jez porusuji technickd omezeni zabudovana v Softwaru.
Chcete-li uplatnit jakékoli prava ke zpétnému piekladu za ucelem zajisténi interoperability v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, musite nejdiive spolec¢nosti VMware zaslat na adresu info@vmware.com pisemné oznameni
a veskeré odiivodnéné pozadované informace béhem 30 dni a musite umoznit VMware, aby vyhodnotila Vasi
zadost a aby — vyhradné dle vlastniho uvazeni — ucinila nabidku s cilem poskytnout alternativy, jez snizi jakykoli
negativni dopad na prava VMware k dusevnimu vlastnictvi nebo na jina prava VMware.

2.3 Nastroje VMware. Jste opravnéni pouzivat nebo distribuovat jakékoli tfeti strané sadu obsluznych nastroju
a ovladaci, jez mohou byt souéasti Softwaru (“Nastroje VMware”), av§ak za predpokladu, Ze (i) budete Nastroje
VMware distribuovat vyhradné jako celek ve formatu objektového kddu, at’ uz jako soucast Virtualniho stroje,
ktery vytvofite prostiednictvim Softwaru, nebo nikoli; a (ii) zavazujete se, Ze spole¢nosti VMware poskytnete
nahradu $kody, zbavite ji odpovédnosti a budete ji hajit v souvislosti s jakymikoli naroky nebo soudnimi spory,
vcéetné poplatkl za pravniho zastupce, jez se vztahuji k Vasi distribuci Nastroji VMware.

2.4 Benchmarking. Software smite pouzivat k provadéni interniho testovani vykonu a benchmarkovych studii,
jejichz vysledky smite zvetejnit nebo vefejné §ifit pouze Vy, avSak za predpokladu, ze VMware piezkoumala a
schvalila metodologii, pfedpoklady a jiné parametry Vaseho testovani a studii. Zadost o takové prezkoumani
zaslete prosim na adresu benchmark@vmware.com. V pifipadé benchmarkovych testi produkti VMware
Workstation a VMware Fusion smite vysledky testll zvefejnit nebo vefejné §ifit bez predchoziho pfezkoumani a

souhlasu spole¢nosti VMware.

2.5 Software tretich stran. Jste povinni samostatné obstarat a dodrzovat veskeré licence, jez jsou nezbytné
k provozovani softwaru tietich stran, véetné — bez omezeni — Hostovskych operacnich systému a aplikacnich
programii, jez Vam Software umoziuje spoustét.
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2.6 Sbér dat a ochrana soukromi. Souhlasite s tim, ze VMware je opravnéna shromazd'ovat, uzivat, ukladat a
pienaset technické a souvisejici informace o Vasem uzivani Softwaru, jez mohou zahrnovat IP adresu,
identifikaci hardwaru, operacni systém, aplikacni software, periferni hardwarova zafizeni a statistiky uzivani
Softwaru, které neumoziuji osobni identifikaci (,,Shroméazdéna data“), za i¢elem usnadnéni poskytovani
aktualizaci, podpory, fakturace nebo online sluzeb, jez jsou Vam poskytovany. Shroméazdéna data podléhaji
zasadam VMware o ochrané soukromi, které jsou k dispozici na adrese

2.7 Prava na audit. Béhem smluvniho obdobi této smlouvy EULA a po dobu dvou (2) let od ukonceni smlouvy
EULA nebo uplynuti smluvniho obdobi smlouvy EULA nebo od uplynuti obdobi poskytovani sluzeb v oblasti
podpory nebo registrace pro piislusny Software jste povinni udrzovat pfesné zaznamy tykajici se Vasi instalace a
uzivani Softwaru, jez budou dostate¢né k prokazani, ze dodrzujete podminky této smlouvy EULA. VMware
nebo nezavisla teti strana, kterou VMware urci, je na zékladé pisemného opravnéni, které Vam bude zaslano,
opravnéna provést audit Vasich Gcetnich knih, zdznamii a vypocetnich zatizeni za uc¢elem zji§téni, zda
dodrzujete podminky této smlouvy EULA a zda tadné hradite piislusné licenéni poplatky za Software a poplatky
za sluzby v oblasti podpory Softwaru (jsou-li né¢jaké). VMware je opravnéna provést maximalné jeden (1) audit
bé&hem kazdého obdobi dvanacti (12) mésict. Odhali-li takovy audit n&jaky nedoplatek na Vasi strané a takovy
nedoplatek bude vyssi nez pét procent (5 %) z licenénich poplatkii splatnych viici spole¢nosti VMware béhem
obdobi, jez je pfedmétem auditu, nebo pokud takovy audit odhali, Ze jste porusili kteroukoli podminku smlouvy
EULA, pak — kromé povinnosti uhradit VMware veskeré nedoplatky licen¢nich poplatkti za Software a poplatkt
za sluzby v oblasti Podpory nebo registrace a kromé jakychkoli jinych opravnych prostiedk, jez mize VMware
mit, jste povinni neprodlené uhradit spole¢nosti VMware naklady spojené s auditem, které spole¢nosti VMware
vznikly.

3. VLASTNICTVi. VMware si ponechava veikera prava, vlastnické naroky a podily k Softwaru,
Softwarovému(ym) licenénimu(im) kli¢i(tim) a veskera souvisejici prava k duSevnimu vlastnictvi. VMware si
ponechava veskera prava, jez Vam nejsou vyslovné udélena v této smlouvé EULA.

4. SLUZBY V OBLASTI PODPORY A REGISTRACE. Nestanovi-li &lanek 8 této smlouvy EULA vyslovné
jinak, neposkytuje VMware na zékladé¢ této smlouvy EULA Zadné sluzby v oblasti podpory nebo registrace pro
Software. Nemate zadna prava na jakékoli aktualizace, vyssi verze nebo rozsifeni ¢i zdokonaleni Softwaru
vyvinuta spole¢nosti VMware, ledaze byste si samostatné zakoupili sluzby VMware v oblasti podpory nebo
registrace. Na takové sluzby v oblasti podpory nebo registrace se vztahuji aktualné platné Podminky VMware
pro sluzby v oblasti softwarové podpory a registrace.

5. UKONCENI. VMware je v pfipadé, ze nedodrzite jakoukoli podminku této smlouvy EULA, opravnéna
ukoncit tuto smlouvu EULA s okamzZitou platnosti prostiednictvim vypovédi. V piipadé ukondeni jste povinni
odstranit a znicit veSkeré kopie Softwaru a Softwarového(ych) licenéniho(ich) klice(t), véetné veskerych
zaloznich kopii, ze serveru a veskerych pocitacl a terminaldl, jez vlastnite, mate v drzbé nebo pod kontrolou a na
nichz je Software nainstalovan. Jakékoli zavazky tykajici se Ghrady poplatki, jez vznikly pied ukoncenim
smlouvy, a rovnéz ustanoveni ¢lanki 1, 2, 3, 6 a 7 této smlouvy EULA pretrvavaji ukonceni smlouvy z naprosto
jakéhokoli duvodu.

6. OMEZENA ZARUKA A OMEZENI ODPOVEDNOSTI

6.1 Omezena zaruka. VMware zarucuje, ze (i) fyzické nosice (jsou-li néjaké), na nichz je Software dodavan,
jsou prosty vad materialu a zpracovani; a (ii) Software bude v podstatné mife v souladu s funkénim popisem
uvedenym ve standardni Dokumentaci, ktera je pfipojena k Softwaru, a to po dobu 90 dni od data, kdy Vam byl
dodan Softwarovy licen¢ni kli¢ (,,Zaruc¢ni lhtta*). Budou-li fyzické nosice vadné a budou vraceny spole¢nosti
VMware béhem Zarucni lhity, spoéiva vas vyhradni opravny prostiedek — dle uvazeni spolecnosti VMware —

v opraveé nebo vyméné vadnych fyzickych nosic¢u. Chceete-li vratit vadné fyzické nosice, zaslete e-mail na adresu
sales@vmware.com a vyzadejte si ¢islo opravnéni k vraceni. Nebude-li Software béhem Zaruéni lhity

v podstatné mife v souladu s funkénim popisem uvedenym v Dokumentaci, pak Vas vyhradni opravny
prostfedek spociva v tom, Ze VMware je povinna — a to vyhradné dle vlastniho uvaZzeni — opravit vady Softwaru
nebo vratit licenéni poplatky, které jste zaplatili za Software (byly-li néjaké), av§ak za predpokladu, zZe (i)
Software byl fadné nainstalovan a byl za vS§ech okolnosti uzivan fadné¢ a v souladu s Dokumentaci; (ii) na
Softwaru nebyla provedena zadna zména, odstranéni nebo piidani jinymi osobami, nez jsou zameéstnanci
VMware nebo jeji zmocnény zastupce; a (iii) VMware obdrzi pisemné oznameni o neshodé béhem Zaru¢ni
Ihity. S VYJIMKOU VYSLOVNE VYJADRENE OMEZENE ZARUKY, KTERA JE UVEDENA VYSE, A
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V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU, KTERY PRIPOUSTEJI PRAVNI PREDPISY, POSKYTUJI
SPOLECNOST VMWARE A JEJI POSKYTOVATELE LICENCE SOFTWARE BEZ JAKYCHKOLI
ZARUK, AT UZ VYJADRENYCH VYSLOVNE, VYPLYVAIJICICH Z OKOLNOSTIi, ZAKONNYCH NEBO
UVEDENYCH V JAKEMKOLI JINEM USTANOVENI TETO SMLOUVY EULA NEBO

V KORESPONDENCI S VAMI, A VMWARE A JEJI POSKYTOVATELE LICENCE VYSLOVNE
VYLUCUJi VESKERE ODVOZENE ZARUKY PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A
ZARUKY NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN.

6.2 OMEZENI ODPOVEDNOSTL V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU, KTERY PRIPOUSTEJ{
PRAVNI PREDPISY, NENESOU VMWARE A JEJI POSKYTOVATELE LICENCE ZA ZADNYCH
OKOLNOSTI ODPOVEDNOST ZA ZADNY USLY ZISK NEBO ZTRATU OBCHODNI{CH PRILEZITOSTI,
NEMOZNOST UZIVAT, PRERUSENI OBCHODNI CINNOSTI, ZTRATU DAT, ANI ZA ZADNE JINE
NEPRIME, SPECIALNI, NAHODILE NEBO NASLEDNE SKODY NA ZAKLADE JAKEKOLI TEORIE
ODPOVEDNOSTI, AT UZ JDE O PORUSEN{ SMLUVNIHO VZTAHU, PORUSENI TRESTNE-PRAVNICH
PREDPISU, NEDBALOST, ODPOVEDNOST ZA PRODUKT NEBO JINAK. VZHLEDEM K TOMU, ZE
NEKTERE JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI VYLOUCENI NEBO OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA
NASLEDNE NEBO NAHODILE SKODY, NEMUSI SE NA VAS PREDCHOZ{ OMEZENI
ODPOVEDNOSTI VZTAHOVAT. ODPOVEDNOST VMWARE A JEJICH POSKYTOVATELU LICENCE
NA ZAKLADE TETO SMLOUVY EULA V ZADNEM PRiPADE NEPREKRACUIJE VYSI LICENCNICH
POPLATKU, KTERE JSTE UHRADILI ZA SOFTWARE (BYLY-LI NEJAKE). VYSE UVEDENA
OMEZENI SE APLIKUJ{ BEZ OHLEDU NA TO, ZDA VMWARE NEBO JEJ{ POSKYTOVATELE
LICENCE BYLI CI NEBYLI O MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCH SKOD INFORMOVANI, A BEZ
OHLEDU NA TO, ZE JAKYKOLI OPRAVNY PROSTREDEK PRIPADNE NESPLNIL ZAMYSLENY
UCEL.

7. VSEOBECNE

7.1 Uplna smlouva. Tato smlouva EULA piedstavuje iplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, pokud je o
Software, a nahrazuje veskera predchozi nebo soucasna tistni ¢i pisemna ujednani tykajici se predmétu této
smlouvy.

7.2 Nadpisy. Nadpisy ustanoveni uvedené v této smlouvé EULA slouzi pouze pro usnadnéni orientace v
dokumentu a nemaji vliv na interpretaci této smlouvy EULA.

7.3 Vzdani se prav a zména smlouvy. Neuplatni-li nebo nevymaha-li kterakoli smluvni strana kterékoli ze
svych prav, jez pro ni vyplyvaji z této smlouvy EULA, nesmi to byt povazovano za vzdani se takovych prav.
Jakékoli zmény této smlouvy EULA nebo vzdani se jakychkoli prav na zakladé této smlouvy museji mit formu
pisemné dohody podepsané smluvni stranou, vuéi niZ je takova zména ¢i vzdani se prav uplatiiovano.

7.4 Oddélitelnost. Bude-li které¢koli ustanoveni této smlouvy EULA shledano nezdkonnym nebo
nevymahatelnym, musi byt vymahano v maximalnim pfipustném rozsahu a zakonnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy EULA tim neni nijak dotCena.

7.5 Vyvozni natizeni. Software pochazi ze Spojenych statl a je poskytovan v souladu s vyvoznimi nafizenimi
USA. Odchylky od pravnich piedpisit USA jsou zakazany. Bez ujmy na vyse uvedeném se zavazujete, ze (1)
nejste osobou a nejednate jménem zadné osoby, ktera je obéanem, statnim ptisluSnikem nebo obyvatelem Kuby,
Iranu, Severni Koreje, Stidanu nebo Syrie (nebo ktera podléha vladeé téchto stati), ani zadného jiného statu, do
nchoz Spojené staty zakazaly vyvoz; (2) nejste osobou a nejednate jménem zadné osoby nebo subjektu, jez jsou
uvedeny na seznamu Specially Designated Nationals and Blocked Persons, ktery vydalo Ministerstvo financi
USA, nebo na seznamu Denied Persons List nebo Entity List, ktery vydalo Ministerstvo obchodu USA; a (3)
nebudete Software pouzivat a nepovolite jeho uzivani pro zadné cely, které jsou v rozporu se zakonem, vcetné
— bez omezeni — jakéhokoli zakazaného vyvoje, navrhu nebo vyroby fizenych stiel nebo jadernych, chemickych
¢i biologickych zbrani.

7.6 Omezena prava pro uZzivatele ze statni spravy USA. Software a Dokumentace jsou povazovany za
“komer¢ni pocitacovy software” a za “dokumentaci ke komerénimu pocitacovému softwaru” (v tomto potadi) v
souladu s DFAR, c¢lanek 227.7202, a FAR, ¢lanek 12.212(b), podle toho, co je relevantni. Jakékoli uzivani,
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zména, reprodukovani, uvolnéni, provadéni, zobrazovani nebo vyzrazeni softwaru ze strany organi statni spravy
USA se fidi vyhradné podminkami této smlouvy EULA.

7.7 Rozhodné pravo. Tato smlouva EULA se fidi pravnim fadem statu Kalifornie, Spojené staty americkeé,
ledaze by jiné pravni ptedpisy nafizovaly jinak. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi se
neaplikuje.

7.8 Kontaktni informace. Oznameni vyzadovana na zakladé smlouvy nebo pravnich piedpisti nebo jinou
korespondenci zasilejte na adresu VMware, Inc., 3401 Hillview Avenue, Palo Alto, California 94304, United
States of America. Mate-li n¢jaké dotazy ohledné této smlouvy EULA, zaslete e-mail na adresu
info@vmware.com.
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Priloha ¢. 3 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

PlInéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Predano dne: datum piedani plnéni

Smlouva na poskytovani technické podpory SW VMware €. 2018/17679

Predal / pirevzal

Role na projektu (koncepci), funkce

Podpis

Splnéni akceptacnich Kriterii

Kriterium

Splnéni kritéria

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO
S VYHRADAMI / NEAKCEPTOVANO

Akceptoval

Role na projektu (koncepci), funkce

Podpis

Piipominky, vyhrady: pfipominky a vyhrady k ptipadnému plnéni
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