SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi A MATERIALOVE PODPORY
&.j. KRPB-250865-12/CJ-2018-0600VZ

Smiluvni strany:

Objednatel:

Ceska republika —  Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje
se sidlem: Kounicova 24, 611 32 Brno
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(dale jen ,objednatel‘) na strané jedné

Poskytovatel:
obchodni firma:

(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., Ob&anského
zakoniku, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik“), tuto

smlouvu o poskytovani servisni a materialové podpory
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CLI.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se =zavazuje, Ze provede pro objednatele kompletni servisni
a materialové zajisténi celkem 107 ks tiskovych zafizeni Konica Minolta (dale jen

,sluzba“)

f’f ek 'f‘f

isténi je uvedeno

Seznam
v Pfiloze ¢. 2 — Seznam zafizeni této smlouvy.

2. Kompletni servisni sluzba obsahuje:
- praci servisniho technika pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni,
» pravidelnou udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni,
« dodavky a vymény originalnich nahradnich dild,

« dodavky originalniho spotiebniho materialu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixacni
a prenosové jednotky, apod. (mimo papiru),

- zaji$téni integrace SW Pagescope s tiskovymi zafizenimi.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby a dodavky
spotfebniho materialu a objednatel se zavazuje je prevzit a zaplatit za né sjednanou
cenu.

cL 1l
Cena

1. Cena za vymezeny pfedmét pInéni je stanovena dohodou smluvnich stran

podle § 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, a dle cenové nabidky
poskytovatele ze dne 27.11.2018 viz Pfiloha ¢. 1 této smlouvy.
Uvedené ceny za sluzbu jsou stanoveny jako ceny nejvyse pripustné a nepiekrolitelné
zahrnujici veskeré dalsi naklady souvisejici s poskytovanim sluzby v teto smlouve
vyslovné neuvedenych a jeji zména je mozZna pouze v piipadé zmény zakonnych
sazeb DPH.

2. Cena za Ukony definované v &l. | odst. 1. a 2. je zahrnuta v cené vytisku formatu A4,
pficemz vytisk formatu A3 se Uctuje jako dvojnasobek ceny za vytisk formatu A4,
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Celkova cena za poskytnuti sluZzby nepfesahne za smluvené obdobi bez DPH

958 651,- KE.

slovy: devétsetpadesatosmtisicSestsetpadesatjednakorunéeskych.
DPH ¢&ini 21 %.

Celkova cena je cenou nejvyse pfipustnou.

CL 1.
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. Doba pinéni: 18 mesict od uc€innosti smlouvy nebo do vyéerpani stanoveného
finanéniho limitu bez DPH.

. Zpusob pinént:
Objednatel je povinen nahlasit e-mailem poskytovateli poZadavek nebo vadu

bezodkladné po jejich zjisténi.

O kaZzdém provedeném zasahu bude vyplnén servisni list zakédzky, kde bude
uvedeno: datum provedeni opravy, popis provedené opravy a pouZity material.
Original bude potvrzen odpovédnym zastupcem objednatele, pfi¢emzZ jedna kopie
bude ponechana objednateli, druhd kopie poskytovateli a tfeti kopie bude soudasti
pfislusné meésiéni faktury.

Dodani materialu v rdmci servisniho zasahu bude potvrzeno na zakladé pfedavaciho
protokolu, ve kterem bude uvedeno mnozstvi a typ dodaného materialu. Original
predavaciho protokolu bude potvrzen odpovédnym zastupcem objednatele, pfitemz
jedna kopie bude ponechana objednateli, druha kopie poskytovateli.

CLIv.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit do 21 dn0 po obdrZzeni dafiového dokladu
od poskytovatele cenu za poskytnuti sluzby na zakladé této smiouvy, a to

prevodem na UCet poskytovatele. Pfilohou dafiového dokladu bude pfiloha obsahujici
pocateCni a koncové stavy pocitadel rozhodné pro fakturované obdobl, podet
vytisténych stran Cernobile a barevné a vypocet ceny za 1 mésic, pfipadné servisni listy.

¢l v.
Fakturace

Zuctovacim obdobim se rozumi jeden kalendaini mésic. Ke konci tohoto obdobi ma
poskytovatel pravo vyuctovat objednateli castku odpovidajici po&tu skuteéné
zhotovenych vytiski za zucCtovaci obdobf, a to samostatnym dafiovym dokladem.
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Podkladem pro stanoveni rozdilu je odeCet stavu pocitadel na zafizeni ke konci
zGétovaciho obdobi. Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli e-mailem stavy
pocitadel na zafizeni k poslednimu dni v mésici. Za datum uskute¢néni zdaniteiného
plnéni je stanoveno datum vystaveni pfislusného dafiového dokladu, a to nejpozdéji
15. pracovni den nasledujici po provedeni odectu.

2. Dafové doklady musi obsahovat zakonem pfedepsané Udaje a musi byt oznaceny
nazvem pfedmétu pinéni, &islem dafiového dokladu a Cislem smiouvy.

3. Poskytovatel je povinen dafiové doklady zaslat na nize uvedenou adresu objednatele:

Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje
Odbor informaénich a komunikaénich technologif
Kounicova 24

611 32 Brno

nebo do datové schranky:| ‘2- _':'.i:

popfipadée elektrom t
poskytovatele Jor 2 ambgoais

AT :':l!u-

na e-mallovou adresu *-|

i _’%F u-#“"r"-"a

4. Objednatel je opravnén pfed datem splatnosti vratit dafiovy doklad, ktery neobsahuje
pozadované nalezitosti, neni doloZzen kopii potvrzeného dodaciho listu, ktery obsahuje
jiné cenové Udaje nebo jiny druh pinéni, nez dohodnuté ve smlouvé s tim, ze doba
splatnosti nového (opraveného) darového dokladu zacina znovu bézet ode dne jeho
doruceni objednateli.

e ﬁ e-mailu

5. Darovy doklad se povazuje za proplaceny okamzikem odepsani fakturované Castky
z Uétu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

6. Jestlize je poskytovatel dle zvefejnéni spravcem dané vregistru platct ke dni
uskute&néni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem DPH, je objednatel opravnén
provést zajitovaci Uhradu DPH na Uget pfisludného finanéniho Gfadu a uhradit
poskytovateli pouze zéklad dané, tento postup je povazovan za splnéni zavazku
objednatele.

¢l V.

Servisni podminky
Standardni pracovni doba servisniho a logistického dispecinku poskytovatele bude

v pracovnich dnech (Po-P4), a to v dobé& pracovnich hodin od 6:00 do 17:00 hodin.
Reakéni doba do 1 pracovni hodiny od nahlaseni pozadavku.
Nastup na servisni zdsah maximalné do 6 pracovnich hodin od nahlaseni pozadavku.

Vyieéeni nahla§eného pozadavku HW (FixTime) nasledujici pracovni den od nahlaseni
pozadavku.

Zajisténi nahradniho feseni SW (workaroundu) do 6 pracovnich hodin od nahlaseni.

Vyfe$eni nahlaeného pozadavku SW (FixTime) nasledujici pracovni den od nahlaseni
pozadavku.
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¢L Vil
Odpovédnost za vad

Objednatel je povinen reklamovat vady bezodkladné po jejich zjisténi. Poskytovatel
vyresi zjisténé vady v souladu s CI. VI. Servisni podminky.

¢1. Vi
Sankce

V pfipadé neuhrazeni darfiového dokladu objednatelem vterminu uvedeném
ve smlouvé, ma poskytovatel pravo na zakonny urok z prodlen! z neuhrazené ceny
sluzby, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady a s piekrodenim reakéni doby
v souladu s touto smlouvou (parametry SLA), zaplati poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,-- K&, a to za kazdy i zapogaty den prodleni.

ClLIX.
Odstoupeni od smlouvy a sankce

Poskytovatel a objednatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy pfi podstatném poruseni
smlouvy a pokud tento Umysl oznami opravnéna strana druhé strané do 10 dnl
od podstatného porudeni povinnostl.

Podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi, jestlize strana porusujici smlouvu védéla nebo
mohla védét, Ze druha strana pfi takovém poruseni nebude mit zéjem na takovém plnéni
smiouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje:

a) prodleni poskytovatele s provedenim sluzby del$i neZ 5 dnl a objednatel je nezavinil,

b) pokud objednatel nespini své finanéni zavazky vuci poskytovateli a nebude schopen
poskytnout takové zaruky, Ze je spini v ndhradnim terminu,

c) jestlize objednatel neposkytne nutné protipinéni, a tim zplsobi neschopnost provést
urCity ukon. Odstoupeni je v8ak pfipustné teprve tehdy, kdyZ poskytovatel dohodl
s objednatelem pisemné novou pfimérenou |hitu ke spinéni zavazku, a ta nelispésné
uplynula,

d) nesplnéni kvalitativnich a kvantitativnich poZadavku objednatele, zejména pak uvedeni
zkreslenych nebo nepravdivych Udaju k predmétu vefejné zakazky,

e) pokud se poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH dle zakona ¢. 235/2004Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisU.

CL X.
Vznik, zména a zanik smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem uvefejnéni v registru smiuv.



Strana &. 6 smlouvy o poskytovan( servisnl a materialove podpory
&.j. KRPB-250865-12/CJ-2018-0600VZ

Veskeré zmény této smlouvy [ze provadét pouze formou pisemnych dodatkd
oboustranné potvrzenych obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to do doby, kdy celkova cena za sluZby

na zakladé této smlouvy dosahne celkové &astky uvedené v CLII. této smlouvy,
nejpozdéji do 18 mésicll od podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

K zaniku smlouvy muze dojit:

a) uplynutim doby, na kterou byla uzaviena,

b) dohodou smluvnich stran,

c) odstoupenim jednou ze smluvnich stran,

d) vypovédi jednou ze smluvnich stran bez udani duvodu. Vypoveédni |hita Cini 1 mésic
a zadina plynout 1. den mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané,
e) vy&erpanim finanéni &astky uvedené v Cl. Il. této smlouvy.

Cl. XI.
Zavérecna ustanoveni

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Poskytovatel i objednatel obdrzi po jednom stejnopisu.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné,
Ze povazuje obsah smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskere
skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni smlouvy rozhodujici.

Strany vyslovuji souhlas se zvefejnénim (pfipadné jinym zpfistupnénim) této smlouvy,
jakoz i dal$ich skute¢nosti souvisejicich se smluvnim vztahem zaloZzenym touto smlouvou,
a to jak v rezimu zak. &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, tak pfipadne
podle jinych predpisu.

Tato smlouva podléha uverejnéni dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru
smiuv). K uvefejnéni v registru smluv zasle smlouvu objednatel. Strany prohlasuji, ze
smlouva neobsahuje Zadné skutecnosti, které by nebylo mozno poskytnout jako informace
podle zak. & 106/1999 Sb., pfipadné jinych predpist, zejména dlvérné udaje, utajované
informace nebo obchodni tajemstvi, a v dlsledku toho by se neuverejhovaly podle zakona
o registru smiuv.

Tato smlouva obsahuje celkem 6 (slovy: Sest) stran textu a 3 (slovy: tfi) pfilohy,
které obsahuji celkem 5 (slovy: pét) stran textu.

=y % -'-._:-ig.-}:'ra ¥
i
H """‘.-L _E"ﬂ.-;!}';:

POLICIE CESKE REPUBLIKY Sl G
KRAJSKE REDITELSTVI POLICIE B
JIHOMORAVSKEHO KRAJE

611 32 BRNO, KOUNICOVA 24
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