
 

Servisni sm/ouva

SERVISNÍ SMLOUVA č. 4019

(dále jen "smlouva")

1. SMLUVNÍ STRANY

1.1 ZHOTOVITEL: RTS,a.s.

Sídlo: Lazaretní 13, Brno 615 00

IČ: 25533843

DIČ: C225533843

   
OR: Krajský soud Brno, B 2671

1.2 OBJEDNATEL: Správa Národního parku Šumava

Sídlo: 1. máje 260, Vimperk 38501

IČ: 00583171

DIČ: C200583171

(dále jen "objednate|")

(dále též jako "smluvní strany")

2. PŘEDMĚT SMLOUVY

2.1 Předmětem smlouvy je zabezpečení servisních činností k Softwaru RTS v tomto rozsahu:

 

 

Prováděné činnosti i Rozsah

Servisní pohotovost do 48 hod Pracovní dny

|, _ _ř i _ i i, , , „ 7

E-mailová metodická a technická podpora uživatelů Pracovní dny

l

\ Možnost individuální konzultace v sídle zhotovitele 1 hod/rok

l ,

. , . , .. . Pracovni dny

|Metodlcka a technická podpora uzwate u po telefonu §.00 _ 15.90

, , . . , .. . Pracovní dny

Vzdalena pomoc interaktivní podpora uzwatelu 8.00 _ 16.00

Zvýhodněná cena na následné služby a školení pořádané RTS I Průběžně

' Cena celkem za rok bez DPH 10.800,-

3. VYMEZENÍ POJMÚ

3.1 Softwarem RTS se rozumí softwarové moduly dodané a implementované zhotovitelem

vrozsahu uvedeném vlicenční smlouvě c. 16714, která je stouto smlouvou vzájemně

související.
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Základní pojmy a obsah servisních činností uvedených v předmětu smlouvy jsou vymezeny ve

Všeobecných obchodních podmínkách společnosti RTS,a.s., které jsou nedílnou součástí této

smlouvy.

4. DOBA ÚČINNOSTI SMLOUVY

Smlouva je sjednávána na dobu určitou 1 roku ode dne platnosti této smlouvy.

Pokud žádná ze smluvních stran neprojeví vůli ukončit tento smluvní vztah, účinnost smlouvy

se prodlužuje o další jeden rok a to opakovaně. Ukončení smluvního vztahu je možné pouze

písemnou formou doručenou druhé straně nejpozději do 30 dnů před uplynutím sjednané

doby.

V případě, že se obě strany dohodnou, může být smlouva ukončena k dohodnutému termínu a

to písemnou dohodou o ukončení smlouvy, jejíž vyhotovení obdrží obě smluvní strany.

5. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

Cena za servisní služby je stanovena jako paušální, roční a zahrnuje činnosti uvedené v článku 2

této smlouvy.

K cené bude doúčtována daň z přidané hodnoty ve výši podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z

přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.

Daňové doklady budou vystaveny ke dni platnosti této smlouvy, se splatností 21 dnů a

následně každých 12 měsíců.

Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě, kdy daňový doklad, kterým je účtována cena

za servisní služby nebude splňovat veškeré náležitosti stanovené platným právním řádem, je

objednatel oprávněn daňový doklad ve lhůtě jeho splatnosti odeslat zpět zhotoviteli k opravě,

nebo k vystavení nového daňového dokladu. V takovém případě se ruší původní termín

splatnosti ceny a cena je splatná ve lhůtě 21 dnů ode dne doručení nového nebo opraveného

daňového dokladu bez jakýchkoli vad.

Smluvní strany se dohodly na tom, že jednotlivé platby této smlouvy jsou objednatelem

uhrazeny řádně a včas tehdy, jsou-li vden splatnosti připsány ve stanovené výši na účet

zhotovitele.

Při prodlení objednatele s placením dohodnuté ceny větším než 1 měsíc po datu splatnosti je

zhotovitel oprávněn od této smlouvy odstoupit.

6. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

Zhotovitel se zavazuje provádět servisní činnosti v rozsahu vymezeném v článku 2 této

smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout potřebnou součinnost pro řádné vykonání servisních

činností.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu. V případě prodlení objednatele

s placením dohodnuté ceny je zhotovitel oprávněn účtovat úrok z prodlení ve výši 0,05%

z dlužné částky bez DPH za každý den prodlení po sjednaném termínu splatnosti.

Při neplnění článku 2 této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat po zhotoviteli smluvní

pokutu ve výši 0,05 % z ceny plnění bez DPH za každý den prodlení.

 

Strana 2 (celkem 4)



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

 

RTS'
Servisni smlouva

Smluvní strany se zavazují, že veškeré informace, které v souvislosti stouto smlouvou druhé

straně sdělí a které nejsou dostupné ve veřejných informačních zdrojích (jako obchodní

rejstřík, katastr nemovitostí apod.) nebo nejsou jinak veřejně známé, jsou informacemi

důvěrnými.

Zhotovitel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o údajích uložených v Softwaru RTS, s nimiž se

seznámil nebo má možnost se seznámit v souvislosti s plněním této smlouvy, a rovněž se

zavazuje, že nezpřístupní nebo neumožnítřetí osobě přístup k těmto údajům.

Zhotovitel se zavazuje k dodržení závazků mlčenlivosti ve vztahu k osobním údajům, jak

objednatele, tak i třetích osob, se kterými se mohl seznámit v souvislosti s plněním dle této

smlouvy. Dále se zhotovitel zavazuje, že případné sbírání osobních údajů bude realizováno

pouze na základě práv a povinností zhotovitele vyplývajících z plnění této smlouvy a jejich

zpracování pouze pro potřeby plnění této smlouvy. Dále zhotovitel prohlašuje, že ve vztahu k

osobním údajům poskytne součinnost objednateli při vyřizování požadavků uplatněných

subjekty údajů.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnění této smlouvy jen prostřednictvím osob, které jsou

zavázány mlčenlivostí (dále jen "Pověřená osoba").

Zhotovitel se zavazuje zavázat Pověřené osoby povinností dle článků 6.5 až 6.7 této smlouvy a

na vyžádání objednatele je povinen prokázat splnění této povinnosti.

7. ŘEŠENÍSPORÚ

Případné rozpory mezi zúčastněnými stranami z této smlouvy bude řešit místně příslušný soud

zhotovitele, pokud spor nebude vyřešen pověřenými zástupci obou smluvních stran.

8. ZMĚNY, DODATKY

Tato smlouva může být měněna a doplňována pouze na základě písemné dohody smluvních

stran formou číslovaných dodatků ktéto smlouvě potvrzených oběma smluvními stranami.

Písemné návrhy dodatků jsou oprávněny předkládat obě smluvní strany.

9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

Smluvní strany tuto smlouvu uzavírají v souladu se svými právy a závazky vyplývajícími z

licenční smlouvy k poskytnutí oprávnění kvýkonu práva k software RTS. Tato smlouva je její

nedílnou součástí a nelze ji vykládat samostatně.

Nabytím platnosti této smlouvy pozbývají platnosti všechny případné předešlé servisní smlouvy

k softwaru RTS podepsané mezi zhotovitelem a objednatelem, a to včetně dodatků.

Smluvní strany se dohodly na tom, že veškeré informace, které si vsouvislosti stouto

smlouvou sdělily a které nejsou dostupné ve veřejných informačních zdrojích (jako obchodní

rejstřík, katastr nemovitostí apod.) nebo nejsou jinak veřejně známé, jsou informacemi

důvěrnými.

Stane-li se kterékoli ujednání této smlouvy neplatným, nebo nevykonatelným, platnost či

vykonatelnost ostatních ustanovení této smlouvy tím není dotčena. Pro takový případ se

smluvní strany zavazují nahradit bez zbytečného odkladu neplatná nebo nevykonatelná

ujednání novými ujednáními tak, aby bylo vnejvyšší možné míře dosaženo účelu, který

sledovalo neplatné nebo nevykonatelné ustanovení.

Smluvní strany se dohodly na tom, že označení jednotlivých článků této smlouvy má pouze

orientační, nikoli výkladový charakter.
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9.6

9.7

9.8

9.9

Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, každý s platností originálu, z nichž obdrží

zhotovitel jedno vyhotovení a objednatel dvě vyhotovení.

Zhotovitel bere na vědomí, že objednatel je dle § 2 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o

registru smluv), v platném znění, povinným subjektem, na jehož smlouvy se vztahuje povinnost

uveřejnění v registru smluv. Smluvní strany si tímto ujednávají, že uveřejnění dle tohoto

zákona zajistí objednatel způsobem, v rozsahu a ve lhůtách z ného vyplývajících. Pro účely

uveřejňování smluvní strany současně shodně prohlašují, že žádnou část této smlouvy

nepovažují za své obchodní tajemství bránící jejímu uveřejnění. Ujednání dle tohoto odstavce

se vztahují i na všechny případné dodatky k této smlouvě, jejichž prostřednictvím je tato

smlouva měněna či ukončována.

Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podepsáním přečetly, že byla uzavřena

po vzájemné dohodě, podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv

v tísni za nápadně nevýhodných podmínek, na důkaz čehož připojují své podpisy.

Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podepsání oběma smluvními stranami.

Příloha: Všeobecné obchodní podmínky

V Brně, dne: 3.4? 10742 Ve Vimperku, dne: na '12' 2013

Za zhotovitele Za objednatele
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Všeobecné obchodní podmínky software společnosti RTS, a. s.

platné od 1. 3. 2018

Článek I.

Úvodní ustanovení

1. Všeobecné obchodní podmínky upravují obchodní vztah mezi společností RTS, a.s. (dále zhotovitelem)

a zákazníky či klienty společnosti RTS, a.s. (dále objednatelem). Obecným obchodním podmín-

kám podléhá poskytnutí licencí k software RTS a dodávek následných služeb k tomuto produktu uči—

něné v době platnosti těchto podmínek. Všeobecné obchodní podmínky jsou veřejně k dispozici

v tištěné podobě na obchodních a servisních místech dodavatele, v elektronické podobě na internetových

stránkách zhotovitele.

Článek ll.

Vymezení pojmů

1. Standardním záručním servisem se rozumí:

' vyjádření zhotovitele k nahlášeným závadám a nedostatkům, které znemožňují využívání deklarova-

ných funkcí software RTS, v pracovních dnech nejpozději do 30 dnů od doručení zprávy zhotoviteli.

Zhotovitel ve vyjádření uvede způsob a termín vyřešení této závady.

' objednatel hlásí tyto závady výhradně písemnou formou a doručí je objednateli e-mailem, faxem

nebo dopisem.

' chyby uvedené v předchozích odstavcích musí být formulovány tak, aby jim jednoznačně rozuměl jak

objednatel, tak i zhotovitel.

' za chyby se nepovažují připomínky a požadavky objednatele na změnu či rozšíření procesů a funkcí

software RTS implementovaného u objednatele.

' všechny ostatní služby poskytované uživatelům, kteří mají se zhotovitelem uzavřenu servisní smlouvu

nejsou součástí tohoto standardního záručního servisu a nebudou poskytovány.

2. Rozšířeným záručním a pozáručením servisem s pohotovost/' do 24 (48) hodin se rozumí:

' odstranění vad znemožňujících užívání a provoz software RTS, které se projevujíjako reprodukovatel-

ná chyba, nejpozději do určeného počtu hodin od doručení zprávy zhotoviteli standardním infor-

mačním kanálem. Pokud lze reklamovaný proces nebo funkci systému vyřešit jiným procesem nebo

jinou funkcí systému, pak zhotovitel tuto možnost objednateli oznámí a tato závada se za znemož-

ňující užívánísystému nepovažuje.

' vyjádření zhotovitele k ostatním nahlášeným závadám a nedostatkům, které znemožňují využívání

deklarovaných funkcí software RTS do určeného počtu hodin od doručení zprávy zhotoviteli stan-

dardním informačním kanálem. Zhotovitel ve vyjádření uvede způsob a termín vyřešení této závady.

' chyby uvedené v předchozích odstavcích musí být formulovány tak, aby jim jednoznačně rozuměl jak

objednatel, tak i zhotovitel.

' za chyby se nepovažují připomínky a požadavky objednatele na změnu či rozšíření procesů a funkcí

software RTS implementovaných u objednatele.

3. Časové údaje uvedené v bodě 1 a 2 tohoto článku se týkají pouze pracovních dnů a pracovní doby v tyto

dny, která je stanovena v rozmezí 8 - 16 hodin.  
 



4. Reprodukovatelnou chybou se rozumí:

' chyba která se pravidelně opakuje při spouštění funkce systému

' projevuje se nezávisle na operačním systému pracovní stanice, serveru a ostatních technických prv-

cích IS/IT (informačního systému / informačních a komunikačních technologiích)

' projevuje se pravidelně a opakovaně na jednoznačně specifikovaném operačním systému nebo tech-

nickém prvku IS/IT.

5. ' " " ' ' ' ' 'apředávánízprávochybách jsou:

  
6. Telefonickou a e-mailovou technickou a metodickou podporou se rozumí využití těchto komunikačních

kanálů pro urgentní konzultace uživatelů objednatele se zástupcem zhotovitele, zejména ke konzulta-

cím o možnostech řešení operativních požadavků objednatele na funkčnosti a způsob ovládání systé-

mu.

7. Vzdálenou pomocí se rozumí operativní a zástupcem objednatele vyžádaný zásah, realizovaný pomocí

softwarových produktů umožňující přímý přístup k počítačům objednatele, uskutečněný především za

účelem metodické pomoci a konzultace k odborným problémům, ověřování funkčnosti software a vyžá-

dané pomoci s instalací upgrade a update softwaru.

8. Dodávkou upgrade software včetně legislativy se rozumí zejména:

' úpravy software RTS zhotovitelem na základě změn v obecně závazných právních předpisech

' předání nových verzí software RTS objednateli nebo jejich implementace u objednatele

' úpravy zaručující technický a technologický vývoj software RTS

' úpravy nevyžádané objednatelem ve zprovozněných aplikacích prováděné zhotovitelem za účelem

zvýšení funkčnosti software RTS

9. Dodávkou průběžného update software se rozumí zejména:

' operativní opravy zjištěných chyb a nedostatků software RTS

' předání těchto oprav objednateli nebo jejich implementace u objednatele

' optimalizace funkcí software RTS

' úpravy nevyžádané objednatelem ve zprovozněných aplikacích prováděné zhotovitelem za účelem

zvýšení funkčnosti software RTS.

10. Úpravami software RTS prováděnými zhotovitelem nad rámec této smlouvy se rozumí zejména:

' úpravy na základě požadavků objednatele nad rámec uvedený v bodě 9 tohoto článku

' úpravy na základě požadavků objednatele, které jsou svým charakterem unikátní a nevyužitelné při

dalším vývoji systému

' implementace na standardně nepodporovaných operačních systémech a IS/IT technických prvcích

 

 



 

1. Dodávkou aktualizace cen a obsahu cenové soustavy RTS DATA se rozumí zejména:

' doplnění nových položek RTS pro katalogy stavebních a montážních prací, materiálů, strojů a profe-

sívydaných v daném období pro rozsah datových souborů zakoupených objednatelem

' doplnění doporučených směrných cen RTS pro ceníky stavebních a montážních prací, materiálu,

strojů a profesí pro dané období pro rozsah datových souborů zakoupených objednatelem

' aktualizace je prováděna pravidelně 2x ročně

12. Zálohováním systému se rozumí pravidelné vytváření záložních kopií databáze systému v intervalech mi-

nimálně 1 x denně na technická zařízení objednatele. Za zálohování informací ani za žádné případné

škody vyplývající z nedostatečného zálohování nepřebírá zhotovitel žádnou odpovědnost.

13. Instalací software RTS se rozumí :

- nainstalování z instalačního nosiče nebo formou elektronického odkazu dle počtu zakoupených

licencí a rozsahu datových bloků na výpočetnítechniku objednatele, odpovídající technickým poža-

davkům na jeho provoz.

' nastavení základních parametrů systému podle individuálních požadavků objednatele

14. Základním proškolenírn systému se rozumí :

' Předvedení a vysvětlení základních principů fungováníjednotlivých softwarových modulů

' Seznámení se základními ovládacími prvky softwaru RTS

' Rozsah tohoto proškoleníje max. 2 hodiny

15. Konzultacív místě zhotovitele se rozumí individuální řešení specifických potřeb uživatele spojených s

užíváním software RTS. Konzultace neslouží k odstranění závad a nedostatků, které znemožňují provoz

software RTS.

16. Servisní návštěvou se rozumí plánovaná, objednatelem vyžádaná a smluvně dohodnutá návštěva servis-

ního pracovníka zhotovitele na pracovišti objednatele zejména za účelem provedení těchto činností:

' individuální konzultace specifických potřeb uživatele při řešení problémů souvisejících s činnostmi

řešenými pomocí software RTS

' řešení provozních a operativních požadavků objednatele v rámci možnosti software RTS

' instalace upgrade nebo update software RTS

' instalace aktualizace datové základny

17. Servisním zásahem se rozumí operativní a objednatelem vyžádaný zákrok nad rámec smluvního vztahu.

Servisní zásah je prováděn pracovníkem zhotovitele na pracovišti objednatele nebo vzdáleně, pomocí

prostředků Vzdálené správy, zejména za účelem provedení činností na rámec smluvního vztahu. Servis-

ní zásah je hrazen objednatelem dle platného ceníku.

Článek Ill.

Reklamační podmínky

1. Na zakoupené produkty se vztahují podmínky standardního záručního servisu.

2. V případě, že odběratel má s poskytovatelem uzavřenu smlouvu o následných servisních službách, řídí se

podmínky záručního servisu příslušným ustanovením této smlouvy.

 

 



 

 


