Licenéni smlouva

LICENCNI SMLOUVA &. 16714

{ddle jen "Smlouva“)

1. SMLUVNI STRANY

1.1 POSKYTOVATEL: RTS,a.s.
sidlo: Lazaretni 13, Brno 615 00
I€o: 25533843
DIC: CZ25533843

(dale jen "poskytovatel”)

1.2 NABYVATEL: Sprava Narodniho parku Sumava
sidlo: 1. maje 260, Vimperk 38501
IC: 00583171

DIC: CZ00583171

(dale jen "nabyvatel")
(dale téz jako "smluvni strany")

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem smlouvy je poskytnuti opravnéni k vykonu préva k Software RTS a k Cenové
soustavé RTS DATA v rozsahu:
- 1

PolozZka o 1 Rozsaﬁ |

3 - lokalné
Data komplet (H01-09; P01-07;
MO01,02,04; A0L,A02; Mat01-03)

| Licence pro uiivatelei l
| Update SW (optimalizace) I Pribézné ,

“Licence k Cenové soustavé RTS DATA

l Aktualizace SW véetné legislativnich zmén Prib&ing '
- - e 1

Aktualizace cen a obsahu Cenové soustavy RTS DATA j 2 x ro¢né )
Cena celkem za plirok bez DPH 1 22.200,- \

2.2 Seznam aplikaci Software RTS: Rozpocty, Datova zakladna, Posouzeni a vyhodnoceni nabidek,
Soupis provedenych praci.

2.3 Zakladni pojmy a vyklad poloZek uvedenych v pfedmétu smlouvy jsou vymezeny ve
Vseobecnych obchodnich podminkdach spoleénosti RTS, a.s., které jsou nedilnou souéasti této
smiouvy.

3. VLASTNIK PRAV

3.1 Poskytovatel je jedinym oprdvnénym subjektem prav tykajicich se Software RTS a Cenové
soustavy RTS DATA. Software RTS zahrnuje nejen softwarové vybaveni, ale i programovou
dokumentaci.
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4. INSTALACE A AKTIVACE

Poskytovatel se zavazuje provést instalaci a aktivaci software na zafizeni nabyvatele nejdéle do
15 dnl od nabyti platnosti této smlouvy.

5. DOBA UCINNOSTI SMLOUVY
Smlouva je sjedndvana na dobu 3 let s G¢innosti od data platnosti.

Pokud zadnd ze smluvnich stran neprojevi vili ukoncit tento smluvni vztah, Géinnost smlouvy
se prodluzuje o daldi jeden rok a to opakované. Ukoncéeni smluvniho vztahu je moZné pouze
pisemnou formou doru¢enou druhé strané nejpozdéji do 30 dni pfed uplynutim sjednané
doby.

V pfipadé, Ze se obé strany dohodnou, mlize byt smlouva ukonéena k dohodnutému terminu, a
to pisemnou dohodou o ukonéeni smlouvy, jejiz vyhotoveni obdrzi obé smluvni strany.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena je stanovena jako pausalni, pulro¢ni a zahrnuje poskytnuti licenéniho prava a Cinnosti
uvedené v ¢lanku 2.

Danové doklady za pravo k uzivani budou vystaveny ke dni platnosti této smlouvy, se splatnosti
21 dn(i a nasledné kazdych 6 mésicu.

Instalace, konfigurace a Uvodni $koleni uzZivatell systému ve vysi 7.100,-K¢ bez DPH bude
fakturovdna po provedeni praci, se splatnosti 21 dna.

K cené bude douctovana dan z pfidané hodnoty ve vysi podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdé;jSich pfedpist.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé, kdy darovy doklad, kterym je uctovana cena
za poskytnuté plnéni nebude splfiovat veskeré ndleZitosti stanovené platnym pravnim fadem,
je nabyvatel opravnén dafovy doklad ve Ihité jeho splatnosti odeslat zpét poskytovateli
k opravé, nebo k vystaveni nového darfového dokladu. V takovém pfipadé se rudi plvodn{
termin splatnosti ceny a cena je splatnd ve |haté 21 dnl ode dne doruéeni nového nebo
opraveného danového dokladu bez jakychkoli vad.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jednotlivé platby této smlouvy jsou nabyvatelem
uhrazeny fadné a vcas tehdy, jsou-li vden splatnosti pfipsdny ve stanovené vy3i na Géet
poskytovatele.

Pfi prodleni nabyvatele s placenim dohodnuté ceny vétsim nez 14 dnd po datu splatnosti je
poskytovatel opravnén provést deaktivaci software a od této smlouvy odstoupit.

7. PRAVA A POVINNOSTI
Nabyvatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pfi instalaci a implementaci software.

Nabyvatel se zavazuje nepfivodit vlastni €innosti poruseni ¢i zanik prav poskytovanych podle
této smlouvy ani nepodporovat Cinnost tietich osob, sméfujicich k tymz dasledktim.

Nabyvatel je povinen bezodkladné informovat poskytovatele, je-li omezovan ve vykonu prav
dle této smlouvy tfetimi osobami nebo zjisti-li, ze tfeti osoby prava podle této smlouvy
porusuji.

Nabyvatel se zavazuje konzultovat veskery SW tietich stran pfed jeho instalaci na server nebo
na kteroukoliv stanici, na které je provozovén software RTS. Pokud toto neucini a instalace
takového SW zplsobi nefunkénost softwaru RTS, pak se nabyvatel zavazuje uhradit niklady
poskytovatele na jeho zprovoznéni.

Nabyvatel byl upozornén na nutnost vytvafeni zaloZnich kopii dat softwaru RTS v pravidelnych
intervalech. Za zdlohovani téchto informaci a za pfipadné skody vyplyvajici z nedostate¢ného
2alohovani nepfebira poskytovatel Zdidnou odpovédnost.

Poskytovatel software nenese zddnou zodpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s provozem
pfedmétu smlouvy, ani za pfipadné Skody vzniklé vypadkem proudu, nedostate¢nym
2alohovanim nebo jinymi objektivnimi pfi¢inami.
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Veskeré informace obsaZené v Cenové soustavé RTS DATA jsou poskytovany s maximalni
snahou o pfesnost a pravdivost. Poskytovatel nepfijima Zadnou zodpovédnost za pfimé ani
nepfimé souvisejici Skody zplisobené nespravnym uZitim poskytovanych informaci.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu. V pfipadé prodleni nabyvatele
s placenim dohodnuté ceny je poskytovatel opravnén Uétovat urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy den prodleni po sjednaném terminu splatnosti.

Pti neplnéni ¢lanku 2 této smlouvy je nabyvatel opravnén poZzadovat po poskytovateli smluvni
pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny plnéni bez DPH za kaZdy den prodleni.

Pro feSeni pfipadnych reklamaci se na tento software vztahuji podminky standardniho
zarucniho servisu podle vieobecnych obchodnich podminek poskytovatele po dobu trvani této
smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje k dodrieni zavazk( mi¢enlivosti, a to viech svych pracovnikl ve vztahu k
osobnim udajim, jak poskytovatele, tak i tfetich osob, se kterymi se mohl seznamit v
souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Dile se nabyvatel zavazuje, Ze pfipadné sbirani
osobnich udaja bude realizovano pouze na zakladé prav a povinnosti nabyvatele vyplyvajicich z
plnéni této smlouvy a jejich zpracovani pouze pro potfeby plnéni této smlouvy a zajisti
miéenlivost osob, které se na zpracovani podileji. Dale nabyvatel prohlasuje, Ze ve vztahu k
osobnim Gdajam poskytne souéinnost poskytovateli pfi vyfizovani poZadavk( uplatnénych
subjekty udaja.

8. RESENISPORU

PFipadné rozpory mezi zi¢astnénymi stranami z této smlouvy bude Fesit mistné pfislusny soud
poskytovatele, pokud spor nebude vyfeSen povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.

9. ZMENY, DODATKY

Tato smlouva mlzZe byt ménéna a doplfiovana pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran formou Cislovanych dodatk( k této smlouvé potvrzenych obéma smluvnimi stranami.
Pisemné navrhy dodatk( jsou opravnény piedkladat obé smluvni strany.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze veskeré informace, které si vsouvislosti stouto
smlouvou sdélily a které nejsou dostupné ve vefejnych informaénich zdrojich (jako obchodni
rejstiik, katastr nemovitosti apod.) nebo nejsou jinak vefejné znamé, jsou informacemi
divérnymi.

Nabytim Géinnosti této smlouvy pozbyva platnosti stdvajici servisni smlouva k software RTS a
viechny pfipadné pfedeslé licenéni smlouvy k softwaru RTS podepsané mezi zhotovitelem a
objednatelem, a to véetné dodatk.

Stane-li se kterékoli ujedndni této smlouvy neplatnym, nebo nevykonatelnym, platnost Ci
vykonatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy tim neni dotéena. Pro takovy pfipad se
smluvni strany zavazuji nahradit bez zbyteéného odkladu neplatnd nebo nevykonatelnd
ujednani novymi ujednanimi tak, aby bylo v nejvy38§i moZné mife dosaieno ucelu, ktery
sledovalo neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichZ obdrZi
zhotovitel jedno vyhotoveni a objednatel dvé vyhotoveni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze nabyvatel je dle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v plathném znéni, povinnym subjektem, na jehoZ smlouvy se
vztahuje povinnost uvefejnéni vregistru smluv. Smluvni strany si timto ujednavaji, Ze
uveiejnéni dle tohoto zdkona zajisti nabyvatel zplsobem, vrozsahu a ve |hitach z ného
vyplyvajicich. Pro ucely uvefejfiovani smluvni strany soucasné shodné prohladuji, Ze Zddnou
¢ast této smlouvy nepovaiuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu uvefejnéni. Ujednani dle
tohoto odstavce se wvztahuji i na vSechny pfipadné dodatky ktéto smlouvé, jejichi
prostfednictvim je tato smlouva ménéna ¢i ukonéovana.
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10.6 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim pfecetly, Ze byla uzaviena
po vzajemné dohodé, podle jejich pravé a svobodné vile, ur¢ité, vaZné a srozumitelné, nikoliv
v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, na dikaz éehoz pfipojuji své podpisy.

10.7 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami.

Pfiloha: VSeobecné obchodni podminky

V Brné, dne: 3. 42 X1 Ve Vimperku, dne: 8 -12- 2018

Za poskytovatele Za nabyvatele
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Vseobecné obchodni podminky software spolecnosti RTS, a. s.
platné od 1. 3. 2018

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. V8eobecné obchodni podminky upravuji obchodni vztah mezi spoleénosti RTS, a.s. (déle zhotovitelem)
a zékazniky ¢i klienty spole¢nosti RTS, a.s. (ddle objednatelem). Obecnym obchodnim podmin-
kdm podléhd poskytnuti licenci k software RTS a dodavek naslednych sluZzeb k tomuto produktu udi-
néné v dobé platnosti téchto podminek. Vseobecné obchodni podminky jsou vefejné k dispozici
v tisténé podobé na obchodnich a servisnich mistech dodavatele, v elektronické podobé na internetovych
strénkéch zhotovitele.

Clanek Il.
Vymezeni pojmu

1. Standardnim zarucnim servisem se rozumi:

vyjadreni zhotovitele k nahlasenym zavaddm a nedostatkiim, které znemozuji vyuzivani deklarova-
nych funkcf software RTS, v pracovnich dnech nejpozdéji do 30 dnu od doruceni zpravy zhotoviteli.
Zhotovitel ve vyjadfeni uvede zplsob a termin vyfedeni této zavady.

objednatel hlasf tyto zdvady vyhradné pisemnou formou a dorudi je objednateli e-mailem, faxem
nebo dopisem.

chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznaéné rozumél jak
objednatel, tak i zhotovitel.

za chyby se nepovaZuji pfipominky a poZadavky objednatele na zménu &i rozsiteni procesu a funkei
software RTS implementovaného u objednatele.

vSechny ostatni sluZby poskytované uZivateltm, kteff maji se zhotovitelem uzavienu servisni smlouvu
nejsou soucasti tohoto standardniho zaruéniho servisu a nebudou poskytovany.

2. Rozdifenym zarucnim a pozarucenim servisem s pohotovosti do 24 (48) hodin se rozumi:

odstranéni vad znemoZfiujicich uzivani a provoz software RTS, které se projevuji jako reprodukovatel-
na chyba, nejpozdéji do uréeného poctu hodin od doruceni zpravy zhotoviteli standardnim infor-
maénim kandlem. Pokud Ize reklamovany proces nebo funkci systému vyresit jinym procesem nebo
jinou funkei systému, pak zhotovitel tuto moznost objednateli ozndmf a tato zavada se za znemoz-
RAujici uZivan( systému nepovaZzuje.

vyjadreni zhotovitele k ostatnim nahldsenym zdvaddm a nedostatkim, které znemoziuji vyuzivani
deklarovanych funkci software RTS do ur¢eného poctu hodin od doruceni zpravy zhotoviteli stan-
dardnim informaénim kanalem. Zhotovitel ve vyjadieni uvede zpusob a termin vyresen( této zavady.
chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznaéné rozumél jak
objednatel, tak i zhotovitel.

za chyby se nepovaZuji pfipominky a poZadavky objednatele na zménu ¢&i rozsiteni procesu a funkci
software RTS implementovanych u objednatele.

3. Casové tdaje uvedené v bod& 1 a 2 tohoto &ldnku se tykaji pouze pracovnich dnli a pracovni doby v tyto
dny, kterd je stanovena v rozmezi 8 - 16 hodin.




4. Reprodukovatelnou chybou se rozumf:
* chyba kterd se pravidelné opakuje pfi spousténf funkce systému
* projevuje se nezavisle na operacnim systému pracovni stanice, serveru a ostatnich technickych prv-
cich ISAT (informacniho systému / informacnich a komunikaénich technologiich)
* projevuje se pravidelné a opakované na jednoznacné specifikovaném operacnim systému nebo tech-
nickém prvku IS/IT.

5. Standardnimi informacnimi kanaly pro komunikaci a predavani zprav o chybéch jsou:

6. Telefonickou a e-mailovou technickou a metodickou podporou se rozumi vyuZiti téchto komunikaénich
kanal( pro urgentni konzultace uzivateld objednatele se zastupcem zhotovitele, zejména ke konzulta-
cim o moznostech feSen( operativnich poZadavku objednatele na funkénosti a zplisob ovladani systé-
mu.

7. Vzdalenou pomoc/ se rozumi operativni a zastupcem objednatele vyZ&dany zésah, realizovany pomoci
softwarovych produktd umoznujici pfimy pfistup k pocitacim objednatele, uskute¢nény pfedeviim za
Ucelem metodické pomoci a konzultace k odbornym problémudm, ovéfovani funkénosti software a vyZa-
dané pomoci s instalaci upgrade a update softwaru.

8. Doddvkou upgrade software vietné legislativy se rozumi zejména:
* Upravy software RTS zhotovitelem na zakladé zmén v obecné zavaznych préavnich pfedpisech
» predani novych verzi software RTS objednateli nebo jejich implementace u objednatele
* Upravy zarucujici technicky a technologicky vyvoj software RTS
* Upravy nevyZzadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem za tcelem
zvySeni funkénosti software RTS

\ 9. Dodévkou prabéZného update software se rozumi zejména:

( * operativni opravy zjisténych chyb a nedostatk( software RTS

* pfedani téchto oprav objednateli nebo jejich implementace u objednatele

* optimalizace funkcf software RTS

* Upravy nevyZzadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem za Géelem
zvyseni funk&nosti software RTS.

10. Upravami software RTS provédénymi zhotovitelem nad rémec této smlouvy se rozumf{ zejména:
* Upravy na zakladé poZadavkd objednatele nad rdmec uvedeny v bodé 9 tohoto ¢lanku
* Upravy na zakladé poZzadavkd objednatele, které jsou svym charakterem unikatni a nevyuZitelné pfi
dalsim vyvoji systému
* implementace na standardné nepodporovanych operacnich systémech a IS/IT technickych prvcich




1. Doddvkou aktualizace cen a obsahu cenové soustavy RTS DATA se rozumi zejména:
* doplnéni novych poloZek RTS pro katalogy stavebnich a montaZnich pracf, materialu, stroji a profe-
sf vydanych v daném obdobf pro rozsah datovych souborl zakoupenych objednatelem
* doplnéni doporucenych smérnych cen RTS pro ceniky stavebnich a montaznich praci, materidlu,
stroju a profesi pro dané obdobi pro rozsah datovych souborti zakoupenych objednatelem
* aktualizace je provddéna pravidelné 2x ro¢né

12. Zdlohovanim systému se rozumi pravidelné vytvareni zéloZnich kopii databdze systému v intervalech mi-
nimalné 1 x denné na technickd zafizeni objednatele. Za zalohovani informaci ani za Zaddné pfipadné
Skody vyplyvajici z nedostate¢ného zalohovani nepfebird zhotovitel Zddnou odpovédnost.

13. Instalaci software RTS se rozumi :

* nainstalovani z instalaéniho nosice nebo formou elektronického odkazu dle poétu zakoupenych
licenci a rozsahu datovych blokd na vypocetni techniku objednatele, odpovidajici technickym poZa-
davklim na jeho provoz.

* nastaveni zakladnich parametrd systému podle individudlnich poZadavk( objednatele

14. Zakladnim proskolenim systému se rozumi :
* Predvedeni a vysvétleni zdkladnich principt fungovéni jednotlivych softwarovych moduld
* Sezndmeni se zékladnimi ovlddacimi prvky softwaru RTS
* Rozsah tohoto proskoleni je max. 2 hodiny

15. Konzultaci v misté zhotovitele se rozum{ individudIni feSeni specifickych potfeb uZivatele spojenych s
uzivanim software RTS. Konzultace neslouZi k odstranéni zavad a nedostatk(, které znemoZniuji provoz
software RTS.

16. Servisni navstévou se rozumi pldnovana, objednatelem vyzadana a smluvné dohodnuta navstéva servis-
niho pracovnika zhotovitele na pracovisti objednatele zejména za Ucelem provedeni téchto &innostf:
* individudIni konzultace specifickych potfeb uZivatele pfi feSeni problému souvisejicich s ¢&innostmi
feSenymi pomocf software RTS
* feSeni provoznich a operativnich poZadavk( objednatele v rdmci moZnosti software RTS
* instalace upgrade nebo update software RTS
* instalace aktualizace datové zakladny

17. Servisnim zasahem se rozum( operativni a objednatelem vyZadany zdkrok nad rémec smluvniho vztahu.
Servisni zasah je provddén pracovnikem zhotovitele na pracovisti objednatele nebo vzdéalené, pomoci
prostiedkd Vzdalené spravy, zejména za Ucelem provedeni ¢innostf na rdmec smluvniho vztahu. Servis-
ni zasah je hrazen objednatelem dle platného ceniku.

Clanek II.
Reklama¢ni podminky

1. Na zakoupené produkty se vztahuji podminky standardniho zaruéniho servisu.

2.V pfipadé, Ze odbératel m4d s poskytovatelem uzavienu smlouvu o ndslednych servisnich sluzbéch, fidi se
podminky zaru¢niho servisu pfisluSnym ustanoven/m této smlouvy.







