1.1)

Ustav

mu N
OVT

vypodéetni
techniky

SMLOUVA O ZAJISTENi SW PRODUKTU MICROSOFT A
POSKYTOVANi SOUVISEJICICH SLUZEB

dle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd, (dale jen ,0Z*)

Objednatel

Nazev:
Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupen:

Kontaktni osoba:

(dale také jen ,Objednatel)

Poskytovatel

Obchodni firma:
Se sidlem:
Zastoupena:

Tel:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Korespondenéni adresa:

Kontaktni osoby:

mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Masarykova univerzita

Zerotinovo namésti 617/9, 601 77 Brno

00216224

CZ00216224

prof. RNDr. Ludkem Matyskou, CSc., feditelem Ustavu vypo&etni techniky

na adrese Botanicka 68a, 602 00 Brno

AUTOCONT as.
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Ing. Martinem Stejskalem, ¢lenem predstavenstva

910971 111
04308697
CZ04308697

Sochorova 23, 616 00 Brno
]

(déle také jen ,Poskytovatel, Poskytovatel spolecné s Objednatelem jen ,Smluvni strany*)

Uéel smlouvy a uvodni ustanoveni

Objednatel, jakozto zadavatel vefejné zakézky s nazvem ,EES Licence Microsoft 2019 (dale jen

,vefejna zakazka“) zadavané dle zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, rozhodl o
vybéru nabidky Poskytovatele, jakozto uchazele o vefejnou zakazku. Objednatel a Poskytovatel tak
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I 1)

I.2)

uzaviraji ke splnéni pfedmétu vefejné zakadzky nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o
zajisténi softwarovych produktl Microsoft a poskytovani souvisejicich sluzeb (dale také jen ,smlouva®).

Obecnym cilem Objednatele, jehoz naplnéni realizaci pfedmétu vefejné zakazky sleduje, je zajistit
zaméstnancim a studentim plsobicim u Objednatele moznost pinohodnotné pracovat s vybranymi
softwarovymi produkty Microsoft a tim umoznit a podpofit jejich ¢innost. Pokud by vefejna zakazka
nebyla realizovana, neméli by zaméstnanci ani studenti k dispozici duleZity software pro svou ¢innost.

Poskytovatel prohlasuje, ze neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vici
nému nafizena nucena sprava, ani neni v obdobné pravni situaci podle pravniho pfedpisu zemé sidla
Poskytovatele.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén prodavat SW produkty spole¢nosti Microsoft Ireland Operations
Limited se sidlem Atrium Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18,
Irsko (Microsoft Ireland Operations Limited a osoby s ni propojené dale jen ,Microsoft‘).

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén zajiStovat produkty Microsoft na zakladé smlouvy uzavfené
mezi Microsoft a sdruzenim vysokych Skol EUNIS.

Plnéni bude poskytovano za podminek programu a smlouvy Enrollment for Education Solution (déle jen
.EESY)

Poskytovatel dale prohladuje, ze méa dostateéné mnozstvi specialistd, aby mohl Objednateli fadné
poskytovat konzultace spojené s pouzivanim dodanych produktd v rozsahu nutném pro pinéni pfedmétu
smlouvy a po celou dobu G¢innosti smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze je ve smyslu ust. § 5
ob&anského zakoniku odbornou osobou v dané oblasti.

Il. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem pinéni této smlouvy je zajisténi poskytnuti prava uZiti (déle jen ,Licence®) k nize uvedenym
softwarovym produktim spoleCnosti  Microsoft umoznujiciho vyuzivani softwarovych produktl
Objednatelem v obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019.

Konkrétné se jedna o zajisténi licence k:

e Microsoft 365 Education A3

Dale jsou pfedmétem nasledujici dopliikové sluzby:

e poskytovani technické podpory produktl telefonicky a e-mailem v neomezeném rozsahu,

¢ konzultace a poradenstvi k problematice licencovani dodavanych produkt,

o zprostiedkovani pfistupu k instalaénim médiim a kli¢im poskytovanych produktd,

o poskytovani sluzby Help Desk (Hot Line) v rozsahu od 8:00 do17:00 hodin v pracovnich dnech,
o sprava VLSC stranek, aktivace a sprava SA benefit(.

Pravo pouzivani téchto produktl je uskute¢néno vramci programu ,Microsoft Volume Licensing
Program®, dle smluv Microsoft.

Poskytovatel se zavazuje, zajistit Objednateli 3800 kus licence Microsoft 365 Education A3 a
spinit s tim souvisejici zavazky a poskytnout doplrikové sluzby. Objednatel se za Licence zavazuje
Poskytovateli zaplatit dohodnutou cenu.
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I.3)

Il 4)

V. 1)

V. 1)

Poskytovatel dale poskytne bezplatné nésledujici sluzby a licence:
o 100.000 studentskych licenci Microsoft 365 Education A3
o licence A1 a licence do u¢eben v poctu dle redlnych potfeb Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud Objednatel v pribéhu roku bude potfebovat pofidit dalsi licence,
nabidne je Objednateli za jednotkovou cenu, ktera bude nejvy3e stejna, nebo nizsi, neZ jednotkova cena
dle této smlouvy. Tato cena bude dale vzdy pfimo Umérné kracena v zavislosti na poctu mésicl
zbyvajicich do konce roku, tedy na dobé&, po kterou bude mozné takovouto licenci pouzivat. Jednotkova
cena ve smyslu tohoto odstavce se urci z ceny za plnéni dle této smlouvy tak, ze se vydéli poétem 3800
licenci na jejim zé&kladé poskytnutych.

lll.  Podminky zajiSténi licenci

Poskytovatel se zavazuje umoznit uzivani softwarovych produktd ke dni 1. 1. 2019.
Smlouva se uzavira na dobu jednoho roku od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019.
Mistem poskytovani Pnéni je sidlo Ustavu vypo&etni techniky na adrese Botanicka 68a, 602 00 Brno.

Plnéni muze byt poskytnuto i vzdalenym pfistupem, a to dle volby Poskytovatele.

IV.  Podminky poskytovani sluzby Help — Desk (Hot line)

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude poskytovat sluzbu Hot-line v souladu s nasledujicimi
podminkami a pravidly:

a) bude poskytovana telefonicky v Ceském jazyce, a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00
hodin na telefonnim Cisle || - v rfipadé zmény Cisla bude o této skutecnosti
Objednatel informovan poskytovatelem pisemné nejpozdgji 5 pracovnich dnl predem,

b) sluzba se zabyva feSenim problém(, které neni mozno vyfeSit za pouziti béZné dostupnych
zdroju informaci o SW, jmenovité dle ,UZivatelské dokumentace® v tiSténé nebo elektronické podobé,
zakladni napovéda v SW, nenahrazuje vSak ani nesupluje Skoleni,

V. Cena a platebni podminky

Odména za splnéni zavazk( Poskytovatele dle této smlouvy je stanovena na zékladé jeho nabidky
podané do zadavaciho fizeni a ini:

157.700,00 EUR
bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH).

Poskytovatel je opravnén k cené pfipoCist DPH v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgjSich pfedpisu, (dale jen ,ZDPH®), a to ve vysi, ktera je, resp. bude, ucinna ke
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V. 2)

V.3)

V. 4)

dni uskutecnéni zdanitelného pinéni (dale jen ,DUZP*). Smluvni cenu poskytovatel vyuctuje dariovym
dokladem (fakturou) jim vystavenym ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni, kterym je 1. 1. 2019.

VeSkeré platby budou probihat v ¢eskych korunach (K¢). Je-li cena za PInéni stanovena v méné EUR,
bude &astka prepotitana na K& dle kurzu Ceské narodni banky platného v den vystaveni faktury.

Cena dodavky je cenou nejvySe pfipustnou. Poskytovatel prohlasuje, ze cena obsahuje jeho veSkeré
nutné naklady nezbytné pro fadné a v€asné provedeni dodavky véetné vSech nakladu souvisejicich pfi
zohlednéni veskerych rizik a vlivi, o nichz Ize béhem provadéni dodavky, jakoz i pinéni Smlouvy
uvazovat. Cena Licence je zahrnuta v cené za zajisténi dle této smlouvy a poskytovatel, ani tfeti strana,
nejsou opravnéni poZzadovat jakykoliv ve smlouvé neuvedeny poplatek za poskytnuti Licence.

Uhrada ceny dodavky

V.4)a) Cena dodavky bude uhrazena na zakladé fadné vystaveného dariového dokladu (dale jen

,Faktura®). Fakturu je poskytovatel opravnén vystavit po splnéni povinnosti dle Ill.1, a to nejdfive
v DUZP.

V.4)b) Splatnost Faktury je 14 dni ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

~
—

Cena dodavky bude Objednatelem uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Uvede-li Poskytovatel na Faktufe bankovni uéet odlisny,
ma se za to, Ze pozaduije provedeni Uhrady na bankovni ucet uvedeny na Fakture. PenéZity zavazek
Objednatele se povazuje za spinény v den, kdy je dluznad ¢astka odepséna z bankovniho uctu
Objednatele ve prospéch bankovniho G¢tu Poskytovatele.

V.4)d) Dafovy doklad (fakturu) zasle poskytovatel na adresu: Masarykova univerzita, Ustav vypocetni

techniky, Botanické 68a, 602 00 Brno nebo elektronicky: |

V. 5) Nalezitosti Faktury

Faktura bude spliiovat veSkeré zakonné a smluvené naleZitosti, zejména

1. naleZitosti dariového dokladu dle § 26 a nasl. ZDPH,

2. nalezitosti uéetniho dokladu stanovené v zakoné 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdgjSich

pfedpisd,

3. uvedeni informace o |hité splatnosti a

4. uvedeni udaju bankovniho spojeni Poskytovatele.
Objednatel si vyhrazuje prévo vratit Fakturu Poskytovateli bez uhrady, jestlize tato nebude spliiovat
pozadované nalezitosti. VV tomto pfipadé bude Ih(ta splatnosti Faktury pferu$ena a nova 14 denni Ihita
splatnosti bude zapoCata po doruCeni Faktury opravené. V tomto pfipadé neni Objednatel v prodleni
s Uhradou pfislusné ¢astky, na kterou Faktura zni.

V. 6) V pfipadé, Ze Faktura nebude obsahovat pfedepsané naleZitosti a tuto skute¢nost zjisti az pfislusny
spravce dané &i jiny organ opravnény k vykonu kontroly u Poskytovatele nebo Objednatele, odpovida
Poskytovatel Objednateli za veSkeré nésledky z tohoto plynouci.

V. 7) V pfipadé, ze

1. Uhrada ceny dodavky ma byt provedena zcela nebo zEasti bezhotovostnim pfevodem na ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b)
ZDPH nebo Ze

2. Cislo bankovniho Uétu Poskytovatele uvedené ve Smlouvé & na Faktufe nebude uvefejnéno
zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) ZDPH,
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VI

1)

je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli pouze tu ¢ast penézitého zavazku vyplyvajiciho z Faktury,
jez odpovida vysi zakladu DPH, a zbylou ¢ast pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouzije se tohoto ustanoveni
obdobné.

VI.  Zavérecna ustanoveni

Uzavreni, uvefejnéni a G¢innost smlouvy

VI.1)a) Smlouva mize byt uzaviena vyhradné pisemné a Ize ji zménit nebo doplnit pouze pisemnymi

prubézné Cislovanymi dodatky. Smlouva je uzavfena dnem posledniho podpisu zastupc Smiluvnich
stran.

VI. 1) b) Prodavajici se zavazuje strpét uvefejnéni kopie smlouvy, a to véetné pfipadnych dodatkd.

VI.1)c) Smlouva nabyva t¢innosti dnem uvefejnéni.

V1. 2)

V1. 3)

V1. 4)

V. 5)

V1. 6)

VI.7)

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti Smlouvou neupravené &i vyslovné
nevyloucené prislusnymi ustanovenimi OZ a dal$imi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji zachovévat mléenlivost o v8ech udajich finanéniho, obchodniho a pravniho
charakteru tykajicich se druhé smluvni strany, se kterymi byly seznameny v ramci vzajemné spoluprace
s druhou smluvni stranou, nebo které ziskaly ¢i mél z titulu vzajemné spoluprace k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje, ze neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouzije, informace o systémech
Objednatele ziskané v ramci plnéni této smlouvy k jinym neZ smlouvou stanovenym ucelim bez
pisemného souhlasu Objednatele

Pokud se stane nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné nebo neucinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni Smlouvy, ktera zustavaji platnd a Ucinna. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji
nahradit dohodou ustanoveni neplatné nebo netcinné ustanovenim platnym a U&innym, které nejlépe
odpovida plivodné zamySlenému Gcelu ustanoveni neplatného nebo neucinného.

Pfipadné rozpory se Smluvni strany zavazuiji fesit dohodou. Teprve nebude-li dosaZeni dohody mezi
nimi mozné, bude véc feSena u vécné pfislusneho soudu; mistné pfislusnym je soud, v jehozZ obvodu
ma sidlo Objednatel.

Tato smlouva bude uzavfena v elektronické nebo listinné podobé, v zavislosti na moznostech a dohodé
smluvnich stran.

VI.7)a) V pfipadé uzavieni v listinné podobé bude vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy méa

platnost originalu a kazda smluvni strana obdrZi po dvou z nich.

VI.7)b) V pfipadé uzavieni v elektronické podobé bude uzaviena pfipojenim zarucenych elektronickych

V1. 8)

V1. 9)

podpist obou Smluvnich stran.
Toto ustanoveni se pouZije obdobné i na pfipadné dodatky smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a s jejim obsahem souhlasi. Na
dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha ¢é. 1 - Hot-line hlaseni incidentu
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Priloha é. 1

HOTLINE HLASENI INCIDENTU

Hotline je dostupna v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. Pozadavky na Hotline je mozné zasilat i e-mailem.

Hotline telefon Hotline E-mail

Priority a doby odezvy

Soucasti hlaseni incidentu je urceni jeho priority, které provede objednatel. Tato prvotni priorita mize byt nasledné
zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci poskytovatele Hotline a objednatele.

Doba odezvy a opravy bézi od telefonického zadani nebo e-mailového odeslani pozadavku. Zdrzeni z viny
objednatele nebude zapocitano do ¢asovych limitt.

Priorita Definice urovné Odezva

1 — Kriticka Zavazné ohrozeni provozuschopnosti informacniho systému objednatele. Do 5 hod.
2-Bézna Problémy, neovliviiujici podstatné provozuschopnost informacniho systému. | Do 24 hod.
3 = Kontrolni Problém nevyzadujici okamzitou akci. Pripadna kontrola a akce v budoucnu. | Do 5 dni

Doba odezvy uvedena v tabulce je pocitana pouze v ramci pracovni doby hotline.
Incidenty budou feSeny v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

U incidentG priority 1 (kritické) bude v rdmci moznosti feSeni incidentu probihat i mimo tuto vymezenou dobu.
Objednatel ucini odpovidajici opatieni, aby feSeni incidentu nebylo v téchto pfipadech omezeno koncem pracovni
doby na jeho pracovistich (pfitomnost poucené osoby apod.).

Pozn.: Sluzba Hot-line neni urcena pro feseni dotaz(, na které |ze ziskat odpovéd v manualu ¢i napovédé daného
produktu nezahrnuije ani telefonické Skoleni, jak pouzivat produkt nebo jak v ném programovat uzivatelské aplikace.

Pred volanim na Hot-line je objednatel povinen vyzkouset tyto kroky:

Prostudovat dokumentaci a dalsi tisténé informace dodavané s programem.

e Prohlédnout si napovédu programu.
Pokud si objednatel program nebo systém sam neinstaloval, bude se snazit ziskat maximum informaci v tomto
sméru od osoby, ktera byla v jeho organizaci touto ¢innosti povérena.

e Zakaznik, volajici sluzbu Hot-line, musi byt pripraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujici informace:

= Jméno uzivatele a nazev organizace, na kterou je produkt registrovan.

Cislo verze produktu Microsoft, kterou pouziva.

Druh pocitace, pripadné ostatni technické vybaveni, které pouziva.

Operacni systém, ktery pouziva.

Presné znéni zprav zobrazenych na obrazovce.

Presny popis toho, co se stalo a co provadél v dobé, kdy se problém objevil.

Popis postupu, ktery pouzil pii odstrariovani problému.

Smlouva
Strana 6 (celkem 6)





