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Smlouva ¢. 185310301 )
na poskytnuti technické podpory systému SIS ACR- SLA 3

L.
Smluvni strany

Cesk4 republika — Ministerstvo obrany

SE sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
ICO: 60162694
DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni:  Ceské narodni banka, pobocka Praha, Na Piikopé 28, Praha 1
Cislo tiétu:
Zastoupena:

Se sidlem na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
namésti Svobody 471/4
160 01 Praha 6

datova schrinka: hjyaavk

Kontaktni osoby:

- ve v&cech smluvnich: kontraktaéni manazer OKIS/SVA MO
tel.: +420 973 225210
fax: +420 973 225 235

- ve vecech organizacnich a technickych:

tel.: +420973 216 004
fax: +420973 217 377

Adresa pro dorucovani korespondence:
» Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunikaénich a informaénich systému
nam Svobody 471/4
160 01 Praha 6
(dale jen ,,objednatel*)

HEWLETT-PACKARD s.r.0.
Zapsana (v) v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 1974

Se sidlem: Praha 4, Za Brumlovkou 1559/5, Michle, PSC 140 00
ICO: 17048851
DIC: CZ17048851

Bankovni spojeni:
Cislo wétu:
Zastoupena:

Kontaktni osoba:
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Adresa pro dorucovani korespondence:

HEWLETT-PACKARD s.r.o.
Za Brumlovkou 1559/5
PSC 140 00 Praha 4 - Michle

(dale jen ,,poskytovatel*),

uzaviraji podle 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist
(dale jen ,,0Z%) a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné n&kterych zdkont, ve znéni pozd&jSich predpisu
(déle jen ,,AZ*), na podlimitni vefejnou zakazku, zadanou v jednacim fizeni bez uvefejnéni dle
§ 63 odst. 3 pism. c¢) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich
predpist, tuto smlouvu na poskytnuti technické podpory provozu Stabniho informaéniho systému
Armady Ceské republiky — SLA 3 (déle jen ,,smlouva®).

o IL
Uéel smlouvy

Utelem této smlouvy je poskytnuti sluzby - zabezpeceni technické podpory, t. plné funkénosti
provozu Stabniho informacniho systému Armady Ceské republiky - SLA 3 (dale jen ,,SIS ACR®).

III.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli technickou podporu provoznich organi SIS
ACR pfi udrzbg, technickych a provoznich upravach a rekonfiguracich systému, funkénich
upravach aplika¢niho programového vybaveni (dale jen ,,APV*), feSeni nestandardnich stavi a
havarii, které nejsou provozni organy schopny vyfesit ve své kompetenci (dale jen ,.sluzba®).
Technicka podpora zahrnuje nasledujici Service Level Agreement (dale jen ,,SLA®):

a) SLA 3-1 Podpora v oblasti vécného planovani

b) SLA 3-2 Podpora v oblasti Fizeni rizik

¢) SLA3-3 Podpora v oblasti kontrolni ¢innosti

d) SLA 3-4 Podpora v oblasti planovani u¢ebné vycvikové zakladny
e) SLA 3-5 Podpora v oblasti akci na verejnosti

2. Podrobny popis obsahu sluzby a pravidla pro jeji poskytovani je uveden v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti technické podpory dohodnutou cenu
podle €l. V. této smlouvy.

IV.
Doba a misto plnéni

1. Plnéni pfedmétu této smlouvy bude zahdjeno ode dne uinnosti smlouvy a skon¢i dnem
30. listopadu 2019.

2. Misto plnéni sluzby je na adrese:
Generala Piky 1
Praha 6 — Dejvice
160 00
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V.
Cena

Smluvni strany se podle § 2 zékona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpist,
dohodly na celkové cené sluzby, specifikované v ¢€l. II1. odst. 1 a v pfiloze €. 2 této smlouvy, ve
vysi:
2 985 675,00 K¢ véetné DPH
(slovy: dvamilionydevétsetosmdesatpéttisicSestsetsedmdesatpét korun Eeskych).

. Celkova cena bez DPH ¢ini 2 467 500,00 K&, sazba DPH ve vy&i 21 % 518 175,00 K¢.

Cena bez DPH je cenou nejvyse pfipustnou a nelze ji piekrocit. V cené bez DPH jsou zahrnuty
veSkeré ndklady poskytovatele souvisejici se splnénim zavazku dle ¢l. I11. této smlouvy.

. Dan z pfidané hodnoty bude po celou dobu platnosti této smlouvy uplatiiovana v sazb&é podle
v daném obdobi G¢inného znéni zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist.

. Rozklad ceny sluzby dle jednotlivych ¢innosti je uveden v piiloze ¢&. 2 této smlouvy.

VI.
Podminky plnéni smlouvy

. Rozsah a cena sluzby SIS ACR (v&etné domén SERVICES.MOCR a USERS.MOCR) je

stanovena pro maximalné:

e 300 hardwarovych a virtualnich serverq,

e 15000 uZivatelskych stanic,

e 25000 uzivateli SIS ACR,

e sluzby se vztahuji k serverim a pracovnim stanicim umisténym na tzemi CR i v zahrani¢i a
dostupnym pro vzdalenou spravu z prostfedi celoarmadni datové sité z pracovisté, které pro
poskytovatele sluzby vy¢leni objednavatel.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 7:00 — 16:30 hod. (tzn. v dob¢ standardni podpory) za
podminek uvedenych v bodu 6. piilohy €. 1 této smlouvy.

. Pro zabezpeceni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému plnéni pfedmétu smlouvy je
za objednatele stanoven:

Reditel Vojenského wtvaru 3255, nebo jim povéiena osoba (déle jen ,,zastupce objednatele*) -
osoba s opravnénim:
e vyzyvat poskytovatele k plnéni - poskytnuti sluzeb dle ¢l. III této smlouvy, v souladu
s ¢l. VI této smlouvy, véetné uplatiiovani reklamaci dle ¢l. X této smlouvy,
e prebirat vysledek poskytnuté sluzby v souladu s ¢l. VI této smlouvy,
e podepisovat akceptacni protokol dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

. Pracovnici poskytovatele, ktefi pfi plnéni jeho zavazku dle této smlouvy budou vstupovat
do objektti objednatele, podléhaji schvaleni zastupce objednatele. Poskytovatel je povinen
pisemné nahlasit jména té€chto pracovniki zéstupci objednatele na adresu Vitézné namésti
1500/5, Praha 6, do péti kalendainich dnti od G¢innosti této smlouvy. Zmény téchto osob je
poskytovatel povinen hlasit zastupci objednatele neprodlené, nejpozd€ji pét pracovnich dnii
pred jejich vstupem do objektil objednatele.
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Zastupce objednatele vyéleni piisluiné prostory v lokalité VU 3255 Praha (budova SUMO)
pracovnikiim poskytovatele na dobu nezbytné nutnou pro plnéni ptedmétu smlouvy podle ¢l. 111
této smlouvy.

Objednatel ma pravo kdykoliv kontrolovat plnéni zdvazku poskytovatele. Za objednatele ma
toto pravo zastupce objednatele. Poskytovatel musi objednateli provedeni kontroly umoZnit.

Zastupce objednatele zajisti poskytovateli pfistup do pfedmétné lokality zptisobem umoziiujicim
splnéni sjednanych ¢asovych lhit, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel zabezpei beziplatné poskytovani sluzeb SIS ACR v&etné SZP SIS ACR (Systém
Zabezpeceni Provozu) pracovnikiim poskytovatele na dobu nezbytné nutnou pro plnéni zavazki
dle této smlouvy, objednatel zaroven zabezpeci beziplatné poskytnuti 3 telefonnich stanic
Alcatel své hlasové sité.

Informace v jakékoliv podobé ¢i jejich Casti, se kterymi se pracovnici poskytovatele pfi plnéni
této zakazky seznami, nesmi byt poskytnuty v jakékoliv podobé tieti strané. To se vztahuje i na
informace nesouvisejici s predmétem plnéni zakazky, se kterymi se vSak pracovnici
poskytovatele sezndmi na pracovistich a v objektech objednatele.

Pouzivat vypocCetni techniku, zalohovaci média a komunika¢ni prostiedky v objektech
objednatele budou pracovnici poskytovatele podle zasad platnych pro objekty Ministerstva
obrany CR. Pougeni pracovnikii poskytovatele provede povéfena osoba objednatele v den
zahdjeni plnéni smlouvy.

Vstup pracovniki poskytovatele, vnaSeni a vynaseni véci do a z objekti objednatele se bude
¥idit zasadami platnymi pro objekty Ministerstva obrany CR. Pracovnici poskytovatele jsou
povinni se této kontrole opravnénych orgdni objednatele podrobit. Objednatel ma pravo
pracovniky poskytovatele, ktefi nesplni podminky pro vstup do objektd Ministerstva obrany
CR, nevpustit do objektii objednatele. S tim souvisejici nasledky nese poskytovatel. Poudeni
pracovnikil poskytovatele provede povefena osoba objednatele v den zahajeni plnéni smlouvy.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel provadi sluzbu v rozporu s ustanovenimi této smlouvy a
svymi povinnostmi, je objednatel opravnén doZadovat se toho, aby poskytovatel odstranil vady
vzniklé vadnym provadénim sluzby a sluzbu provadél fadnym zplsobem. Jestlize tak
poskytovatel neucini ani v dodate¢né€ pfiméfené lhité dané mu objednatelem, jeho postup bude
chapan jako podstatné poruseni smlouvy a objednatel bude opravnén od smlouvy odstoupit.

Vzajemny styk mezi smluvnimi stranami ve vztahu k plnéni pfedmétu podle této smlouvy bude
probihat prostfednictvim povéfenych osob urenych poskytovatelem a zastupcem objednatele
s ur€enim jejich totoznosti. Pfipadné zmény v téchto kontaktnich idajich si smluvni strany bez
zbyte¢ného odkladu pisemné oznami a nebudou diivodem k uzavieni dodatku ke smlouve.

VIIL
Dalsi povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen za pfislu$né obdobi (kalendaini mésic) a za podminky fadného splnéni
vSech svych zavazkl vyhotovit akceptacni protokol uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy, ve
kterém uvede podrobny popis skuteCné poskytnutého pln€ni sodvolanim na ¢lanek VI
smlouvy, resp. pfilohu €. 1 této smlouvy véetné poctu osob podilejicich se na poskytnuté sluzbé,
hodin, cen a obdobi, kdy bylo plnéni poskytnuto. Akceptacni protokol podepiSe za objednatele
zastupce objednatele. Zastupce objednatele neni povinen akceptacni protokol podepsat, jestlize
udaje v ném obsazené nejsou pravdivé, popf. plnéni nebylo poskytnuto fadné a v souladu s touto
smlouvou. Jedno vyhotoveni akcepta¢niho protokolu obdrzi zastupce objednatele pfi jeho
podpisu, druhé je poskytovatel povinen zaslat objednateli jako nedilnou piilohu faktury a tieti
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vyhotoveni si poskytovatel ponecha. Akceptacni protokoly bude poskytovatel ¢Eislovat
v souvislé vzestupné ¢iselné fadé.

VIII.
Platebni a faktura¢ni podminky

1. Cena za pfisluSné obdobi plnéni sluzby bude uhrazena v ¢eské méné (K¢) zptisobem uvedenym
v nasledyjicich odstavcich ¢l. VIII smlouvy. Zalohové platby nebudou objednatelem
poskytovany.

2. Fakturace ceny dle ¢l. V smlouvy za poskytnutou sluzbu bude provedena na zaklad¢ faktur -
daniovych dokladd (dale jen ,(faktura®) vystavenych poskytovatelem ke konci kazdého
zdanitelného obdobi, tj. k poslednimu dni kazdého prob&hlého kalendainiho mésice od ucinnosti
smlouvy, resp. od 1.12.2018 do konce listopadu 2019.

3. Poskytovatel je povinen po zdanitelném plnéni vyhotovit a dorucit objednateli fakturu. Kazda
faktura bude vyhotovena ve dvou vytiscich (original a kopie).

4. Poskytovatel sepiSe na konci kazdého mési¢niho plnéni sluzby s povéfenym zastupcem
objednatele ,,Akceptacni protokol”, potvrzujici plnéni sluzby vsouladu se smlouvou.
Akceptacni protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech dle prilohy €. 3. Jedno vyhotoveni
zustava povéfenému zastupci objednatelea dv€ poskytovateli stim, Ze jedno priklada
k origindlu danového dokladu pro objednatele. Zastupce objednatele je povinen potvrdit
protokol nejpozdé€ji do 14 dni od uskutecnitelného zdanitelného plnéni.

5. Faktura podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi
(dale jen ,,z. €. 235/2004 Sb.”) a podle § 435 OZ musi obsahovat tyto iidaje a naleZitosti:
e oznaceni dokladu jako ,,Danovy doklad — faktura“ s uvedenim eviden¢niho ¢&isla;
e obchodni firmu nebo jméno a prijmeni, popfipad€ nazev, dodatek ke jménu a pf{jmeni
nebo nazvu, sidlo nebo misto podnikani poskytovatele s uvedenim ICO a DIC;
néazev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC;
¢islo smlouvy, podle které se uskuteciiuje plnéni;
rozsah a ptedmét plnéni;
misto poskytnuti dil¢iho plnéni;
datum uskute¢néni plnéni a datum vystaveni faktury;
cenu za dil¢i plnéni v K¢ bez DPH a vcetn€ DPH s rozpisem cen jednotkovych tkond
poskytovaného dil¢iho plnéni;
zéklad dan¢ v korunach a haléfich za dil¢i plnéni;
e zakladni nebo snizenou sazbu dan€ v % nebo sd€leni, Ze se jedna o plnéni osvobozené
od dan¢ a odkaz na pfislusné ustanoveni zédkona ¢. 235/2004 Sb.;
e vysi dan€ uvedenou v korunach a halétich, popfipad€ zaokrouhlenou na desitky haléit;
e oznaceni penéZniho ustavu a ¢isla uctu poskytovatele, na ktery ma byt poukdzina
platba;
e pocet ptiloh a razitko s podpisem odpovédné osoby poskytovatele za vystaveni faktury;
e udaj o zapisu poskytovatele v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, neni-li v ném
zapsan Udaj o zapisu z jiné evidence;

6. K faktufe musi byt pfiloZen originél ,,Akcepta¢niho protokolu* dle pfilohy ¢. 3 této smlouvy
vystaveného zastupcem poskytovatele a potvrzeného zastupcem objednatele.

7. Faktura bude poskytovatelem zaslana objednateli:
a) v jednom vytisku (original) v¢etné ptiloh na adresu:
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Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

Odbor komunika¢nich a informa¢nich systémi
namésti Svobody 471/4

160 01 Praha

b) jednu kopii faktury zaSle poskytovatel =zastupci objednatele na adresu
Vojensky utvar 3255, Vitézné nameésti 1500/5, 160 01 Praha 6 - Dejvice.

Vsechny castky v K¢ poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé smlouvy
musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkid nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem na
jejich ucty.

Objednatel je opravnén poskytovateli fakturu bez jejiho uhrazeni ve 1hité jeji splatnosti vratit,
neobsahuje-1i poZadované nalezitosti, neni dolozena pozadovanymi doklady nebo obsahuje
nespravné cenové udaje a nalezitosti. Pro zachovani lhiity pro vraceni faktury postadi jeji
odeslani objednatelem v dobé jeji splatnosti. Vraceni faktury musi objednatel pisemné
zdvodnit. V piipad€ jejiho opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novou fakturu. Vracenim
faktury prestava bézet puvodni lhita splatnosti a bé€zi nova 30 denni lhita splatnosti ode dne
vystaveni nové (opravené) faktury objednateli. Pfipadny opravny dafovy doklad je poskytovatel
povinen vystavit a doru€it do 14 dnti od vyzadani objednatelem.

10. Objednatel uhradi fakturovanou &astku poskytovateli do 30 dni ode dne vystaveni faktury.

11.

Poskytovatel se zavazuje dorucit fakturu nabyvateli v den jejiho vystaveni. Bude-li faktura
doruc¢ena v obdobi od 15. prosince do 15. ledna nasledujiciho roku, prodluzuje se splatnost
takové faktury o 30 dnt. Je-li na faktufe uvedena odli$na doba splatnosti, plati ujednani podle
této smlouvy, tj. dnem splatnosti je 30 den ode dne vystaveni faktury objednateli. Faktura je
povazovana za uhrazenou dnem odepsani pfislusné castky u uctu objednatele a jejim
smérovanim na Ucet poskytovatele.

Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni institutu ruceni
za dan podle z. €. 235/2004 Sb., bude objednatel pfi zasilani uplaty vzdy postupovat zvlastnim
zpusobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zakona.

IX.
Zaruéni podminky

. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost vysledku poskytnutych sluzeb po dobu 30

dntll ode dne jejich prevzeti zastupcem nabyvatele.

Zarucni doba zacina plynout okamZikem pifevzeti sluzby objednatelem, tj. podpisem (dil¢iho)
akceptacniho protokolu zastupcem objednatele.

Zaruéni doba neb&zi po dobu od opravnéného uplatnéni reklamace do doby odstranéni vad a
predani bezvadného plnéni objednateli.

X.
Reklamace

V pfipadé vyskytu vady na provedeném plnéni je objednatel opravnén uplatnit u poskytovatele
reklamaci. Reklamace je za objednatele opravnén uplatiiovat zastupce objednatele, a to
neprodlen€ po zjisténi této vady kontaktovdnim servisniho centra poskytovatele. Dnem
uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy byl kontakt dle pfedchozi véty uskuteénén.

. Kontaktnim mistem poskytovatele, na kterém bude zastupce objednatele uplatiiovat reklamace,

je Servisni centrum poskytovatele:
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- tel.: Filip Jasz, tel. mobil: +420 724 074 259
- e-mail: filip.jasz@hpe.com

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady reklamovaného plnéni sluzby nejdéle do 30-ti
kalendéinich dni od nahlaseni.

. Odpovédnost za vady a naroky z vad poskytnutého pin€ni pfedaném plnéni se fidi ustanovenimi
§ 2615 anasl. OZ.

XI.
Smluvni pokuty a trok z prodleni

.V pfipadé prodleni poskytovatele se servisnim zasahem u konkrétniho pozadavku, tj. nedodrzi-li
Cas vyfeSeni pozadavku, ¢i Cas jeho predani objednateli dle pfislusné zavaznosti uvedené
v tabulce €. 1 pfilohy €. 1 této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi
3 000,-K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni u konkrétniho pozadavku.

.V pfipad¢ prodleni poskytovatele s plnénim konkrétniho pozadavku sluzby v Case reakce dle
piislusné zavaznosti uvedené v tabulce ¢. 1 pfilohy ¢. 1 této smlouvy, zaplati poskytovatel
objednateli smluvni pokutou ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

. Objednatel je povinen v ptipad¢ prodleni s thradou fakturované ¢astky uhradit poskytovateli
za kazdy den prodleni urok v zakonné vysi dle nafizeni vlady.

. Pravo vyméhat a ucétovat smluvni pokutu vznikd objednateli prvnim dnem nésledujicim
po marném uplynuti lhiity. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnt ode dne doruceni danovych
dokladd, jimiz jsou uétovany.

Smluvni pokuty hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé

stran¢ Skoda, kterd je vymahatelnd samostatné, a to maximélné do vySe ujednané v této
smlouvé.

. Poskytovatel neni v prodleni se splnénim svého zavazku z této smlouvy, pokud mu objednatel
neposkytl soucinnost ¢i spoluptiisobeni nezbytné k jeho splnéni. Na neposkytnuti soucinnosti ¢i
spoluptisobeni je poskytovatel povinen objednatele obratem pisemné upozornit, neucini-li tak
ma se zato, zZe objednatel neni s poskytnutim soucinnosti ¢i spolupiisobeni v prodleni.

. Maximalni vy$e nédhrady Skody hrazené ze strany poskytovatele v souvislosti s touto smlouvou
je dohodou smluvnich stran omezena ¢astkou odpovidajici celkové hodnoté plnéni dle ¢l. V.,
odst. 2. této Smlouvy nebo do vyse 1.000.000 USD, podle toho, ktera ¢astka je vyssi.

. Maximalni vy$e vSech smluvnich pokut hrazenych ze strany poskytovatele v souvislosti s touto
smlouvou je dohodou smluvnich stran omezena ¢astkou odpovidajici celkové hodnoté plnéni
dle €l. V., odst. 2. této smlouvy.

. Poskytovatel neni odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému
objednatele pokud tato ztrata byla zplsobena pracovnikem objednatele. V tomto piipadé je za
obnovu dat odpovédny objednatel.

XII.
Licen¢ni ujednani
Poskytovatel prohlaSuje, Ze je jedinym subjektem, ktery je opravnén poskytovat sluzbu
technické podpory k SIS ACR v rozsahu této smlouvy.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze
e je opravnén vykonavat svym jménem a na sviij UCet majetkova prava autora (autortt) SIS
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ACR,

eje opravndén poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SIS ACR, a to
v mnozstevné, uzemné a ¢asové neomezeném rozsahu,

e ma pravo SIS ACR upravovat a ménit.

3. Pokud neni prohlaseni dle odst. 2. tohoto ¢lanku smlouvy pravdivé, je poskytovatel povinen
nahradit objednateli ve$kerou §kodu, ktera z tohoto divodu a v souvislosti s nim objednateli
vznikne.

4. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnéni uzit SIS ACR v mnoZstevné,
uzemn¢ a ¢asoveé neomezeném rozsahu.

Pro ucely této smlouvy se nepouzije ustanoveni § 2370 OZ.

6. V piipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran piechazeji veSkera prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy na pravniho nastupce této strany.

XIII.
Zanik zivazku ze smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zaniké v téchto pfipadech:

a) splnénim vSech zdvazkl fadné a vcas,

b) na zaklad¢ pisemné dohody smluvnich stran pfi vzdjemném vyrovnani uUelné
vynaloZenych a prokazateln¢ doloZenych nékladud ke dni zadniku smlouvy,

c¢) vypovédi ze strany objednatele bez uvedeni divodu s dvoumeési¢ni vypovédni lhiitou, ktera
pocina béZet nasledujicim dnem ode dne doruceni vypovédi poskytovateli,

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipad€, Ze bude vici majetku
poskytovatele vyhlaseno insolvenéni fizeni, v némz bude vydano rozhodnuti o Upadku nebo
navrh na insolvenéni fizeni bude zamitnut z diivodii, Ze majetek spolecnosti nepostacuje
k thrad€ naklada insolvenéniho fizeni.

2. Zavazek ze smluvniho vztahu déle zanik4 jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany
objednatele v pfipadé jejiho podstatného poruseni ze strany poskytovatele. Za podstatné
poruseni smlouvy ze strany poskytovatele smluvni strany povazuji:

- nedodrZeni terminu plnéni sluzby o vice neZ 30 dni,
- nedodrzeni sjednaného rozsahu, jakosti nebo druhu dil¢iho plnéni sluzby,
- nedodrzeni ujednani o zéruce o jakost.

3. Odstoupeni od smlouvy dle bodu 2. tohoto ¢lanku nevylu€uje vymahani nadhrady vzniklé
§kody a soucasné uplatnéni smluvni pokuty.

XIV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich o 9 stranéch a 4 ptilohach o 8 stranach, z nichz kazdy
ma platnost origindlu. Kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vytisku. Smluvni strany jsou
opravnéné zhotovit si pro svou potiebu kopie této smlouvy. Smlouva ani jeji kopie nemohou byt
poskytovany tfetim osobam mimo legitimnich subdodavateli poskytovatele.

2. Tato smlouva je uzaviend mezi objednatelem a poskytovatelem a mize byt méné€na nebo
dopliovana pouze pisemnymi, oboustrann¢ dohodnutymi a postupné ¢islovanymi dodatky, které
se stavaji jeji nedilnou soucasti. Smluvni strany jsou opravnéné zhotovit si pro svou potiebu
kopie téchto dodatkt za dodrZzeni podminky stanovené v bodu €. 1 tohoto ¢lanku.

3. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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4. Poskytovatel souhlasi se zveiejnénim smlouvy po jejim podpisu, vyjma pfilohy . 2., ktera
zahrnuje duvéme informace poskytovatele.

5. Jednacim jazykem pii jakémkoliv tstnim jednéani ¢i pisemném styku souvisejicim s pInénim této
smlouvy je ¢esky jazyk.

6. Poskytovatel neni opravnén v prib&hu plnéni svého zavazku podle této smlouvy ani po jeho
splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace, se kterymi se
seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materidly v listinné ¢i
elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku podle této
smlouvy, tretim osobdm (mimo subdodavatele). Poskytnuté informace jsou povazovany za
divémné.

7. Smluvni strany podpisem této smlouvy udéluji podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 29. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajlii a o volném pohybu téchto udajh, souhlas se zpracovanim osobnich a dalsich
udaji ve smlouvé uvedenych pro uéely naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,
a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro archivaci

8. Smluvni strany prohlasuji, ze jim nejsou znamy Zadné skute¢nosti, které by uzavfeni smlouvy
vyluéovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dusledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
piipojuji pod ni své podpisy.

9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a u¢innosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv.

10. Nedilnou sou¢asti smlouvy jsou piilohy:
¢. 1 Podrobna specifikace sluzby - 5 stran
2 Cenovy rozklad sluzby - 1 strana
3 Akceptaéni protokol - 1 strana
- Objednavka sluzby - 1 strana.

3 O O

V Praze dne I; ’{? DOch V Praze dne # /] 2V I
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Priloha ¢ 2 smlouvy 185310301

Podrobna specifikace

SLA 3 — Technicka podpora aplikaéniho programového vybaveni vécné planovani (APV VP)

SLA je pro pfehlednost rozdéleno do jednotlivych dil¢ich oblasti, pro néz je dale uveden popis
sluzby a rozsah sluzby a Groven ¢erpani sluzby:

SLA 3-1 Podpora v oblasti vécného planovani,
SLA 3-2 Podpora v oblasti fizeni rizik,

SLA 3-3 Podpora v oblasti kontrolni ¢innosti,
SLA 3-4 Podpora v oblasti planovani UVZ,
SLA 3-5 Podpora v oblasti akci na vefejnosti.

1. SLA 3-1 Podpora v eblasti vécného planovani

Popis sluzby

Sluzba ,,SLA 3-1 Podpora v oblasti vécného planovéani® zahrnuje feSeni incidentti, spolupréci na
feSeni problémd, pozadavki a zmén, aktualizaci a spravu dokumentace v téchto definovanych
oblastech:

podpora vech moduli tykajicich se vécného planovani:

- modul viceletého planovani - sestaveni stfednédobého vyhledu na 5 let, podpora viceleté¢ho
planovani, podpora aplikace a rozhrani, konzultace v oblasti viceletého pldnovani,

- modul planovani - sestaveni ro¢niho planu, aplika¢ni podpora a konzultace pii sestaveni
ro¢niho planu,

- modul aktualizace - aktualizace planu formou zménového fizeni, konzultace v rdmci feSeni a
podpory zménového fizeni,

- modul ftizeni - sledovani ukolli a udélosti, koordina¢ni porady, integrace s MS Outlook,
podpora integrace, konzultace v oblasti modulu fizeni,

- modul hodnoceni - vyhodnoceni cilli, opatfeni a ukoll, podpora a konzultace v oblasti
modulu hodnoceni,

- modul planovaného odveleni — podpora samostatného nahledu planu odveleni, poskytovani
konzultaci

- modul schopnosti,

- modul reportingu,

podpora viech planovacich portalti Ministerstva obrany v rdmci APV VP,

podpora tymovych webi organizacnich celkd resortu Ministerstva obrany vyuZivanych APV
VP,

podpora tiskovych feSeni v rAmci APV VP,

vytvareni novych planovacich obdobi v APV VP,

podpora Centralniho ¢iselniku resortu Ministerstva obrany vyuzivaného APV VP,

odbornd pomoc pfi feSeni problémii a incidentt v oblasti vécného pldnovani,

odborné a metodicka pomoc v pfiprave uzivateld,

poskytovani konzultaci a poradenské ¢innosti ve vazbé k funkcionalitdm moduld.
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Rozsah sluzby
Sluzba se vztahuje:
e na veskeré servery zajist'ujici provoz webovych a aplikaénich sluzeb APV VP,

e na aplikace, které jsou instalované na uvedenych serverech, kde zajistuji a poskytuji sluzby
APV VP.

Uroven &erpani sluzby

Sluzbu nelze Cerpat na:

e odbornou pomoc na trovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feSeni pozadavkl a zmén urovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem a zévaZnosti
spadajicich irovnim 1 a 2),

e feSeni pozadavki, které nebyly schvaleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim povéfenou
osobou (dale jen ,,zastupce objednatele”, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 3).

e feSeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.

2. SLA 3-2 Podpora v oblasti Fizeni rizik
Popis sluzby
Sluzba ,,SLA 3-2 Podpora v oblasti fizeni rizik® zahrnuje fesSeni incidentl, spolupraci na feSeni
problémtl, poZzadavkid a zmén, aktualizaci a spravu dokumentace v té€chto definovanych oblastech:
e podpora modulu pro fizeni rizik APV VP,
e podpora tiskovych feSeni v ramci modulu fizeni rizik,
e odbornd pomoc pfi feSeni problémi a incidentll v oblasti fizeni rizik,
e poskytovani konzultaci a poradenské €innosti ve vazb¢ k funkcionalitdm modulu.

Rozsah sluzby

Sluzba se vztahuje:

e na veSkeré servery zajist'ujici provoz webovych a aplika¢nich sluzeb modulu fizeni rizik,

¢ na aplikace, které jsou nainstalované na uvedenych serverech, kde zajist'yji a poskytuji sluzby
v rdmci fizeni rizik.

Uroveii &erpani sluzby

SluZbu nelze Cerpat na:

e odbornou pomoc na Grovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feSeni poZadavkl a zmén urovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem a zavaZnosti
spadajicich rovnim 1 a 2),

e fefeni pozadavki, které nebyly schvéleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim povéienou
osobou (dale jen ,,zastupce objednatele®, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 3).

e feSeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.

3. SLA 3-3 Podpora v oblasti kontrolni ¢innosti
Popis sluzby
Sluzba ,,SLA 3-3 Podpora v oblasti kontrolni ¢innosti“ zahrnuje feSeni incidentl, spolupraci na
feSeni problémil, poZadavkd a zmén, update a spravu dokumentace v téchto definovanych
oblastech:
e podpora modulu pro management kontrolni ¢innosti APV VP,
e  podpora tiskovych feSeni v rdimci modulu pro kontrolni ¢innost,
e odborna pomoc pfi feeni problémil a incidentli v oblasti kontrolni ¢innosti,
e poskylovani konzultaci a poradenské ¢innosti ve vazb¢ k funkcionalitam modulu.
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Rozsah sluzby

Sluzba se vztahuje:

e na veskeré servery zajistujici provoz webovych a aplika¢nich sluzeb kontrolni ¢innosti,

e na aplikace, které jsou nainstalované na uvedenych serverech, kde zajist'uji a poskytuji sluzby
v ramci managementu kontrolni ¢innosti.

Uroveii &erpani sluzby

SluZzbu nelze Cerpat na:

e odbornou pomoc na tirovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feSeni pozadavki a zmén urovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem a zavazZnosti
spadajicich urovnim 1 a 2),

e feleni pozadavki, které nebyly schvaleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim povéfenou
osobou (dale jen ,,zastupce objednatele”, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 3).

e feSeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.

4. SLA 3-4 Podpora v oblasti planovini UVZ
Popis sluzby
Sluzba ,,SLA 3-4 Podpora v oblasti planovani UVZ* zahrnuje feSeni incident{, spolupréci na feseni
problémii, pozadavki a zmén, aktualizaci a spravu dokumentace v té€chto definovanych oblastech:
e podpora modulu planovani UVZ (vyuZiti vojenskych vycvikovych zafizeni),
e podpora tiskovych fegeni v ramei modulu planovani UVZ,
e odborna pomoc pii feseni problémi a incidentii v oblasti planovani UVZ,
e poskytovani konzultaci a poradenské €innosti ve vazbeé k funkcionalitim modulu.

Rozsah sluzby
SluzZba se vztahuje:
e na veSkeré servery zaji§tujici provoz webovych a aplika¢nich sluZzeb modulu planovani
Uvz,
e na aplikace, které jsou nainstalované na uvedenych serverech, kde zajistuji a poskytuji
sluzby v ramci planovani UVZ.

Uroven &erpani sluzby

Sluzbu nelze Eerpat na:

e odbornou pomoc na urovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feSeni poZzadavki a zmén urovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem a zavaznosti
spadajicich urovnim 1 a 2),

e feSeni pozadavki, které nebyly schvaleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim povéfenou
osobou (déle jen ,,zastupce objednatele®, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 3).

e feSeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.

5. SLA 3-5 Podpora v oblasti akei na verejnosti

Popis sluzby

Sluzba ,,SLA 3-5 Podpora v oblasti akci na vefejnosti zahrnuje feSeni incidentli, spolupraci na
feSeni problému, poZadavkl a zmén, aktualizaci a spravu dokumentace v téchto definovanych
oblastech:

e podpora modulu akce rezortu MO na vefejnosti,

e podpora tiskovych feseni v rAmci modulu akci na vetejnosti,

e odbornd pomoc pfi feseni problémi a incidenti v oblasti akei na vefejnosti,
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e poskytovani konzultaci a poradenské ¢innosti ve vazbe k funkcionalitdm modulu.
Rozsah sluzby
Sluzba se vztahuje:
e na vedkeré servery zajistujici provoz webovych a aplika¢nich sluzeb modulu akce rezortu
MO na vefejnosti,
e na aplikace, které jsou nainstalované na uvedenych serverech, kde zajistuji a poskytuji
sluzby v ramci akci rezortu MO na vefejnosti.

Uroveii ¢erpani sluzby

Sluzbu nelze Cerpat na:

e odbornou pomoc na trovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feSeni pozadavki a zmén urovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem a zavaznosti
spadajicich drovnim 1 a 2),

e feSeni pozadavki, které nebyly schvaleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim povéfenou
osobou (dale jen ,,zastupce objednatele®, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 3).

e feSeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.

6. Parametry sluzby:

Casové lhiity pro poskytovatele na nahlaSeny poZadavek jsou stanoveny dle ,,Zavaznosti — tab. &.
1. Pro ,,Zavaznost 1% plati ¢asové lhity Kategorie IIl. Pro ,,ZivaZnost 2% plati ¢asové lhity

Kategorie I'V. Vyhodnoceni zdvaznosti poZadavku provadi odborny specialista objednatele (garant
SLA).

"ZdvaZnost 1"
Oznacuje takové stavy systému, pfi kterych jsou:
e podstatnym zpisobem omezeny nebo zcela nefunk¢ni jedna nebo vice sluzeb
poskytovanych uZivatelim systému, za podminek:
o byl vyhla3en stav nebezpeti, nouzovy stav, stav ohrozeni statu nebo véalecny stav, nebo
o se jedna o velky pocet uzivateli (500 a vice) nebo,
o se jednd o hlavni funkcionate MO a ACR, nebo
o se jednd o uZivatele, ktefi se G¢astni narodniho nebo nadnarodniho cviceni,
hrozi ztrata, zni¢eni, naruSeni integrity nebo ohroZeni bezpe¢nosti dulezitych dat,
e jsou podstatnym zpisobem omezeny nebo zcela nefunkéni jedna nebo vice sluzeb, majicich
zasadni vyznam pro funk¢énost systému jako celku zhlediska jeho integrity nebo
bezpecnosti.

""ZdvaZnost 2"

Oznacuje ostatni pozadavky, které nespliiuji kritéria pro ,,ZavaZnost 1“ (tzn. druhofady problém
nebo dotaz, ktery neovliviiuje piimo fungovani systému, chybu v dokumentaci produktu bez
piimého dopadu na provoz, navrhy novych prvki pro optimalizaci systému, atd.).

Poskytovateli jsou konkrétni incidenty/problémy predavany elektronicky prostfednictvim aplikace
objednatele CA ServiceDesk, ke které objednatel poskytovateli poskytne piistup, popt. dalSimi
dohodnutymi zpusoby (napf. objednavkou plnéni sluzeb cestou CSM KIS / AKIS apod.).
Poskytovatel potvrdi pfijeti incidentu/problému dle ,,Zavaznosti®, resp. ,,Kategorie” v ¢asovych
intervalech stanovenych v tabulce ¢.1.
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Pozadované ¢asové lhiity na odstranéni zavad

Casové lhity na odstranéni zavad vyplyvaji zjejich zavaZnosti a jsou stanoveny kategoriemi
v nasledujici tabulce. ZavaZnost konkrétni zdvady urluje garant SLA pfi zaslani konkrétniho
poZzadavku na poskytovatele. V ptipad¢ ..Kategorie IV* se pfedpoklada, ze garant SLA navrhne
plan (harmonogram) ¢innosti ke konkrétnimu poZadavku, ktery bude soucésti poZadavku a nasledné
bude akceptovan poskytovatelem. Poskytovatel bude mit pravo navrZeny harmonogram oponovat,
resp. navrhnout upravu termind ¢i ¢innosti. Plnéni konkrétnitho poZadavku bude zapocato po
oboustranné shodé€ na harmonogramu konkrétniho pozadavku.

Tabulka ¢. 1

Maximailni ¢as: Kategorie III — zivaZznost 1 K'ate'gorle oy
zavaznost 2
C + 2 hod. Dle planu
L) S SR (v pracovni dob¢) (harmonogram)
na zahdjeni praci v misté ] . , Dle pléanu
dle poZadavku DS O (harmonogram)
HEAS SUT A 48 hod. od zacatku Dle planu

(odstranéni zavady,

, vy nasledujiciho pracovniho dne | (harmonogram
néahradni feSeni) ] p ( gram)

pfedani dila objednateli | 50 hod Dle planu
(harmonogram)
Casovy ramec pro feSeni Dle planu

V pracovni dob¢

poZadavku (opravy) (harmonogram) (7x24)

Pracovni doba: v pracovni dny 7:00 — 16:30 hodin




Cenovy rozklad

‘ Popis sluzby

Cena za hodinu |
__bez DPH

SLA 3-1 Podpora v oblasti
| vécného planovani

| SLA 3-2 podpora v oblasti
fizeni rizik

SLA 3-3 Podpora v oblasti

| kontrolni ¢innosti .

| SLA 3-4 Podpora v oblasti

planovéani UVZ

SLA 3-5 Podpora v oblasti
akei na vefejnosti

CELKEM

DPH 21 %

Cena za hodinu
veéetne DPH
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Priloha ¢. 2 smlouvy 185310301

Podlet pozadovanych hodin SLA pro jednotlivd obdobi smlouvy je stanoven jako maximalni a nezavazuje objednatele k jejich aplnému

vycerpani.



Zastupce poskytovatele:
Zastupce objednatele:
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Priloha &islo 3 ke smlouvé ¢ 185310301

Akceptacni protokol ¢. xx /2018 (2019)

Obdobi, za které je akceptacni protokol vystaven:

Podrobny popis skute¢né poskytnutého plnéni:

o skute¢né poskytnuté sluzbé podle smlouvy €. 185310xxx

SLA 3
Pocet osob 9 Cena v K¢ za
sy Cena v K¢ za .
podilejicich Pocet hodi g . | odpracované
Cislo Datum Lokali h skutednd posk  Sluzb se na Ocit odin - o pragpvane hodiny
incidentu | ddmmrr okalita Rozsah skute¢n€ poskytnuté sluzby poskytnuté posl }:t;lute hodiny s DPH
sluzbe sluzby bez DPH

Cena v K¢ celkem
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Priloha ¢islo 4 ke smlouvé & 185310301

OBJEDNAVKA SLUZBY
Cislo smlouvy:
Datum nahlaseni pozadavku:
Cas nahlaSeni pozadavku:
Objednatel: Poskytovatel:

Ceskd republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1
160 00 Praha 6

zastupce objednatele:

nnr‘]r\;c
Telefonni Cislo: Telefonni ¢islo:
E-mail: E-mail:
Faxové Cislo: Faxové cislo:

Popis zavady:



