MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

& 2018/298 NAKIT
&.j.: MV-

DIiLCi SMLOUVA C. 16
O DiLO
k Ramcové smlouvé na Vybudovani Dohledového centra eGovernmentu
C. J. MV-159071-28/0OKB-2015, ¢. j. 2016/010 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s.p.

se sidlem: Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku:
bankovni spojeni:

Uests!e!o sou!u Y !raze, o!!|‘ ! v‘oz! !a 77322

na strané jedné (dale jen ,,Zhotovitel“)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
ICQ: 00007064
DIC: CZ00007064

zastoupen:

bankovni spojeni:

na strané druhé (dale jen ,,Objednatel”)

(Zhotovitel a Objednatel spole¢né jako ,Smluvni strany“ anebo jednotlivé téz jako
~Smluvni strana“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2586 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,Obéansky zakonik"), tuto Dil¢i smlouvu €. 16 (dale jen ,Smlouva“) k Ra&mcové smlouvé
na Vybudovani Dohledového centra eGovernmentu ze dne 8. srpna 2016 (dale jen
.Ramcova smlouva®), a to takto:
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Clanek 1
Predmét a ucel Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele v provedeni dila spoc€ivajiciho
v rozSifeni existujiciho CA Service Desk Management (dale ,CA SDM) o
potfebny hardware (dale jen ,HW*) a software (dale jen ,SW*) a migrace dat z
existujiciho dohledového nastroje OmniTrackeru (dale ,0T“) do CA SDM a
realizace vSech Pozadavkul pro Etapu I., v€. zpracovani pfislusné dokumentace
(to vSe dale jen ,Predmét plnéni‘ nebo ,Dilo“) dle specifikace uvedené v
Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Dilo bude realizovano ve 4 fazich:

Faze — realizace pozadavki

Faze — dodavka zahofeného hardware (dale jen ,HW*)
Faze — dodavka licenci (dale jen ,SW*)

Faze - instalace HW, migrace

BN =

to vSe vrozsahu a dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy, kdy se
Smluvni strany dohodly, Ze realizace bude pro rozdélena do dvou dil&ich plnéni
spojenych se dvéma fakturacnimi milniky, kdy prvnim fakturaénim milnikem a
diléim plnénim Smlouvy v souladu s ¢l. 2 odst. 2.5 Smlouvy je dokon&eni
spole¢né predani a prevzeti 1. Faze, 2. Faze a 3. Faze specifikovanych vyse
vtomto €. 1 odst. 1.2 Smlouvy a druhym fakturacnim milnikem a dil€¢im
plnénim Smlouvy v souladu s ¢l. 2 odst. 2.5 Smlouvy je dokonCeni a pfedani a
prevzeti 4. Faze

V bodé 2 P¥ilohy €. 1 Smlouvy je uveden polozkovy rozpis 2. a 3. Faze

Ugelem této Smlouvy je umoznit migraci dat z dohledového nastroje OT do
dohledového nastroje CA SDM tak aby jednotny systém CASdM naplfioval
pozadavky uzivatell na zachovani funkcionalit OT a vystupy definované v ramci
vybranych poZadavkl Etapy |., dle Analyzy rozvoje CA SDM, migrace
OmniTracker a souvisejicich dohledi do CA SDM, €. j. MV-120894/S1K5-2018.

Zhotovitel se zavazuje k provedeni Dila na svlj naklad a nebezpeci a
Objednatel se zavazuje fadné provedené Dilo pfevzit a zaplatit cenu za jeho
provedeni za podminek sve vySi sjednané touto Smlouvou. Zhotovitel je
opravnén pozadovat zaplaceni i jednotlivé fadné dodanych dil€ich pInéni ve
smyslu €l. 1 odst. 1.2 této Smlouvy, prostfednictvim kterych je Dilo realizovano,
a to po jejich akceptaci Objednatelem za podminek vtéto Smlouvé
stanovenych.
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Clanek 2
Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi pInéni Smlouvy

Misto, termin a zpusob pInéni

S ohledem na charakter plnéni této Smlouvy je mistem jeho plnéni cela Ceska
republika, zejména pak sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy.
Umoziuje-li to povaha plInéni, je Zhotovitel opravnén provadét Dilo take
prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Veskeré pisemné vystupy souvisejici s Dilem je Zhotovitel povinen predat
Objednateli na adrese uvedené v zahlavi této Smlouvy, nebude-li v konkrétnim
pfipadé sjednano jinak.

Zhotovitel je povinen provést Dilo a pfedat Objednateli k celkové akceptaci
nejpozdéji do 7. 12. 2018. Bude-li Dilo Zhotovitelem dokonéeno fadné a vcas, je
Objednatel povinen, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi této Smlouvy Dilo
akceptovat, tj. podepsat Akceptacni protokol Dila se zavérem akceptovano nebo
akceptovano s vyhradou ve smyslu €l. 5 odst. 5.2 Ramcové smlouvy nejpozdéji
ve sjednaném terminu. Vzor Akceptaéniho protokolu Dila je uveden v Pfiloze €.
2 této Smlouvy.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Zze Dilo je
provedeno v€as pouze za predpokladu, Ze bylo Ffadné& dokonceno a predano
Objednateli k Akceptaci nejpozdéji do 7. 12. 2018 a zaroven bylo nasledné
akceptovano a prevzato Objednatelem podpisem Akceptacéniho protokolu Dila
dle €. 2 odst. 2.13 Smlouvy (se zavérem akceptovano nebo akceptovano s
vyhradou ve smyslu ¢&l. 5 odst. 5.2 Ramcové smlouvy).

Pfedpokladany harmonogram je nasleduijici:

Faze — realizace pozadavkl nejpozdéji do 5. 12. 2018

Faze — dodavka hardware nejpozdéji do 5. 12. 2018

Faze - dodavka licenci nejpozdéji do 5. 12. 2018

Faze - instalace HW, testovani, zapracovani pfipominek a predani
k akceptaci nejpozdéji do 7.12.2018

POON =

Predani, prevzeti a akceptace

Rizeni o akceptaci predaného Dila je zahajeno dnem predani Dila do
akceptaCniho Fizeni a je ukonfeno podpisem akceptacniho protokolu
Objednatelem a Dodavatelem (dale jen ,Akceptaéni protokol").

Smluvni strany se dohodly, Ze akceptaci dokonceného Dila jako celku budou
predchazet dvé dil¢i akceptacni Fizeni, a to:

a) dil¢i akceptacni fizeni €. 1, které bude vedeno spole¢né pro 1. Fazi, 2.
Fazia 3. Fazi 3; a
b) dil¢i akceptacni Fizeni €. 2, které bude vedeno pro 4. Fazi.
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Vystupem dilCich akceptaénich Fizeni budou dil¢i akceptaéni protokoly
podepsané obéma Smluvnimi stranami.

Objednatel potvrdi v Akceptacnim protokolu prevzeti Dila, spliuje-li vSechny
podminky a vlastnosti stanovené touto Smlouvou a jejimi pfilohami. Ustanoveni
pfedchozi véty se pro dil€i akceptaéni protokol pouzije pfiméfené.

V pfipadé dodavky hardware (2. Faze) je Zhotovitel povinen pisemné informovat
Objednatele o zamySleném terminu dodani HW v&etné podpory, a to minimalné
tfi (3) pracovni dny pfed planovanym terminem realizace. HW se povaZzuje za
Zhotovitelem fadné dodany a Objednatelem pfevzaty dnem podpisu
Pfedavaciho protokolu na dodavku HW, ktery je Pfilohou &. 3 této Smiouvy,
obéma Smluvnimi stranami. Akceptaéni kritéria pro dodavku HW jsou uvedena
v Priloze 1, bod 4.

V pfipadé dodavky licenci (3. Faze) je Zhotovitel povinen pisemné informovat
Objednatele o zamySleném terminu dodani SW vcetné podpory, a to minimalné
tfi (3) pracovni dny pfed planovanym terminem realizace. SW se povazuje za
Zhotovitelem fadné dodany a Objednatelem pfevzaty dnem podpisu
Pfedavaciho protokolu na dodavku SW, ktery je Pfilohou &. 3 této Smlouvy,
obé&éma Smluvnimi stranami. Akceptacni kritéria pro dodavku HW jsou uvedena
v Pfiloze 1, bod 4.

Podrobna pravidla akceptace Dila je specifikovana v Pfiloze & 5 Smlouvy. Pro
dil¢i akceptace se pouziji ustanoveni pfilohy &. 5 pfiméfené.

Vzor Protokolu o pfedani a pfevzeti Dila do Akceptaéniho Fizeni tvofi Pfilohu &.
4 Smlouvy.

Akceptacni kritéria Dila jsou specifikovana v bodé 5 Pfilohy €. 1 Smlouvy
Cena a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji, ze celkova cena za Dilo dle odst. 1.1 Smlouvy
nepfesahne 16 909 743,20 K& (slovy: Sestnact miliona devét set devét tisic
sedm set Ctyficet tfi korun ¢eskych a dvacet haléft) bez DPH, k niz se v souladu
s danovymi predpisy pficita pfislusna sazba DPH v zakonem stanovené vysi
(celkem 3 551 046,07 K¢), tzn. cena za provedeni Dila €ini maximalné 20 460
789,27 K¢ vCetné DPH. Tato sjednana cena je uplna, kone¢na a zahrnuje
veskeré naklady Zhotovitele souvisejici s provedenim Dila dle této Smlouvy.
Takto sjednana maximalni cena je neprekrocitelna.

Sjednana cena za 1. Fazi ¢ini 5 721 100,00 K& bez DPH, tzn. cena za 1. Fazi
éini 6 922 531,00 K¢ véetné DPH.

Tato cena za provedeni 1. Faze Dila bude podrobena znaleckému posouzeni.
Objednatel je povinen znalecky posudek predlozit Dodavateli k vyjadfeni.
Nevyjadfi-li se Dodavatel k zavérim znaleckého posudku do 10 pracovnich dnu
od jeho predlozeni, plati, Ze k nému nema pfipominek. V pfipadé, Ze Dodavatel
bude mit va&i zavérim znaleckého posudku odGvodnéné a podlozené
pfipominky, pisemné vyzve Objednatele k ustnimu jednani za ucelem jejich
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projednani. Pokud vysledkem znaleckého posudku bude, Zze Cena této faze Dila
neodpovida vysi, ktera je pro Objednatele ekonomicky vyhodna a neodpovida
rozsahu poskytnutého plnéni, bude vysledna cena za Dilo stanovena dohodou
Smluvnich stran s pfihlédnutim ke znaleckému posudku a nasledné stvrzena
dodatkem k této Smlouvé.

Predpokladana cena za 2. Fazi Dila ¢ini 6 454 798,00 K& bez DPH, tzn. cena za
2. Fazi ¢ini 7 810 305,58 K¢ véetné DPH.

Pfedpokladana cena za 3. Fazi Dila 4 220 095,20 K& bez DPH, tzn. cena za 3.
Fazi &ini 5 106 315,19 K¢ véetné DPH

Ceny za 2. a 3. Fazi Dila, které jsou kompletné realizovany prostfednictvim
poddodavatelll, budou uctovany ve vysSi, vjaké je Zhotovitel pofidil od
poddodavatel.

Pravo na vystaveni faktury — dafiového dokladu a pravo na zaplaceni ceny za 1.
Fazi, 2. Fazi a 3. Fazi spole¢né vznika Zhotoviteli na zakladé dil¢iho
akceptacniho protokolu €. 1 podepsaného Objednatelem se zavérem
akceptovano nebo akceptovano s vyhradou. V pfipadé, Ze bude nezbytné
uzavfit dodatek dle ¢l. 2.11 ma Zhotovitel pravo na vystaveni faktury az
okamzikem podpisu dodatku k této Smlouvé. Datum uskute€¢néni zdanitelného
plnéni (dale jen ,DUZP*) je datum vystaveni faktury.

Sjednana cena 4. Faze Dila &ini 513 750,00 K& bez DPH, tzn. cena za 4. Fazi
éini 621 637,50 K¢ véetné DPH

Pravo na vystaveni faktury — danového dokladu a pravo Zhotovitele na
zaplaceni 4. Faze Dila vznika Zhotoviteli podpisem Akceptacniho protokolu Dila.
Datum uskuteCnéni zdanitelného pinéni je datum podpisu Akceptacniho
protokolu Dila.

Ostatni podminky pro dafiovy doklad se fidi podminkami Ramcové smlouvy.

Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnictvi k hmotnym nosi¢im dat, na nichz je Dilo zaznamenano, a k ostatnim
pfipadnym materialim pfechazi na Objednatele okamzikem podpisu
Akceptacniho protokolu Dila, jehoz vzor je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
Cena hmotnych nosi¢u dat je jiz zahrnuta v cené dle ¢lanku 2. této Smiouvy.
NebezpeCi Skody na hmotnych slozkach Dila pfechazi na Objednatele
okamzikem jejich pfevzeti.

Zhotovitel dnem podpisu Akceptacniho protokolu Dila poskytuje Objednateli
na neomezenou dobu pro uzemi celého svéta nevyhradni licenci, tj. opravnéni
k vykonu prava uzit Dilo vdemi zpusoby v neomezeném rozsahu. Pravo uziti
v neomezeném rozsahu dle predchozi véty v sobé& zahrnuje rovnéz pravo
Objednatele takové dilo doplfiovat, upravovat, rozdélovat, ucinit dilo nebo jeho
Cast soucasti jiného dila, jakoz i pfenechat dilo do uzivani ve stejném rozsahu
tfeti osobé dle uvazeni Objednatele. Smluvni strany vylu€uji aplikaci § 2370
Obcanského zakoniku.
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Zhotovitel prohlaSuje, Ze Dilo nema zadné pravni vady, Ze neni zatizeno pravy
tfetich osob tykajicich se zejména vlastnického prava a prav duSevniho
vlastnictvi a ze Zhotovitel je zcela opravnén disponovat bez jakéhokoli omezeni
vesSkerymi majetkovymi pravy k Dilu a uzavfit s Objednatelem tuto Smlouvu na
cely rozsah pfedmétu plnéni. V pfipadé, Ze se uvedené prohladeni Zhotovitele
nezaklada na pravdé, Zhotovitel odpovida Objednateli za vyplyvajici disledky
v plném rozsahu v&etné odpovédnosti za skuteénou Skodu a usly zisk.

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovaného pinéni i zaméstnanecké Ci
kolektivni dilo, které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem
autorskym ¢i prav pofizovatele k jim pofizené databazi, mohou se smluvni
strany v konkrétnim pfipadé dohodnout, Ze Zhotovitel jako zaméstnavatel Ci
osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je dilo vytvafeno a pod jejimz
jménem je dilo uvadéno na vefejnost, postupuje ke dni pfedani takovéhoto dila
pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu na Objednatele, pficemz vyse
odmeény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené poskytovaného pinéni.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze je plné opravnén disponovat pravy k
duSevnimu vlastnictvi v€etné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za
timto ucelem zajistit fadné a neruSené uzivani dila Objednatelem, vcetné
pfipadného zajisténi dalSich souhlast a licenci od autorl dél v souladu s
autorskym zakonem, popf. od vlastnik(l jinych prav duSevniho vlastnictvi v
souladu s pravnimi pfredpisy. Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi
vesSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které
Objednateli vzniknou v dusledku toho, ze Objednatel nemohl dilo uzivat fadné a
nerusené.

Smluvni strany timto vyslovné prohlaSuji, ze veSkera finanéni vyrovnani
za uzivani Dila jsou zahrnuta v cené dle ¢lanku 2. odst. 2.7 této Smlouvy.

Zaruka za jakost

Zhotovitel se zaruCuje, ze Dilo bude po dobu zaruky zpUsobilé pro pouziti
k ujednanému ucelu a Ze si podrZi ujednané vlastnosti. Zhotovitel odpovida za
to, Zze to, Zze jim dodané Dilo bude ke dni akceptace v jakosti a provedeni
vyhovujicim v plném rozsahu zakon(m, pfedpisim anormam platnym pro
Ceskou republiku.

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude odpovidat vSem pozadavkum
Objednatele uvedenym ve Smlouvé a jejich pfilohach.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila po dobu dvanacti (12)
meésict ode dne pfedani Dila, tj. ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu Dila
ob&ma Smluvnimi stranami.

Zaruka dle odst. 2.21 této Smlouvy poskytovana Zhotovitelem se vztahuje na
vlastnosti pozadované Objednatelem ke dni podpisu Akceptacniho protokolu
Dila. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo Dilo vadu branici jeho
fadnému uzivani Objednatelem. Zaruka se nevztahuje na vady, které vznikly
bez védomi Zhotovitele, zasahem Objednatele nebo jim povéfenych tfetich
osob.
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Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady Dila (dale jen ,Vady®), které
se vyskytnou v zaruéni dobé a budou Zhotoviteli Objednatelem Ffadné pisemné
oznameny, se Zhotovitel zavazuje odstranit ve lhaté poskytnuté Objednatelem
v pisemném oznameni prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v ¢l. 3 odst.
3.21, ktera vSak nesmi byt kratSi nez 15 pracovnich dni.

Clanek 3
Obecna ustanoveni

Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o uvedenych skutecnostech
a informacich, které oznaci jako divérné dle § 1730 Obcanského zakoniku,
atoaz do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné& znamymi
za pfedpokladu, Zze se tak nestane poruSenim povinnosti miCenlivosti (dale
spole¢né jako ,Davérné informace®).

Smluvni strany se zavazuji, ze Davérné informace druhé smluvni strany jinym
subjektdm nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti
a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanclim nebo subdodavatelim, ktefi jsou
povéfeni plnénim Smlouvy a za timto uCelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji
zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné
a zachovavaly o nich mi€enlivost. To neplati, pokud maji byt Davérné informace
zpfistupnéné pouze za uCelem pInéni Smlouvy, na zakladé obecného
zavazneého predpisu, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné
pInéni Smlouvy ¢€i naplnéni jejiho ucelu.

Smluvni strany budou za Duvérné informace povazovat téz veskeré informace
vzajemné poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v ustni,
pisemné, grafické, elektronické &i jiné formé&, které se smluvni strany dozvédély
v souvislosti s touto Smlouvou, a to bez ohledu, zda jsou nebo nejsou oznacené
za Davérné informace.

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi tfeti stranou ve smyslu § 2985
Obc¢anského zakoniku, pouziji Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti
nekalé soutézi.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto d¢lanku této Smlouvy se nevztahuje

na informace, které: byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény

téchto omezeni;

a) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani
povinnosti jedné ze Smluvnich stran;

b) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

c) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona;

d) Smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti
(napf. advokatovi nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych
prav nebo pInéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy.
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Povinnost mi€enlivosti dle ustanoveni tohoto ¢&lanku této Smlouvy trva bez
ohledu na ukonc&eni platnosti této Smlouvy.

V pfipadé, Ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zptusobem dozvi, popf.
bude mit divodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni Davérnych informaci
neopravnéné osobé, je povinna o tom bez zbyte€ného odkladu pisemné
informovat druhou Smluvni stranu.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou-li Divérné informace, které jsou nezbytné
pro plnéni povinnosti dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu
zvlastni ochrany dle zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjSich predpist, disledné dodrzovat divérnost a tajnost téchto dat.

Pokud bude druhé smiuvni strané udéleno pFedchozi pisemné svoleni
ke zpfistupnéni Duavérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Duvérnych
informaci tak, aby byla minimalné na stejné urovni, jakou sama poskytuje.

Sankce

V pfipadé prodleni s pfedanim Dila v terminu &l. 2, odst. 2.3 této Smlouvy, ma
Objednatel vuci Zhotoviteli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Dila
bez DPH, a to za kazdy, byt jen zapoc€aty den prodleni, maximalné v8ak do
vySe ceny Dila bez DPH.

Za prodleni Objednatele s uhradou jednotlivé vystavenych faktur ma Zhotovitel
vuci Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné fakturované
ceny bez DPH za kazdy, byt jen zapoCaty den prodleni po terminu splatnosti,
maximalné vSak do vySe pfislusné hodnoty dluzné fakturované ceny bez DPH,
s jejiz uhradou je Objednatel v prodleni.

V pfipadé porudeni kterékoli povinnosti podle €&l. 3.1, 3.2, 3.3 a 3.8 této Smlouvy
je Smluvni strana, ktera povinnost porusSila, povinna zaplatit druhé Smluvni
strané smluvni pokutu ve vysSi 100 000,- K¢ za kazdé jednotlivé prokazané
poruseni povinnosti.

Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani jejim skuteCnym zaplacenim
nezanika povinnost Smluvnich stran spinit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo
smluvni pokutou.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendarnich dnG po obdrzeni vyuctovani
smluvni pokuty na zakladé samostatné faktury.

Soucinnost, dal$i prava a povinnosti a kontaktni osoby

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost,
zejména specifikovanou v Pfiloze €. 6 Smlouvy, a dale dle této Smiouvy,
nezbytnou pro fadné naplnéni pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veSkerych
skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni dle této
Smlouvy.
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V ramci fadného plnéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména
nasledujici prava a povinnosti:

3.16.1 vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace potiebné
pro fadné pInéni svych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy;

3.16.2 neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim
vzniku pfekazky majici vyznamny vliv na fadné a vC€asné plnéni dle této
Smlouvy;

3.16.3 poskytovat druhé Smluvni strané& upIné, pravdivé a v€asné informace
o veSkerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro
fadné plnéni dle této Smlouvy;

3.16.4 plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim a splatnosti jednotlivych penéznich zavazku;

V souvislosti s provadénim Dila ma Objednatel zejména nasledujici prava
a povinnosti:

3.17.1 poskytnout soucinnost uvedenou v pfiloze €. 6 a tim vytvaret
predpoklady pro plnéni zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby
mohl byt spInén termin realizace Dila;

3.17.2 poskytovat pozadované podklady a informace Zhotoviteli, prubézné
zajiStovat fadnou a v€asnou spolupraci a soucinnost tretich stran, napf.
dalSi dotCené subjekty, a to zejména koncovi uzivatelé

3.17.3 pisemné se fadné a v€as vyjadiovat k prfedkladanym materialim;

3.17.4 poskytovat fadnou a v€asnou soucinnost pfi predavani Dila, v€etné
pisemného oznamovani vad a nedodélk(i Dila branicich pfevzeti Dila;

3.17.5 poskytovat konzultace soulasného stavu, upfeshovat poZadavky
a zadani v pribéhu realizace Dila.

3.16.5 zajistit pfistup ke stavajicimu hardware a software prostiedi, které neni
pfedmétem Dila dle této Smlouvy, avSak je nezbytné pro realizaci
pinéni, pokud této povinnosti nebudou branit smluvni vztahy uzaviené
Objednatelem s tfeti stranou, pficemz se vtomto pfipadé zavazuje
k maximalni soucinnosti sméfujici k zajisténi tohoto pfistupu.

3.16.6 umoznit Zhotoviteli pfistup do objektl, k zafizeni, k programovému
vybaveni, databazim a informac¢nim systémim Objednatele v rozsahu
nezbytném pro fadné provedeni Dila dle této Smlouvy dle vzajemné
schvalenych postup(.

3.16.7 Objednatel je opravnén kontrolovat zplsob provadéni Dila za ucelem
oveéreni souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou.

V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Zhotovitel zejména nasledujici
prava a povinnosti:
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3.18.1 postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu
Smlouvy;

3.18.2 zajistit dostatec¢nou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci;

3.18.3 poskytovat bezplatnou zaruku za jakost na Objednatelem reklamované
zavady po dobu trvani zarucni Ih(ty;

Zhotovitel je povinen plnit zadani a/nebo pfikazy Objednatele, pfitom je vSak
povinen pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych zadani
a/nebo prikazd, jestlize tuto nevhodnost je schopen zjistit pfi vynalozeni veskeré
potfebné péce. Zhotovitel v pisemném upozornéni stanovi Objednateli
pfiméfenou lhatu, ktera nesmi byt kratSi nez 10 pracovnich dni, ve které je
Objednatel povinen Zhotoviteli sdélit, zda na svém zadani a/nebo pfikazu trva.
Uplynutim této Ihaty se mé za to, Ze Objednatel na svém zadani a/nebo pfikazu
trva; v takovém pfipadé je Zhotovitel opravnén od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim
soucinnosti neni opravnéna Smluvni strana v prodleni s plnénim svych zavazku
podle Smlouvy a veSkeré lhaty se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni
strany prodluzuji; to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti
ze strany povinné Smluvni strany bylo vyvolano v pfimé pfi¢inné souvislosti
s prokazatelnym neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim ze strany
opravnéné. Objednatel je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi
vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu, nepfevezme fadné nabidnuté pinéni
nebo neposkytne soucinnost nutnou k tomu, aby Zhotovitel mohl splnit svij
zavazek. Zhotovitel je v prodleni, jestlize vrozporu se svymi povinnostmi
vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu, nepfeda fadné a bezvadné plnéni nebo
neposkytne soucinnost nutnou k tomu, aby Objednatel mohl splnit svij zavazek.

Kontaktnimi osobami ve vécech projektovych jsou:

Za Zhotovitele:
Mail:
Tel:

Za Objednatele:
Mail:
Tel:

Kontaktnimi osobami ve vécech technickych jsou:

Za Zhotovitele:
Mail:

Tel:

Zelena linka:

Za Objednatele:
Mail:
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Odpovédnost za Skodu

Skody, které prokazateln& vzniknou v pFiginné souvislosti s ginnosti Zhotovitele
¢i Objednatele dle této Smlouvy, se Smiuvni strany zavazuji zaplatit druhé
Smluvni strané na zakladé samostatné faktury majici nalezitosti danového
dokladu. Podminky pro uplatnéni naroku na nahradu Skody a vystaveni
pfislusného danového dokladu se fidi pfFislusnymi ustanovenimi Ramcové
smlouvy.

Zhotovitel je opravnén provést Dilo samostatné nebo i prostfednictvim
poddodavatele, pfiCemz takto zhotovené Dilo se posuzuje jako by jej Zhotovitel
provedl sam. Zhotovitel odpovida za zplUsobenou Skodu rovnéz v pfipadé, ze
¢ast Dila bude provedena prostifednictvim poddodavatele.

Zadna Smluvni strana neni povinna k nahradé Skody, prokaze-li, ze ji ve
splnéni povinnosti z této Smlouvy nebo Ramcové smlouvy do¢asné nebo trvale
zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelnd pfekazka vznikla
nezavisle na jeji vuli ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Obc&anského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a
pfekonani vySe uvedenych prekazek.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti mimoradna
nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vdli
ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, je Smluvni strana
povinna o vzniku, dasledcich, povaze a zaniku takové prekazky druhou Smluvni
stranu neprodlené informovat. Zprava musi byt podana pisemné&, neprodlené
poté, kdy se povinna Smluvni strana o pfekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité
péci mohla dozvédét. Bezprostiedné po zaniku takové pfekazky povinna
Smluvni strana obnovi pInéni svych zavazk( va&i druhé Smiuvni strané a ucini
vSe, co je vjejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula v dasledku
takového prodleni. Pokud pfekazka nepomine do 3 pracovnich dnd od doby
svého vzniku, opravnéni zastupci obou Smluvnich stran se sejdou za u€elem
projednani dalSiho postupu pfi pInéni zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy. Za
mimofadnou a nepfekonatelnou pifekazku Smluvni strany povazuji rovnéz fizeni
vedeném u Ufadu, s vyjimkou pfipadi, kdy Ufad (& odvolaci organ) konstatuje
poruSeni prav a povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze zakona €. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen
LZNZ*), Ci podani namitek stézovatele ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
ZZVZ, s vyjimkou pfipadd, kdy v nasledném Fizeni Ufad (&i odvolaci organ)
konstatuje poruseni prav a povinnosti Zhotovitele vyplyvajici ze ZZVZ.

Smluvni strany se zavazuji, ze vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody
pisemné vyzvou povinnou Smluvni stranu k jednani o zplsobu stanoveni vySe
Skody, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se opravnéna Smluvni strana
prokazatelné dozvi o vzniku $kodni udalosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Zhotovitele k nahradé Skody (ujmy) je
limitovana vySi pojistky (100 000 000,00 K¢&) sjednané na zakladé Smlouvy €.
899-23651-28 o pojisténi majetku podnikateldl (pojisténi zivelni, pojisténi
odcizeni) o pojisténi odpovédnosti ze dne 2. 8. 2016. Toto omezeni se
neuplatni u téch narokud, u nichz § 2898 Obc&anského zakoniku limitaci vyse
Skody (Ujmy) neumoznuije.



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Clanek 4
Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani této Smlouvy navazuji na Ramcovou smlouvu a Ramcovou
smlouvou se fidi, tj. prava, povinnosti ¢i skute¢nosti neupravené v této Smlouvé
se Fidi ustanovenimi Ramcové smlouvy. V pfipadé, Ze ujednani obsazené v této
Smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové smlouvé,
ma ujednani obsazené v této Smlouvé pfednost pfed ustanovenim obsazenym
v Ramcové smlouvé, ovSem pouze ohledné pInéni sjednaného touto Smlouvou.
V otazkach touto Smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Ramcové
smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva ve spojeni s Ramcovou smlouvou
a jejimi pfilohami vyjadfuje jejich uplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici
se daného pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této Smiouvy
prohlasuji, ze byla uzavfena po vzajemném projednani, ur€ité a srozumitelnég,
na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vlle. Na diukaz uvedenych
skute€nosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob €i zastupcu.

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu ob&éma Smluvnimi stranami
a ucinnost dnem zvefejnéni v registru smluv v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Tato Smlouva je Smluvnimi stranami vyhotovena a podepisovana elektronicky.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Specifikace Dila

b) PfFiloha &. 2 — Akceptacni protokol Dila (vzor)

c) Priloha &. 3 — Pfedavaci protokol HW a SW (vzor)

d) PFiloha €. 4 - Protokol o pfevzeti Dila do Akceptacniho fizeni (vzor)

e) Priloha ¢. 5 - Akceptacni procedura Dila, Akceptaéni kritéria Dila, Klasifikace
vad a nedodélkl

f) Prfiloha €. 6 — Soucinnost Objednatele

VPrazedne .......ccoevveeeeveennn.n. VPrazedne .......ccoevveeeeveennn..

Za Objednatele:

Za Zhotovitele:




MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pfiloha &. 1 — Specifikace Dila
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Provedeni Dila spociva v rozSifeni existujiciho CA Service Desk Management (CA
SDM) o potfebny hardware a software a migraci, resp. rekonfiguraci dat z existujiciho
dohledového nastroje OmniTrackeru (OT) do CA SDM, v€. zpracovani prislusné
dokumentace. Cilem Dila je pouziti CA SDM jako jediného servicedeskového nastroje,
ktery bude upraven tak, aby zajistil podporu funkcionalit stavajiciho OT, tj. zachovani
podstatnych funkcionalit, které uzivatelé dosud pouzivali v OT. P¥i realizaci Dila a jeho
nasledném rozvoji budou vyuzity osvédéené metody procesniho Fizeni ICT (ITIL,
ISO/IEC 20000) s cilem harmonizace procesl a systematické podpory definovanych
procest obsluhy zakaznika v souladu s Etapou I., dle Analyzy rozvoje CA SDM,
migrace OmniTracker a souvisejicich dohledid do CA SDM, €. j. MV-120894/SIK5-
2018 (viz Specifikace 1. faze této Prilohy).

PozZadavky na zachovani funkcionalit jsou vybrané na zakladé preferenci uzivatelll a
jejich realizovatelnosti.

Pfi realizaci Dila budou zohlednény tyto zakladni principy:

a. zaznamenavat do CA SDM vs$echny incidenty, kategorie incidentu (A, B, C)
budou pfifazovany na zakladé posouzeni udalosti z monitorovacich
systémi MVCR, pfipadné ze systém(i PCR.

b. dostupnost sluzeb bude vykazovana na zékladé incidentd, jejichz kategorie
bude urCovana pravidly schvaleného procesniho ramce uplatnéného
v NHS a které budou odpovidat aktualnim moznostem dohledovych a
monitorovacich systéma.

Dalsi dil¢i ¢innosti nutnou pro realizaci Dila je migrace vybranych dat z OT do CA
SDM zejména doplnéni konfiguraéni databaze o polozky dohledované v soucasné
dobé pomoci Netcool a OT a napojeni na systémy provozniho dohledu
prostfednictvim stavajiciho systému spravy udalosti Netcool, tj. pfesmérovani zasilani
téchto udalosti z OT do CA SDM.

Dohledové nastroje pfipojené do OmniTrackeru budou integrovany tak, aby byla v
prostfedi CA SDM zajisténa minimalné srovnatelna uroven zpracovani informaci z
dohledu jako ve stavajicim feSeni.

SoucCasné probéhne zajisténi spravy uzivateld v CA SDM (,alternativni varianta®),
umoziujici do budoucna napojeni CA SDM na systém spravy identit MV CR, ktery je
implementovan v ramci projektu SIP. Budou realizovany automatické procesy
zahrnujici zavedeni automatickych notifikaci a zasilani soub&znych notifikaci e-mailem
a SMS.
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1. Specifikace 1. faze

2 P_002 - Incidenty z BSM zakladat jako nepfidélené

3 P_003 — Evidence pfilohy pfi zakladani incidentu z e-mailu

9 P_009 — Povinné polozky pro zadani incidentu

10 P_010 — Umoznit automatické notifikace soubézné e-mail + sms

11 P_011 — Zajisténi jednotnosti sloupcu v seznamu incidentd

18 P_018 — Dotahovani dat o koncovém uzivateli na kartu incidentu

20 P_020 — Customizace obrazovky incidentu pro role L1 a L2

22 P_022 — RozSifeni karty kontaktu

24 P_024 — Rizeni notifikaci pro kategorie ticket(

26 P_026 — Nastaveni SDM workflow pro provozni incidenty

27 P_027 — Nastaveni SDM workflow pro bezpeénostni incidenty

28 P_028 — Nastaveni SDM workflow pro pozadavky

29 P_029 — Nastaveni jednotnych pravidel pro pfechody mezi stavy ticketu
38 P_038 — Odliseni internich/servisnich ticketu

39 P_039 — Nastaveni notifikaci a alertd

40 P_040 — Zpusob nabéru SLA

41 P_041 — Pfifazovani meznich hodnot SLA

45 P_045 — Sprava provoznich hodin sluzby

52 P_052 — Reporting SLA

55 P_055 — Integrace Netcool

57 P_057 — Synchronizace lokalit

58 P_058 — Vytvoreni pfehledu odcizenych terminall

60 P_060 — ZvétSeni pole pro popis

69 P_069 — Pridat organizaci do vypisu ticketl

70 P_070 — Vytvofeni syntetickych lokalit

71 P_071 — Moznost vytvafeni Sablon pro kategorie

74 P_074 — Tajni uzivatelé

82 P_082 — Funkcionalita pro zaznamenavani oprav

86 P_086 — Prevést aktualné existujici kategorie technologii do nového feseni
92 P_092 — Vyhledavani zaznamu na zakladé vazby incident - technologie - lokalita
105 P_105 — Pridat do Scoreboardu v polozkach Incidenty, Requesty, Problemy, Change
106 P_106 — Pole preferovany zplsob kontaktu na zadavatele
116 P_116 — Realizace alternativni varianty autentizace a autorizace uzivatell
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2. Polozkovy rozpis pInéni 2. Faze (HW) a 3. Faze (SW)

Blade servery, v¢. HPE ProLiant BL460c Gen9 10
PrisluSenstvi (HPE Virtual Instal Xeon E5-2680v4 2P,
Connect FlexFabric, HP 512GB-R Server

OneView, HP FlashDisk  pPRODUCT : 813197-B21 se

pro Blade server) zménou na 512GB RAM

CA ServiceDesk Manager CA ServiceDesk Manager - 100
- SDMUOL990 véetné roéni SDMUOL990 - 100

podpory licencovanych jednotek (pocet

konkurenénich FeSitel(l) + roc¢ni
podpora produktu

3. Specifikace 4. Faze

a) instalace HW, vCetné rozhodnuti o jeho umisténi a napojeni do infrastruktury CMS,

b) vyvoj novych funkcionalit, v€etné Upravy datového modelu a uzivatelskych rozhrani

c) provedeni internich testd,

d) instalace do produkéniho prostredi,

e) migrace dat v€etné konfigurace uZivatelskych ucta,

f) napojeni provoznich dohled do nového prostfedi CA SDM,

g) odborné pfedani - seznameni vybranych uzivatel s obsluhou a ovladanim,

h) zahajeni pilotniho provozu v&etné zpfistupnéni pro vybrané uzivatele (uCastniky
pilotniho provozu)

4. Akceptacni kritéria 2. Faze a 3. Faze HW a SW

a) Akceptacni kritéria pro dodavku HW:
e HW je fyzicky dodany
e HW je zahofeny s aktualnim firmware
e Probéhla fyzicka kontrola ze strany Objednatele
e HW je instalovany v&. instalace aktualnich patches v pfislusném DC a funkéni,
tj. umoznuje provoz aplikace CA SDM na této ¢asti infrastruktury

b) Akceptacni kritéria pro dodavku SW:
e Licencéni klice jsou pofizené,
e Je dolozen protokol o predani licenci
e Licence jsou instalovany do prostfedi (doloZzeno printscreeny)

15
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5. Akceptacni kritéria celkového Dila:

implementovany pozadavky vyplyvajici z Analyzy rozvoje CA SDM, migrace
OmniTracker a souvisejicich dohledd do CA SDM dle tabulky (Specifikace 1.
Faze) v Pfiloze €. 1 této Smlouvy vyse v testovacim a v produkénim prostiedi
CA SDM,; pocty vad a nedodélkl dle Prilohy €. 5 této Smlouvy

Zapracovany relevantni pfipominky z pilotniho provozu, relevantnost je
posuzovana vUci specifikaci pozadavkl dle Analyzy rozvoje CA SDM, migrace
OmniTracker a souvisejicich dohledi do CA SDM v akceptovaném znéni,
Ovérena funkcionalita dle testovacich scénarl, které budou predloZzeny po
provedeni seznameni uzivatell s obsluhou a ovladanim, nejpozdéji 5.12.2018
Akceptace funkcionality dodaného Dila probéhne na zakladé porovnani
skute€nych vlastnosti Dila s jeho pozadovanou funkcionalitou a parametry jak
na urovni systémoveé funkcionality, tak i z pohledu uzivatele, tj. zejména:

o provadeéni testl na zakladé pfipravenych testovacich scénaru za ucelem
ovéreni funkénosti zrealizovanych dil¢ich pozadavk( a implementované
funkcionality CASDM vucéi zadani, tj. testovani zrealizovanych dil€ich
pozadavkl v roviné technické a administratorské, ktera obsahuje Cast,
jez je pro uzivatele nerelevantni (zajisténi testert obstara Zhotovitel),

o provadéni testd na =zakladé pfipravenych testovacich scénaru
zrealizovanych dil€ich pozadavki a implementované funkcionality
CASDM vi¢i zadani dle ,Analyzy rozvoje CA SDM, migrace
OmniTrackem a souvisejicich dohledd do CA SDMM* z pohledu
uzivatele, tj. testovani zrealizovanych dil€ich pozadavku, ktera obsahuje
¢ast, jez je pro uzivatele relevantni (zajisténi znalych testert obstara
Objednatel)

o provedeni kontroly zrealizovanych dil€ich pozadavku a implementované
funkcionality CASDM vuci pozadavkim zadani v Analyze rozvoje CA
SDM, migrace OmniTracker a souvisejicich dohledd do CA SDM*
v akceptovaném znéni,

ovéfeni vlastnosti Dila probéhne formou testl, které mohou byt provadény treti
stranou - dodavatelem nezavislého testovani;

v pfipadé vyskytu chyb a nedostatkll Objednatel po provedeni testu doruci
Zhotoviteli konsolidovany pisemny popis veskerych zjisténych chyb a
nedostatkl. Zhotovitel je povinen tyto chyby a nedostatky odstranit a predat
Dilo k retestu.



Pfiloha €. 2 — Akceptacni protokol Dila

Zhotovitel Narodni agentura pro informacni a komunikacni technologie, s.p.
Objednatel Ceské republika — Ministerstvo vnitra

Ramcova smlouva Cislo platné Rémcové smlouvy

Dil&i smlouva Cislo platné Dil&i smlouvy

Nazev Projektu Dohledové centrum eGovernmentu

Datum predani Datum

Predmeét akceptace

Akceptovano s

Cislo  Popis Akceptovano vyhradou Neakceptovano
01

Vyhrady

x, - Kategorie Termin pro
Cislo  Popis vyhrady vady vyporadani vady

01
Seznam priloh

Zavérecna ustanoveni

Dodavatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji akceptaci dle vySe specifikované Dil&i
smlouvy a Ramcové smiouvy.

Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Akceptoval za
Zhotovitele

Akceptoval za
Objednatele
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Pfiloha ¢. 3 — Pfedavaci protokol HW a SW

Lhata na kontrolu pfedaného Dila nebo jeho €asti Objednatelem &ini XY kalendarnich dni.

Dodavatel Narodni agentura pro informacni a komunikacni technologie, s.p.
Objednatel Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ramcova smlouva Cislo platné Ramcové smlouvy

Diléi smlouva Cislo platné Diléi smlouvy

Nazev Projektu Dohledové centrum eGovernmentu

Datum predani Datum

Predmét predani

01 Popis Dila

Vyhrady k predanému Dilu

01 Popis vyhrady

02 Popis vyhrady

Dodavatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji pfedani a prevzeti Dila dle vySe
specifikované Diléi smlouvy a Ramcoveé smlouvy.

V Praze dne xx.xx.xxxx

Predal za Dodavatele

Pfevzal za Objednatele
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Pfiloha €. 4 — Protokol o prevzeti Dila do Akceptaéniho Fizeni

Dodavatel Narodni agentura pro informacni a komunikacni technologie, s.p.
Objednatel Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ramcova smlouva Cislo platné Ramcové smlouvy

Diléi smlouva Cislo platné Dil&i smlouvy

Nazev Projektu Dohledové centrum eGovernmentu

Datum predani Datum

Predmét predani

01 Popis Dila

Vyhrady k predanému Dilu

01 Popis vyhrady

02 Popis vyhrady

Dodavatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji pfedani a prevzeti Dila dle vySe
specifikované Diléi smlouvy a Ramcoveé smlouvy.

V Praze dne xx.xx.xxxx

Predal za Dodavatele

Pfevzal za Objednatele
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Priloha €. 5 — Akceptacni procedura Dila, Klasifikace vad a nedodélkl
1) Akceptacni procedura

Zhotovitel se zavazuje predat dokoncené Dilo do akceptaéniho Fizeni. Smluvni strany si
vzajemné sjednavaji Ihutu pro akceptaci pfedaného Dila, pficemz tato lhata d&ini
maximalni tficet (30) kalendafnich dni nedohodnou-li se Smluvni strany na krat$i Ih(té.

V prfipadé vyskytu ojedinélych drobnych vad a nedodélkl v terminu pro kontrolu
prfedaného Dila, které nebrani Objednateli v uzivani Dila, ani jeho uzivanim podstatnym
zpUsobem (bod 2 — tabulka této Pfilohy €. 5) neomezuji, akceptuje Objednatel plnéni,
pfestoze jeho urita ¢ast nesplfiuje vSechna akceptacni kritéria definovana v Pfiloze €. 1,
bod 2 (akceptace s vyhradou).

Smluvni strany si zaroveri dohodnou Ihitu, do kdy Zhotovitel odstrani zbyvajici vady ¢asti
plnéni tak, aby byla splnéna vSechna akceptacni kritéria. Nebude-li mezi Smluvnimi
stranami dosazeno dohody o |hité, ve které Zhotovitel odstrani vady pInéni, bude tato
Ihata stanovena Objednatelem, kdy délka takto stanovené IhGty nesmi byt kratSi nez 15
pracovnich dnu.

Skute€nosti uvedené vySe budou zaznamenany v Akceptacnim protokolu vyhotoveném
pfi akceptaci plnéni s vyhradou.

Po odstranéni téchto vad sepisi Smluvni strany zapis stvrzujici odstranéni vad, pro které
bylo Dilo akceptovano s vyhradou.

2) Kilasifikace vad a nedodélkut

Kategorie Vada Popis

Z davodu vady Dila nékteré nebo vSechny dodané systémy

A Kriticka jejich funkénost omezena podstatnym zplsobem, tedy tak, Ze je
kriticky ovlivnhéna ¢innost Objednatele.
Z duvodu vady Dila je ¢innost Objednatele podstatnym zptsobem
ovlivnéna z duvodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych
B Vazna funkci podporujicich ddlezité procesy.

podporujici hlavni procesy selhaly, jsou zcela nefunkéni nebo je

Vada znemoZriuje nebo vyrazné komplikuje vyuZivani dodanych

systémda.
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Kategorie Vada

C Drobna

Popis

Z davodu vady Dila nékteré funkce dodanych systému sice selhaly,
ale nejsou v dany moment vyuzivany a nemaji zadny vliv na radny
chod systemu.

Vada ma zanedbatelny vliv na ¢innost Objednatele.

Vada se vyskytuje v izolované casti dodanych systémdu, jejich
vyuZivani je ztizeno a vada nema vliv na ostatni funkce dodanych

systéemd.
Vada Dila je pouze kosmetického charakteru.

Vada nema vliv na ¢innost Objednatele.
D Kosmeticka

Vada nekomplikuje vyuZivani dodanych systémi. Jedna se
napriklad o vady v grafice Ci vady, které neomezuji pouzivani

dodanych systémd.

3) Definice vysledka akceptacniho fizeni

Akceptovano - Pro vyrok a formulaci akceptaéniho rozhodnuti Akceptovano je
podminkou uspé&sné ukon&eni akceptacniho fizeni. Musi byt odstranény veSkeré vady
kategorie A, B i C. Vad kategorie D mlze zUstat neodstranénych maximalné 15. K tém
navrhne Dodavatel termin a harmonogram odstranéni.

Akceptovano s vyhradou - Pro vyrok a formulaci akceptaéniho rozhodnuti
Akceptovano s vyhradou musi byt odstranény veSkeré vady kategorie A, muze zlstat
maximalné 2 vady kategorie B, maximalné 10 vad kategorie C a maximalné 15 vad
kategorie D. K tém navrhne Zhotovitel termin a harmonogram odstranéni.

Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci akceptacniho rozhodnuti Neakceptovano
je podminkou neuspésSné ukonceni (nedokon&eni) akceptacniho Fizeni a/nebo
neodstranéni jakékoliv vady kategorie A a/nebo existence vice jak 5 vad kategorie B
a/nebo existence vice nez 10 vad kategorie C a/nebo vice jak 15 vad kategorie D.

Tato akceptaéni procedura se pouzije pro akceptaci ¢asti Dila pfiméfené.
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Priloha €. 6 — Soucinnost Objednatele

Objednatel se, bez zbyte€ného odkladu po uc€innosti této Smlouvy, zavazuje:

uvolnit sloty pro instalaci nové dodaného HW dle Specifikace uvedené v Prfiloze €.
1 této Smlouvy

opatfit a predat nejpozdéji do 5.12.2018 Zhotoviteli licenéni kliCe k licencim
produktl Microsoft, které jsou specifikované v tabulce nize, a které jsou nutné k
fadnému a v€asnému provedeni Dila Zhotovitelem.

Microsoft Windows Cislo SKU: P71-07280 10

Datacenter

WinSrvDataCtr ALNG LicSAPk MVL 2Proc

Microsoft System Center | Cislo SKU: T6L-00237 10

SysCrtDatactr ALNG LicSAPk MVL 2Proc

dodat nejpozdéji do 4.12.2018 kompletni, konsolidovany a Uplny seznam uzivatell
OT v¢. specifikace jejich roli a FeSitelskych skupin v ramci CA SDM

od 4.12.2018 poskytnout soucinnost prostfednictvim testovaci skupiny v ramci tzv.
pilotniho provozu, soucinnost bude poskytnuta v danych terminech

poskytnuti odpovédné osoby pro provedeni akceptace Dila v daném terminu do
5.12.2018

proskolit vlastni uZivatele a dal$i jemu podfizené uzivatele (HZS, PCR a dal$i)
zajistit a proskolit testery

V pfipadé, ze Objednatel kterékoliv z vySe uvedeného nesplni, prodluzuje se o tuto dobu
puvodné sjednany termin provedeni Dila dle odst. 2.3 a Zhotovitel neni v tomto pfipadé v
prodleni se splnénim zavazku dle této Smiouvy.
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