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Ramcovéa smlouva o poskytovani sluzeb mobilniho operatora

Smiluvni strany:

Ceska republika — Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
se sidlem Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

IC: 00023833

DIC: CZ00023833

Zastoupena Doc. RNDr. Ladislavem Duskem, Ph.D., feditelem

(dale jen jako ,Objednatel’ nebo ,UZIS CR")

na strané jedné

Vodafone Czech Republic, a.s.

se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5

ICO: 25788001

DIC: CZ25788001

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 6064

zastoupena Ing. Romanou Cechovou

bankovni spojeni:
e-mail: romana.cechova@vodafone.com, fax: 271 171 988
(déale jako ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako ,Smluvni strany)

uzavrely tuto

Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb mobilniho operatora

Preambule

1. Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakadzce malého rozsahu s nazvem
,Telekomunikaéni sluzby - GSM* (dédle jen ,Zadavaci fizeni“) na uzavieni této Ramcové
smlouvy o poskytovani sluzeb mobilniho operatora (dale jen ,Ramcova smlouva®).

Usta s 308 BishTy |
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l. Predmét Smlouvy

Pfredmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli hlasové a datové
telekomunikaéni sluzby prostfednictvim mobilniho operatora véetné souvisejicich sluzeb (dale
jen ,Sluzby“) v rozsahu a za podminek dle Pfilohy ¢. 2 této Ramcové smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté SluZby zaplatit sjednanou cenu. Jednotkové ceny
za poskytované Sluzby jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Objednatel se v Zadném pfipadé nezavazuje k odbéru veskerych Sluzeb, veskeré pocty
uvedené v zadavacich podkladech a prilohach této Ramcové smlouvy jsou uvedeny pouze jako
pocty orientacni. Objednatel bude sluzby dle této Smlouvy odebirat v rozsahu svych aktualnich
potfeb.

Sluzby budou Objednateli poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednavek sluzeb.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze béhem plnéni pfedmétu této Ramcové smlouvy
muze dojit ke sniZzeni rozsahu pinéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro Objednatele Sluzby s vyuZitim vlastnich kapacit
a tietich osob uvedenych v pfiloze €. 4 Smlouvy. Tyto tfeti osoby (dale jen ,subdodavatelé®)
se budou podilet na realizaci Sluzeb vyhradné v rozsahu uréeném Ramcovou smlouvou.
Poskytovatel mize provést zménu v osobé nékterého ze subdodavatelll pouze s predchozim
souhlasem Objednatele. Poskytovatel se zavazuje veSkeré prace subdodavateld fadnée
koordinovat. Poskytovatel odpovidd v plném rozsahu za veSkeré ¢asti dila provedené
subdodavateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nehodla k plnéni pfedmétu vefejné zakazky pouzit subdodavatel(,
pfilohu smlouvy &. 4 ke smlouvé nepfiklada.

Ii. Doba a misto pInéni

Tato Smlouva je platna a ucinna okamzikem jejiho uzavfeni, tzn. podpisem obou Smluvnich
stran.

Smlouva se uzavira na dobu do skoneni zadavaciho Fizeni na dany pfedmét pinéni
realizovaného centralnim zadavatelem, nejdéle vSak do 31. 5. 2017.

Zahajeni Cinnosti potfebnych pro provedeni migrace dle ¢lanku V. dale musi byt ze strany
Poskytovatele zapodato do 5 pracovnich dnt od uzavieni Smlouvy.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele.

lli. Cena

Celkova nabidkova cena za pfedmét smlouvy (dle Pfilohy €. 1 této Smilouvy) je stanovena
dohodou, na zakladé vitézné nabidky Poskytovatele na vefejnou zakazku, jako cena maximalni
a platna po celou dobu platnosti smlouvy, zahrnuje veskeré naklady souvisejici s pfedmétem
smiouvy.

Celkova nabidkova cena za pfedmét smlouvy je stanovena jako cena nejvySe pfipustna
a pfekrocitelnd pouze pfi splnéni podminek danych zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Dohoda o cenach za sluzby mobilniho operatora je ve formé ceniku nedilnou sougasti této
Smlouvy jako Pfiloha €. 1.

IV. Platebni podminky

Platby budou probihat na zakladé jednotkovych cen bez DPH uvedenych v Pfiloze &. 1 této
Smlouvy a dle rozsahu skute¢né poskytnutého pinéni (Sluzeb).
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Platby budou provadény bezhotovostnim zplsobem na zékladé dafiovych dokladl (dale jen
Jfaktur®) Poskytovatele, jejichz nedilnou soucasti bude souhrnny a podrobny vypis
v elektronické podobé.

Fakturu Poskytovatel zasle Objednateli ve dvojim vyhotoveni nejpozdé&ji do 15 dnl od vzniku
prava fakturovat. Lhuta splatnosti faktury je dohodnuta na 30 kalendafnich dn( ode dne
dorudeni faktury Objednateli. Faktura se poklada za v&as uhrazenou, pokud je fakturovana
¢astka nejpozdéji v den splatnosti odepsana z bankovniho G¢tu Objednatele. Fakturovana
platba bude uhrazena na ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe. Nejpozdéji do 7 kalendarnich
dnt od terminu vystaveni vyGétovani Poskytovatel zpfistupni elektronické vyudtovani za
pfislusné zuc¢tovaci obdobi.

Poskytovatel je opravnén vystavovat dafové doklady vZdy az po uplynuti zaétovaciho obdobi.
Dnem uskuteéné&ni zdanitelného pinéni je posledni den zuétovaciho obdobi. Vyaétovani bude
provadéno v listinné i elektronické podobé.

Faktura musi obsahovat: oznadeni (faktura nebo dobropis), Cislo této Ramcové smlouvy, dale
veskeré nalezitosti uvedené v ustanoveni § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a soucasti uvedené v odst. 2. tohoto Elanku.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné cenové udaje nebo nebude obsahovat
nélezitosti dle této Ramcové smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit k opravé nebo dopinéni.
Poskytovatel fakturu opravi a zasle ji obratem Objednateli. V pfipadé opravnéného vraceni
faktury Objednatelem béZi Ih(ita splatnosti opravené nebo doplnéné faktury znovu od pocatku,
tj. ode dne jejiho opétovného doruceni.

Faktura bude vZdy vystavena a zaslana k Ghradé na adresu Objednatele.

Objednatel neposkytne jakékoliv zalohy. Uhrada bude provadéna pouze za skuteéné
poskytnuté Sluzby na zakladé faktur vystavovanych za zGdétovaci obdobi, kterym bude
kalendafni mésic, samostatné pro Objednatele, resp. zafizeni Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo neodebrat pinéni v celém predpokladaném mnoZstvi, které
je pfedmétem vefejné zakazky (napf. z divodu organizaénich zmén apod.). Z takovéhoto
rozhodnuti zadavatele nevznikd Poskytovateli za zadnych okolnosti pravo k Gétovani
jakychkoliv odmeén, smluvnich pokut & nahrad Skod.

Poskytovatel bude vystavovat faktury v tisténé listinné a elektronické (PDF) formé s tim,
Ze detailni/podrobny vypis uskuteénénych zpoplatnénych pfichozich/odchozich spojeni
na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyzadani.

Poskytovatel je povinen bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni
na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery meésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésich na serveru Poskytovatele, ke kterému budou mit
Objednatel a jim pov&fené osoby zabezpec€eny pfistup prostfednictvim vefgjné sité Internetu.

Poskytovatel je povinen bezplatné poskytovat celkovy prehled mésiénich naklad( pro vSechny
SIM karty a sluzby Objednatele v elektronické formé ve formatu PDF s tim, Ze kazdy mésicni
prehled bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele, ke kterému bude
mit Objednatel a jim povérené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

Poskytovatel je povinen vSechny elektronické vypisy poskytovat ve formatu CSV - formatu
datové véty spole¢né pro viechny SIM v jednom souboru.

Poskytovatel je povinen poskytovat v detailni fakturaci informace o skute¢né& provolanych
vtefinach/minutach a zaroven o Gétovanych viefinach/minutach.

Poskytovatel bude uétovat Objednateli jednotkové ceny za poskytnuté SluZby dle cenovych
ujednani (vetné pfipadnych slev) uvedenych v této Smlouvé. Sjednané jednotkové ceny jsou
maximalni a nelze je po dobu trvani této Smlouvy navysit.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pfebirani dat a ¢isel od dosavadniho poskytovatele sluzeb
zachova stavajici strukturu fakturacnich kédu.

Poskytovatel se zavazuje vyuétovani provadét v listinné podobé. Na vyzadani Objednatele
je Poskytovatel povinen Objednateli pfedloZit rovnéz podrobny listinny vypis uskutecneénych
odchozich spojeni na telefonni &islo uvedené v Zadosti Objednatele, a to do 5 pracovnich dnG
ode dne doruceni Zadosti Objednatele Poskytovateli.

Jakékoliv zmény sjednanych cen jsou mozné pouze dohodou formou dodatku k této Ramcove
smlouvé.

V. Migrace

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfechod Objednatele na poskytovani SluZeb dle teto
Ramcové smlouvy postupem dle Pfilohy &. 3 této Smiouvy, jeZ byly v rdmci zadavaciho fizeni
soucasti nabidky Poskytovatele.

Objednatel poZaduje provedeni tohoto pfechodu/migrace zdarma ve |hité do 40ti kalendafnich
dnd od podpisu pfisludné Diléi smlouvy mezi Poskytovatelem a Objednatelem, pokud tomu
nebudou branit prekazky na strané Objednatele. V pfipadé vyskytu pfekazek na strané
Objednatele, které zpusobi prodlouZeni procesu migrace, se Ihata pro provedeni migrace
prodluZuje o dobu, po kterou pfekaZzka na strané Objednatele trvala. Poskytovatel pii ukonceni
Ramcové smlouvy a/nebo Diléi smlouvy poskytne bezplatné nezbytnou soucinnost
pro bezproblémovy prechod SluZeb k novému poskytovateli (budoucimu smluvnimu partnerovi
Objednatele).

V1. Smluvni pokuty a sankce

V pFipadé prodleni Poskytovatele s provedenim migrace ve |hité dle ¢lanku V. této Smiouvy,
je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K€ za kazdy
zapocaty den prodleni a pfipad (za kaZdou jednotlivou SIM kartu kromé& pfipadd, kdy
Poskytovatel prokaze, Zze nedodrZeni tohoto terminu je zpusobeno objektivhimi okolnostmi,
které nemohl pfi vynaloZzeni maximalniho asili ovlivnit).

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktur ve sjednané Ihaté splatnosti zaplati Objednatel
Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapo&aty den prodleni
az do uplného zaplaceni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele predioZit doklady o poji$téni ve stanovene lhité
dle &lanku VIII. této Smiouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 10 000,- K&.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele provést zménu subdodavatele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele dle &lanku |. odst. 6 této Smiouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni prohlaseni o subdodavatelich, je-li pfilohou této Ramcove smlouvy.

V pfipadé, Zze dojde ke sniZzeni mésicni dostupnosti Sluzby, vznika Objednateli moZnost uplatnit
narok na pomérné snizeni ceny Sluzby v nasledujicim mésici.

Pokud je smiuvni strana v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinna zaplatit druhé
smiuvni stran& urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené smiuvni pokuty za kazdy den
prodleni.

Pro uétovani smluvnich pokut se pouZije pfiméfené ustanoveni ¢lanku IV. této Smlouvy.
Smluvni pokuta je splatna do 30 dnu po dorueni oznameni o uplatnéni smluvni pokuty jednou
smiuvni stranou vGé&i druhé smluvni strané. Oznameni o uplatnéni smiluvni pokuty musi vzdy
obsahovat popis a ¢asové uréeni udalosti, kterd v souladu s touto Smlouvou zaklada pravo
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smluvni strané Gétovat smluvni pokutu. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zplsobu
Ghrady smluvni pokuty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na ureni zplsobu uhrady jim uloZzené smluvni pokuty,
a to véetné formy zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce Poskytovatele vudi Objednateli.
Smiuvni pokuty mohou byt kombinovany, tzn. Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluéuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Objednatel musi Poskytovateli oznamit ulozeni smluvni pokuty nebo pozadavku nahrady Skody.
Oznameni musi vZzdy obsahovat popis a ¢asové urCeni udalosti, kiera v souladu s odkazem
na pfislusné ustanoveni Ramcové smlouvy zaklada pravo Objednatele Uétovat smluvni pokutu
nebo nahradu Skody. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zplsobu Uhrady, pficemz
Poskytovatel souhlasi, aby Objednatel uréil zpGsob Uhrady smluvni pokuty nebo nahradu skody,
na niz mu vznikne narok, a to v€etné formou zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce
Poskytovatele vicCi Objednateli. Pokud by nedoslo k tomuto zapocteni v plném rozsahu,
zavazuje se Poskytovatel k doplaceni dluzné Castky, a to do 14 kalendainich dn( ode dne
prevzeti pisemného oznameni Objednatele.

Smiuvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 2050 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
a vyslovné sjednavaji to, Ze ujednani smiluvni pokuty za poruseni povinnosti Poskytovatele
nema vliv na pravo Objednatele na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti Poskytovatele,
ke které se smluvni pokuta vztahuje.

VII. Zvlastni ujednani

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel udrzuje systémy navazujici na obecné& zavazné
pravni pfedpisy v oblasti managementu jakosti (QMS), ochrany Zivotniho prostfedi (EMS)
a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (SMS) v souladu s aplikaci systémovych norem [SO
9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. Poskytovatel prohlasuje, ze byl se stanovenymi zasadami a
standardy Objednatele v oblasti QMS, EMS a SMS seznamen, coz podpisem této Smlouvy
stvrzuje.

Poskytovatel a dalsi osoby pracujici ve prospéch Poskytovatele jsou povinni fidit se pokyny
odpovédnych zaméstnancl Objednatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zada Cast vefejné zakazky jinym osobam (subdodavatelim),
jednoznaéné se stanovi, ze jedinym garantem pinéni této Smlouvy je Poskytovatel a na jeho
vrub budou feSeny vesSkere zaruky a sankce.

Pokud &innosti Poskytovatele dojde ke zpusobeni Skody Objednateli nebo tfetim osobam z
titulu opomenuti, nedbalosti nebo nepinénim podminek vyplyvajicich ze zakona, technickych
nebo jinych norem nebo vyplyvajicich z této Smlouvy, je Poskytovatel povinen bez zbyteéného
odkladu tuto $kodu odstranit a neni-li to mozné, tak finanéné uhradit. VeSkeré naklady s tim
spojené nese Poskytovatel.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji neprodiené informovat druhou smluvni stranu o vSech
skuteénostech, které znemoziiuji, resp. podstatné omezuji plnéni smlouvy nebo zavazky
smluvnich stran, a to do 7 pracovnich dni ode dne vzniku takové skute€nosti. Smluvni strana,
u které tyto skutecnosti vznikly, se zavazuje navrhnout zpisob feSeni jejich odstranéni.

V8echny informace ziskané v pribéhu jednani a pii plnéni pfedmétu Smlouvy jsou duvérného
charakteru. ‘

VIIl. Pojisténi zhotovitele

Poskytovatel je povinen mit po dobu G&innosti této smlouvy uzavieno pojidténi pro pripad
vzniku odpovédnosti za $kodu zpUsobenou tieti osobé v souvislosti s plnénim této Ramcové
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smlouvy, atos pojistnym pinénim ve vysi nejméné 1 000 000 K (slovy: jeden milion korun
geskych) a jeho spolutcast nepfevySuje 10 %.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zlstane G¢inné po celou dobu
uginnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnii od vyzvy Objednatele je Poskytovatel povinen
toto Objednateli prokazat.

IX. Odstoupeni od smiouvy

Objednatel i Poskytovatel maji moznost ukongit platnost R&mcové smlouvy pisemnou dohodou
smluvnich stran nebo mohou odstoupit od této Smlouvy pro jeji podstatné poruseni.

Za podstatné porugeni smlouvy ob& Smluvni strany povaZuji:

prodleni Poskytovatele s pinénim svych zavazkil dle této Ramcové smlouvy nebo Dilci
smiouvy po dobu del$i tficeti (30) dnq,

opakované poru$ovani povinnosti Poskytovatele dle této Ramcové smiouvy nebo Dilci
smlouvy,

prodleni Poskytovatele s pinénim migrace o dobu del$i nez 20 dnq,

Poskytovatel uved! v ramci zadavaciho fizeni, na jehoZ zakladé byla uzaviena tato Ramcova
smlouva, nepravdivé & zkreslené informace, které by mély zfejmy vliv na vybér Poskytovatele
pro uzavieni této Ramcové smiouvy,

Poskytovatel pozbude trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni vyzadovaneho
pravnimi predpisy k &innostem, k jejichz provadéni je Poskytovatel povinen dle Ramcove
smlouvy; Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli i pouhy fakt, Ze je proti
nému vedeno spravni fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni k vykonu ¢innosti podle
této Ramcové Smiouvy,

vidi majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostacuje k
Ghradé nakladt insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek
Poskytovatele byl zcela nepostadujici nebo byla zavedena nucend sprava podle zviastnich
pravnich predpisu,

Poskytovatel vstoupi do likvidace,

Poskytovatel porusi jakékoli povinnosti tykajici se pojisténi podle této Ramcove smlouvy,
celkova vyse smluvnich pokut dosahne limitu 10% z ceny predmétu pinéni,

v dalich pfipadech, které stanovi tato Ramcova smlouva.

Tato Ramcova smlouva miize byt pfedGasné ukonéena téz vypovédi ze strany Objednatele,
ktery je opravnén vypovédét Smlouvu bez udanf divodu s mésicni vypovédni dobou, ktera
pod&ina plynout prvni den mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smilouvy:

v pripadé jejiho podstatného poruseni Objednatelem. Za podstatné poruseni se povazuje
opakované prodleni Objednatele s uhradou ceny za pinéni pfedmétu dle této Smilouvy, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani do fficeti (30) dni od doruceni pisemného oznameni
Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu,

Objednatel pies pfedchozi pisemné upozornéni neposkytuje Poskytovateli potfebnou
souéinnost, a& se k ni touto Smlouvou zavazal, nebo Poskytovateli jinak brani v poskytovéani
Sluzeb nebo jej v tomto podstatn& omezuje, a to do té miry, Ze Poskytovatel jiz v dasledku
toho nenfi s to dostat svym zavazkam nebo poZadavkim zavaznych predpisu.
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Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni vefejné zakazky. Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel
pIni vefejnou zakazku v rozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén pozadovat, aby
Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a pinil pfedmét Smlouvy fadnym
zpusobem. Jestlize Poskytovatel tak neucini ani v pfiméfené Ihaté mu k tomu poskytnuté a
postup Poskytovatele by vedl nepochybné k podstatnému porudeni Smlouvy, je Objednatel
opravnén odstoupit od Smlouvy. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen uhradit Objednateli
ves$keré Skody vzniklé z divodl porudeni smlouvy Poskytovatelem.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této Ramcové smlouvy jsou smluvni
strany povinny ve |haté 30 dn( od doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy vypofadat
vzajemné své zavazky a pohledavky vyplyvajici ztéto Smlouvy. Objednatel uhradi
Poskytovateli skute¢né vynaloZené a fadné& doloZzené néklady ke dni zaniku Ramcové smlouvy
a/nebo Diléi smlouvy.

X. Servis a reklamace

Poskytovatel je povinen zabezpe€it poskytovani nize uvedenych zaruénich, servisnich a
reklamacnich podminek na pfedmé&t Ramcové smiouvy:

a) presetfeni nahlasené zavady &i potfeby provedeni opravy ve |hité 24 hodin od prijeti
oznameni o vyskytu zavady Ci potreby provedeni opravy. Dale pak je Poskytovatel povinen v
této Ihaté s Objednatelem sjednat zavazny termin odstranéni zavady ¢i provedeni opravy,

b) Objednatel bude reklamace u Poskytovatele uplatfiovat telefonicky, se sou¢asnym pisemnym
potvrzenim (mail, dopis). Objednatel oznami prodavajicimu popis zavady spole€né s informaci
o misté, kde se zavada vyskytla,

c) zajisténi servisni sluzby 24 hodin denné v¢etné dnl pracovniho volna a svatka,
d) poskytovani zarucnich servisnich sluzeb a vyfizovani reklamaci je bezplatné,

e) Poskytovatel se zavazuje zajistit zakaznickou podporu dle Pfilohy & 2 této Ramcové
smlouvy.

Xl. Zavéreéna ustanoveni

Jakékoliv zmény nebo dopliiky k této Ramcové smlouvé jsou platné pouze v pfipadé, Ze jsou
ucinény formou pisemnych C&iselné oznadenych dodatk( podepsanych zastupci smluvnich
stran.

Predlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh pisemného dodatku k Ramcové smiouvé, je druha
smluvni strana povinna se k navrhu vyjadfit nejpozdé&ji do 15 dnll ode dne nasledujiciho po
doru¢eni navrhu dodatku.

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnosti si budou vzajemné doru¢ovat osobné& nebo na
adresu jejich sidla nebo mista podnikani zapsané do obchodniho nebo jiného vefejného
rejstiiku nebo na adresu, kde skute¢né sidli. Doru¢ovanou pisemnost jsou opravnény pfijmout
statutarni zastupce, zaméstnanci, ktefi tim byli povéfeni nebo jiné osoby, které k tomu dana
smluvni strana zmocnila. Odepie-li néktera ze smluvnich stran doru¢ovanou pisemnost pfevzit,
povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy prevzeti pisemnosti bylo odepfeno. Nebyl-li na
adrese uvedené ve vété prvni tohoto odstavce zastizen nikdo, kdo by byl opravnén za smluvni
stranu pisemnost pfijmout, dorucujici osoba pisemnost uloZi.

Nebude-li uloZena pisemnost vyzvednuta do 3 dnil, povazuje se tfeti den této Ih(ty za den
doruceni, i kdyz se adreséat o uloZzeni nedozveédél.

Viechny zpravy zaslané jednou smluvni stranou e-mailem musi byt druhou smluvni stranou
do 24 hodin od pfijeti potvrzeny e-mailem.
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6. Ostatni pravni vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

¥. Pfipadna neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé toto
ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem uéelu neplatného ustanoveni.

8. Smluvni strany jsou povinny oznamit bez zbyte¢ného odkladu pisemn& druhé smluvni strané
véechny zmény Gdaju uvedenych v zahlavi této smlouvy, k nimz dojde za trvani smlouvy.
V pfipadé poruseni této povinnosti se postup smluvni strany, jiZ zména nebyla oznamena,
povaZzuje za postup v souladu s touto smiouvou. Smiuvni strany jsou rovnéz povinny oznamit
neprodien& pisemné& druhé smluvni strané vSechny prekazky, které by jim branily v naplnéni
ucelu této smlouvy.

9. Poskytovatel prohlasuje, Zze se seznamil se zadavacimi podminkami vefejné zakazky
s nazvem Telekomunikaéni sluZby — GSM, na jejichz zakladé se tato smlouva uzavira, piné jim
porozumél a bezvyhradn& s nimi souhlasi a déle prohladuje, Ze v pfipadé konfliktu mezi
zadavaci dokumentaci a touto Ramcovou smlouvou ma prednost ustanoveni zadavaci
dokumentace.

10. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je s rozsahem sluZeb poZadovanych Objednatelem detailné
obeznémen, Ze s jejich obsahem bezvyhradné souhlasi a veskeré takto stanovené podminky
povazuje z pohledu pInéni vefejné zakazky za bezvyhradné zavazné.

11. Poskytovatel prohladuje, Zze souhlasi se zvefejnénim nabidkovych cen, jakoz i dalSich
dokumentu a Udaju, které musi byt ze zakona zvefejnény.

12. Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Piiloha ¢. 1 — DolozZeni vypoctu nabidkove ceny

Pfiloha €. 2 - Zavazna specifikace predmétu verejné zakazky
Priloha €. 3 — Postup migrace

Pfiloha €. 4 - Prohlaeni o subdodavatelich (je-li relevantni).

13. Tato Ramcova smlouva je vyhotovena ve &tyfech vytiscich, z nichz kazda ze smiuvnich stran
obdrzi po dvou stejnopisech.

14.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smiouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze souhlasi s jejim
obsahem, Ze byla uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile
a nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
pFipojuji své podpisy.

26. 10. 2016
Y Prazeldnelr comsrssmmmeses V Praze dne 13. 10. 2016
Za Objednat Za Poskytovatele |

Doc. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D.

Reditel UZIS CR Obchodni zastupce, segment vefejna sprava

Vodafone Czech Republic, a.s.
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2. Priloha &. 2 - Zavazna specifikace predmétu verejné zakazky



Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti nasledujici poZzadavky zadavatele Ceska republika — Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky:

PoZadované hlasové tarify

Vodafone Czech Republic, as. nabizi ceny za poZadované sluzby, které budou stanoveny pro dvé dale
specifikované skupiny uzivatel( zadavatele.

1. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS.
Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné
sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem a to v maximalni vysi 1,- KC bez DPH za 1 SIM
kartu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovéany jednotkové ceny uvedené uchaze¢em do Pfilohy €. 1
této vyzvy.

Vodafone Czech Republic, a.s. déle zajisti, aby uchaze¢ ve své nabidce nabidl a uvedl G¢tovani hovort
tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude G¢tovéna jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, Ze
cena kaZdé vtefiny bude vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

2. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti
jednotnou pausalni mési&ni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS,
nad rdmec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalsich odebranych sluZeb ocenénych
jednotkovymi cenami poskytovatele jako napi. MMS, specialni barevné linky, roamingova volani a
SMS, mezinarodni volani atd., a to v b&2né nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho
operatora.

V rdmci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedené uchazeem do Pilohy €. 1 této
vyzvy po celou dobu platnosti smlouvy.

Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti propojeni viech telefonl zadavatel( do jedné virtualni sité (VPS).
Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti nulové zfizovaci poplatky VPS do 30 dni po podpisu smlouvy.

V ramci uvedenych tarif(i bude garantovana nabidkova cena uvedend uchazecem do Pfilohy C. 1 této vyzvy.

Vodafone Czech Republic, a. s. nabizi zfizeni virtualni privatni sité a propojeni viech hlasovych SIM karet vedenych
u Géastnika do jedné virtualni privatni sité. Zfizeni VPN a veskeré hovory v ramci VPN Vodafone Czech Republic, a.
s. nabizi bezplatné.

Co sluzba obsahuje

® systém pfistupovych prav a profil( v rdmci sluzeb VPN
o pfistup prostiednictvim Vodafonu — ADMINISTRATOR, UZIVATEL
e identifikace soukromych hovord a jejich transparentni Vy(ctovéni prostfednictvim internetove
samoobsluhy
o tvorba virtualnich ¢lend
e prostfednictvim Internetové samoobsluhy — kontaktni osoby



e moZnost bezplatného zafazeni jednotlivych SIM karet pfes kontaktni osobu do fakturacnich skupin
odpovidajici organiza&ni struktufe zadavatele (zafazeni jednotlivych SIM karet do skupin bude upfesnéno
pfed podpisem smlouvy)

e flexibilni zména SIM Karet ve skupinach (pfechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM nebo odchod
staré SIM mimo uZivatele) zdarma pfes kontaktni osobu

Mobilni

Diky mobilni hlasové VPN si budou moci vichni zaméstnanci Vasi organizace volat neomezené mezi mobilnimi
&isly. U mobilni hlasové VPS (VPN) je samoziejmosti podpora zkracenych telefonnich Cisel — Cisel linek na viech
mobilnich telefonech. Pomoci webové aplikace Vami uréeny administrator, ktery ma aplikaci ve sprave, nastavi
mobilni hlasovou VPS (VPN) dle potfeb Vasi organizace.

VPN mezi mobilnimi telefony
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Mezinarodni volani a hlasovy roaming

Vodafone Czech Republic, a.s. umoZni aktivaci roamingu na viech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a vypojeni
b&hem Lhity 24 hodin na Zddost kontaktni osoby zadavatele.

Roaming
Roamingové zony

Roamingové sluzby miZete vyuZivat v ramci 4 pfeddefinovanych Zén, které pokryvaii prakticky viechny svétove
destinace. Doporuéujeme vyuzit Business zonu, ktera pokryva vice nez 70 nejdileZitéjSich svétovych destinaci pro
obchodni a soukromé cestovani.

Nabidku roamingovych sluZeb stale rozsifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do
roamingovych zén je pouze cenovou informaci, tedy nepfedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluzeb. Pro
aktualni informace o dostupnosti nadich partnerd v jednotlivych zemich prosim  navstivte:
http://www.vodafone.cz/partneri/

Business zona — Alandské ostrovy, Albanie, Argentina, Austrélie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina,
Dansko,

Eqypt, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong,
Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar,
Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik,
Mexiko, Monako, N&mecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Salidské Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské
emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velké Britanie

Z6na 1 - Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Jersey, Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion,
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Zéna 2 — Albénie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy, Bosna a
Hercegovina, Curacao, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikénska republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada,
Grénsko,

Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-republika, Kosovo,
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos,
Palestina, Panenské ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svata Lucie,
Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Z6na 3 —Afghanistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhitan,
Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, DZibutsko, Ekvéador, Falklandy, Fidzi,
Filipiny,

Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras,
Hongkong, Chile, Indonésie, Irak, Jemen, Jordénsko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena,
Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie,
Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie,
Nikaragua, Nové Kaledonie, Omén, Ostrov Norfolk, Pékistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pobrezi
slonaviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Sa(idské Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Spojené arabské emiraty, Sri
Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistan,
Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Zambie, Zimbabwe



Vodafone Roaming na den

Se sluzbou Vodafone Roaming na den miiZete v Evropské Unii a dalSich evropskych zemich za denni poplatek
vyuzivat volani, SMS a datové pfipojeni za vyhodnych podminek.

Denni pausal za 1 SIM kartu 57,00 K&/ 68,97 K¢

Smér volani Odchozi hovor Odeslani SMS

VolaniaSMSdoCRav

ramci navétivené zemé Nérodni cena” Nérodni cena®
Volani a SMS do ostatnich
zemi Zény 1 Narodni cena®+ 1,37/1,66 K& 0,55/0,67 K&

Mezinarodni voléni z CR do
Volénia SMS mimo Z6nu 1 dané zema 0,55/0,67 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamka:

1) SluZba vam bude zpoplatné&na po prvnim pfichozim nebo odchozim hovoru, odeslanim SMS nebo pripojenim se
k internetu v zahranidci.

2) Prichozi volani je zdarma

3) M{zete vyuZit data aZ do limitu domédciho objemu dat, av3ak uplatfiujeme takeé limit 100 MB na den v roamingu
— po dosaZeni doméciho nebo roamingového objemu dat se piipojeni zpomali na hodnotu 32 kb/s

4) Zemije my$leno telefonni &islo s mezinarodni predvolbou pfidélené dané zemi, na které je uskutecfiovan hovor
nebo zasiléna SMS.

5) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich nérodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet

Kde mizete Vodafone Roaming na den vyuZivat?

Zéna 1- Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion,
Rumunsko, Recko, San Marino, Stovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan



OneNet data v zahraniéi a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahraniéi a Sdilena OneNet data v zahrani¢i mlZete vyuZivat vyhodné balicky datového
pripojeni ve viech destinacich. Pro kazdého uZivatele je mozné zvolit individualni balicek nebo pro jakoukoliv

skupinu uZivateld sdileny bali¢ek na miru.

Zakladni datové balicky

Datovy Cena balicku _
: > 5 > : , Dostupné dokupy
objem Zéna 1 Businesszona | Zona 1+2 Z6na 14243
4650 i 135 KE/ 250K/ 420 K&/ 600 K¢/ 50 MB. 100 MB
163,35 K& 302,50 K¢ 508,20 K¢ 726 K¢ '
400 K&/ 700 KE/ 1150 Ké/ 1650 KE/
300 MB ] ; 5 5 100 MB, 300 MB
484 KC 847 K¢ 1391,50 K¢ 1996,50 K¢
1GB 1300KE/ 2200 Hcv/ 3700Ke/ 5300Ke/ 300 MB, 1 GB
1573 K¢ 2 662 KC 4477 K& 6 413 K¢
2 GB 3700KE/ 6 000 K&/ 10 000 K& / 14 500 K& / 200 MB. 1 GB
4 477 K& 7 260 K¢ 12 100 K¢ 17 545 K& '
Ceny bez / vCetné 21% DPH.
Dodatecné objemy dat —dokupy
Datovy Cena dokupu
oblem Zona1 Business zéna Zona 1+2 Z6na 142+3
50 MB 68 K&/ 82,28 K¢ 130 K¢/ 157,30 K¢ 210K/ 254,10 KE 300 K¢/ 363 Ke
100 MB 135 K&/ 163,35 K¢ | 250 KE /302,50 KE 420 K& / 508,20 K¢ 600 KE/ 726 KE
300 MB 400 K&/ 484 K¢ 700 KE/ 847 KE 1150 K&/ 1391,50Ké 1650 K¢/ 1996,50 K
1GB 1300KE/ 1573 KE | 2200KE /2 662 KE 3700KE/ 4477 Ke 5300KE/ 6413 KE

Ceny bez / véetné 21% DPH.



Zakladni datoveé baliCky — Sdilena data

Datovy Cena balicku Boctupne | Cenaza Maxirpélni
dhieq : Business i i dokupy. e ui‘;::te:lﬁ
Zona1 “ira Zona 142 Zona 1+2+3
168 1400 K¢/ 3300KE/ 5 S00KE/ 7900Ke/ 300 MB, 99 K¢ / .
1694 K¢ 3993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢ 100 MB 119,79 K¢
=GR 4 200 K¢ 9000 Ke/ 15000KE/ | 21 700KE/ 1GB, 99 K¢ / »
5082 K¢ 10890 K¢ 18 150 K¢ 26 257 K& 300 MB 119,79 K¢
7000KE/ | 14400Ke/ | 24700KE/ | 34500Ke/ | 2GB, 1GB 99 K&/
HEE 8470 K¢ 17 424 K¢ 29 887 K¢ 41 745 Ke 119,79 K& 40
— 14000Ke/ | 27300KE/ | 45500KE/ | 64400Ke/ | 2GB, 1GB 99 K¢/ -
16 940 K¢ 33033 KE 55055 K¢ 77924 K& 119,79 K&
Ceny bez / véetné 212 DPH.
Dodate&né objemy dat — dokupy pro Sdilena data
Datovy Cena bali¢ku
objem Zéna1 Business zéna Zéna 142 Zéna 14243
100 MB 135 K¢/ 370KE/ 630 K&/ 900 K¢ /
166,35 K& 447 70 K& 762,30 K¢ 1089 K¢
300 MB 400 K¢/ 1050 K¢/ 1720Ke/ 2470Ke/
484 K& 127050 K¢ 2 081,20 K¢ 2 988,70 K¢
1GB 1400 K&/ 3300KeE/ 5500 Ké/ 7 900 K&/
1400 K¢ 3993 KE 6 655 K¢ 9 559 K¢
> GB 2 800 K¢ / 6 300Ke/ 10500 K& / 15000 K/
2 8OO K¢ 7 623 K¢ 12 705 K¢ 18 150 K¢

Ceny bez / v¢etné 212 DPH.

Na vyZ&dani pfipravime datové bali¢ky pro roaming pfimo na miru potiebam zékaznika —k dispozici je Siroky rozsah
zakladnich objemt(i dat a velikosti dokup( pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluZby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/




OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif voldni v roamingu mlzete vyuZivat vyhodné balicky voléni az v 90 zemich.
Zéakladni hlasové balicky

Velikost Cena balicku

baliciy EU + vybrané zemé* Business z6na

100 min 123,14K¢E/ 149 KE 200 K&/ 242 K¢

300 min 354,55 K&/ 429 K¢ 550 K&/ 665,50 K&
600 min 701,65 K&/ 849 K¢ 990 K&/ 1197,90 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.
*:|sland, Lichtenstejnsko, Norsko, a Svycarsko

Na vyzadani pfipravime hlasové bali¢ky pro roaming pfimo na miru potfebdm zakaznika — k dispozici je Siroky
rozsah objemu minut a destinaci.

Podminky OneNet volani v roamingu

Podminky sluZby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde miiZete OneNet volani v roamingu vyuzit?
Bali¢ky jsou preddefinovany pro nasledujici zony:

EU + vybrané zemé: Tato z6na zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodarskeho prostoru — Island,
Norsko a Lichtenstejnsko, a Svycarsko. Odpovida Zéné 1 kromé Andorry.

Business zéna — viz popis Roamingové zény.

Déale Vam muzeme pfipravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.

Roaming - volani a SMS
Pokud si nezvolite hlasovy bali¢ek nebo sluzbu Roaming na den, mizZete vyuZit sluzbu Roaming — volani a
SMS s prehlednymi cenami za minutu a SMS ve tfech Zénach.

Ceny pro volani a SMS v roamingu

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS (cena za
Zéna (cena za minutu) (cena za minutu) zpravu)

Narodni cena+ 1,35 K&/

1,63 K& . 2 ) %/ 5
Z6na1 (do Zony 1) 0,30 K& / 0,36 K& Nérodni cena'+ 0,54 K¢ / 0,65 K¢
6,17 KE/ 7,47 KE
(mimo Zénu 1)
Zéna?2 25,22 K&/ 30,52 K& 14,72 KE/ 17,81 KE 8.00 K&/ 9,68 K¢
Zéna3 50,42 K&/ 61,01 KE 29,41 K&/ 3559 K& 12,00 K¢ /14,52 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH

1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.



Odchozi hovory v Zéné& 1 jsou po prvni provolané pdlminuté G¢tovany po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory
Gétovany po minutach. Pfichozi hovory jsou v Z6né 1 G¢tovéany po sekundach, v Zoné 2 a 3 jsou hovory uctovany
po minutach.

Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje pravo uvedeny seznam
aktualizovat. Ve véech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tf cenovych roamingovych zén, v jejichZ rémci maji zakaznici garantované stejné ceny
volani a posilani SMS. Pro definici Z6n viz Roamingové zény

Datovy a MMS roaming

Pokud si nezvolite datovy bali¢ek nebo sluzbu Roaming na den, mizete vyuZzit sluzbu Datovy a MMS roaming s
prehlednymi cenami za datové pripojeni a MMS ve tfech Zénach.

Pfipojeni roaming pro tarify
Zoéna GPRS + WAP MMS
Zéna 1 1,35 K& zaMB /1,63 K¢ za MB 512 K¢/ 6,20 K¢
Zbéna2 208,33 Kéza 1 MB /252,08 KE za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K¢
Zbna3 250,00 Ké za 1 MB /302,50 KE za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Ugtovaci krok — V z6né 1 Vam budeme Gctovat pfenesena data po kilobytech. V zéné 2 a 3 Vam budeme Gctovat
prenesena data 100 kB, u WAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MB a MMS bez / vEetné 21% DPH.

Cely svét je rozdélen do tif cenovych roamingovych zén, v jejichZ rdmci maji zékaznici garantované stejne ceny
datového roamingu. Pro definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahraniéi.



Voléni do zahranici

S touto sluzbou volate do celého svéta za piehledné ceny rozdélené do 5 regiond.

Region Volani z mobilniho tel. €isla | Volaniz pevného tel. &isla Volani z pevného tel. isla na
na pevnou nebo na mobil na pevnou mobil
Region 1 7 KE / 8,47 K& 2,80KE/ 3,39KE 7 KE/ 8,47 Ke
Region 2 9,50 K& / 11,50 K¢ 2,80 K&/ 3,39 K 8 KE/9,68KE
Region 3 13 KE/ 15,73 Ke 9 K&/ 10,89 K& 11KE/13,31KE
Region 4 25 K&/ 50,25 Hé 15 KE/ 18,15 K¢ 18 KE/ 21,78 KE
Region 5 35 KE/ 42,35 KE 20 K¢/ 24,20 K¢ 25 K&/ 30,25 K&

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albanie, AlZirsko, Andorra, Austrélie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna Hora,
Déansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Italie,
Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie,
Malta, Mexiko, Monako, Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, San Marino, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikén, Velkd Britéanie
Region 3: Bélorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerb4jdZanské republika, Brazilie, Chile, Eqypt, Filipiny, Gruzie, Indie,
Indonésie, iran, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvait, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko,
Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Salidské Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko,
Turkmenistan, Uzbekistén, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americka Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, Australska
teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhitan, Bolivie, Botswana,
Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
republika, DZibuti, Ekvador, Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie,
Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras,
Irdk, Jamaijka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefia, Kiribati, Kolumbie, Komory
a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy
ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie,
Nauru, Nepél, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos,
Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nové Guinea, Paraguay, PobfeZi slonoviny, Portoriko, Reunion, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somélsko, Sri Lanka, Stfedoafricka
republika, Sidan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miguelon, Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny,

Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay,

Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

OneNet Tarif volani do zahranici
Se sluzbou One Net Tarif volani do zahrani¢i mizete vyuZivat vyhodné baliCky volani az do 90 zemi.



Zakladni hlasoveé balicky

Velikost Cena balicku
baligku EU + vybrané zemé*
100 MB 130 K&/ 157,30 K¢
300 MB 360 K&/ 435,60 K

1GB 670 K¢/ 810, 70 KE

Ceny bez / v¢etné 21 2% DPH.
*:sland, Lichtentejnsko, Norsko a Svycarsko

Na vyzadani pfipravime hlasové bali¢ky pro voléni do zahrani€i pfimo na miru potrebam zakaznika — k dispozici je
Siroky rozsah objem( minut a destinaci.
Podminky OneNet Tarif volani do zahranici

Podminky sluZby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde mdzZete OneNet Tarif volani do zahranici vyuZit?
Bali¢ky jsou preddefinovany pro nasleduijici region:

EU + vybrané zemé — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar,
Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Istand, Itélie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Ostrov Man, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikén, Velké Britanie

Pozn. Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodarského prostoru —Island, Norsko a
Lichtenstejnsko, a Svycarsko.

Déle je moZno pfipravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.



Pieneseni telefonnich &isel, migrace sluZeb, a odblokovani telefon(

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti zachovani stavajicich telefonnich Cisel, aby vybrany uchazec zajistil
.prenositelnost” soucasnych telefonnich Cisel v souladu se zdkonem C. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

Vodafone Czech Republic, as. ve své nabidce pfedkladd konkrétni navrh postupu migrace k vybranému
poskytovateli mobilnich komunikaénich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nebude v zadném
piipadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele, v piipadé omezeni vyplyvajicich z vyse uvedené migrace
toto musi uchaze¢ uvést ve své nabidce.

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti provedenti této migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zévazku ve Lh(té do
40ti kalendainich dné od podpisu smlouvy na plnéni této verejné zakézky. Pokud Vodafone Czech Republic, a.s.
tento termin nesplni, tak zadavatel poZaduje smluvni pokutu ve vy3i 500 K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni a za
kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé piipadd, kdy uchazeé prokaze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zpisobeno

Py

okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni &isla se zavazkem budou migrovéna po jejich vyprieni.

Vodafone Czech Republic, a.s. se dale zavazuje, Ze ke dni zahajeni plnéni provede zdarma odblokovani viech
stavajicich blokovanych mobilnich telefon( zadavatele z divodi jejich dalsiho pouZivani v mobilni siti vybraného
uchazete s moZnosti vyuziti viech poZadovanych sluzeb vymezenych pfedmétem vefejné zakazky. Vodafone
Czech Republic, a.s. se zaroveri zavazuje poskytnout soudinnost pfi pfené3eni dat (zejména kontakt(i) ze stavajicich
na nové SIM.

Doba migrace neni diivodem k prodlouZeni platnosti smlouvy.

Vodafone Czech Republic, as. v pfipadé vyhry Zadavatele vyzve (faxem nebo e-mailem) v dostatecném Casovém
predstihu k pfedani viech potfebnych podklad k zajisténi transformace sluzeb.

Po skonceni Smlouvy Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti, aby si Zadavatel mohl bezliplatné ponechat sva

v

telefonni &isla bez ohledu na zménu poskytovatele sluzeb.

Mobilni vnitrostatni datové sluzby

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti, aby u viech SIM karet byla aktivace datovych sluZeb volitelné nastavitelna,
Vodafone Czech Republic, a.s. predkladapopis rozsahu a technickych parametr( svych datovych sluZeb.

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti poskytovani datovych mobilnich sluZeb za fixni mésicni pausalni platbu.
Vodafone Czech Republic, a.s. nabizi tyto vybrané typy sluzeb:

Paketovy mobilni datovy prenos dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA. LTE pro vyuZiti s hlasovou
sluzbou v mobilnich telefonech FUP minimalné 1,5GB, 4GB a 20 GB.

Vodafone Czech Republic, a.s. uvadi do Pfilohy €. 1 ceny za veskeré vyse poZadované datové sluzby.

Vodafone Czech Republic, a.s. umozZni (iplné zamezeni datovych pfenost u jednotlivych uZivatel( jak na Gzemi CR,
tak i v zahranici pfi roamingu. Tuto funkcionalitu uchazec popise ve své nabidce.



Vypisy a fakturace

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti:

faktury v tisténé listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskutenénych odchozich
spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodén pouze na vyZadani. Celkova fakturovana
¢astka bude roz¢lenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku zadavatele.

bezplatné poskytovat podrobny vypis viech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické
formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésici na serveru
uchazede, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéiené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim
vefejné sité Internet

bezplatné poskytovat celkovy pfehled mési¢nich nakladd pro viechny SIM karty a sluzby zadavatele, v
elektronické formé s tim, Ze kazdy mési¢ni piehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu
2 mésict na serveru vybraného uchazece, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby
zabezpeleny pfistup prostiednictvim verejné sité Internet.

viechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu XML, PDF nebo CSV.

Vodafone Czech Republic, a.s. ve své nabidce detailné popisuje zplisob poskytovani elektronickych vypist dle vyse
uvedenych pozadavkd.

Ostatni a dopliikové sluzby

Vodafone Czech Republic, a.s. umozZni bezplatnou aktivaci nize uvedenych dopliikovych sluzeb na vsech
vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

= identifikace volajiciho

= konferenéni hovory

= pfesmérovani na jiny mobilni telefon
»  pfesmérovani do hlasové schranky

Vodafone Czech Republic, a.s. dale zaijsti bezplatné poskytovani nasledujicich sluzeb:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
Q)
h)

)}
)
K)
D
m)
n
0)

zména faktura¢nich Gdajl (napf. zména fakturacni adresy),

podrobny elektronicky Ucet,

opis faktury,

vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

vymeéna nefunkéni SIM karty za novou,

zmeéna tarifu,

blokovani sluZeb tretich stran, napf. zasilani prémiovych sms,

odpojeni SIM karty z provozu z ddivodu docasného nevyuZivani sluzeb (napf. sezonni pracovnici,
rodi¢ovska dovolena),

aktivace SIM Karty po ukon&eni z divodu do¢asného nevyuzivéani sluzeb na SIM Karté,
odpojeni z divod ztraty i kradeze,

reaktivace po ztraté ¢i kradezi,

blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, datovych sluZeb apod.,
prevod G(¢astnictvi - pfevod SIM karty pod smlouvu Zadavatele (véetné preneseni tel. Cisla),
prevod G&astnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu Zadavatele (véetné uvolnéni tel. €isla),
dorucéeni SIM karty do loKalit urCenych Zadavatelem.



Uroveri zadkaznické podpory
Pro komunikaci pfi vyuzivani vedkerych sluZeb vybraného uchazece bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:

»  obchodni zastupce pro jednani v misté sidla zadavatele

= jediné centralni pracovidté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani pozadavki
e-mailem nebo optimalné& pfimym pfistupem a naslednou spravou sluzeb pfes rozhrani operatora,

Vodafone Czech Republic, a.s. se dale zavazuje Zadavateli zajistit:

a) zablokovéani uZivani SIM karet u ztracenych & odcizenych telefonnich pfistroj( na zékladé Zadosti
administratord sluzeb Zadavatele nebo konkrétniho zaméstnance Zadavateld, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se o této skutecnosti Uchaze€ dozvi, nejpozdéji viak do 30 minut od takového oznameni;

b) aktivaci/reaktivaci ostatnich sluZeb, resp. realizaci poZadované zmény poskytnuti sluzeb ve lhité do 12
hodin od pfijeti pozadavku Zadavatele uchazecem, neni-li stanoveno jinak. Pfipadne-li béh Lhity uvedené
v predchozich bodech na sobotu, nedéli & jiny statem uznany svatek, uvedeny béh Lhuty se pferusi a
dobéhne v nejblizsi nasledujici pracovni den.

¢) Zajisténi Casové neomezeného (24/7) pistupu pro zadavani feSenf technickych problému na helpdesk
operatora (moZnost nahlaeni poruchy telefonicky, e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani helpdesku)
bez nutnosti instalace dalsiho SW u zadavatele.

d) Zajisténi telefonické podpory miniméalné v pracovni dny od 8-16 hod.

K prokazéni splnéni tohoto poZadavku Vodafone Czech Republic, as. v nabidce popisuje detailné zpusob
zékaznické podpory pfi poskytovani sluZeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené poZadavky zadavatele. Dale
uchaze¢ detailné popisuje zpiisob feseni dodavek HW a SIM na jednotlivé pracovisté zadavatell uvadi pocty a
lokality svych zakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti zékaznické podpory (dealefi, partneri
atd.).

Firemnim zakaznikGm poskytujeme péci, kterad je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepSich v Ceské
republice. Svéfime starost o vadi spole¢nost konkrétnimu obchodnimu zastupci, ktery bude osobné zodpovédny
za vasi spokojenost. Jeho Gkolem je plnit viechny vaSe potfeby. A zejména pribézné optimalizovat portfolio
produktt a sluZeb, které z nasi nabidky vyuZzivate. Vasim dalsim ¢lovékem ve Vodafonu bude specialista firemni

péce. Osoba odpovédnd za fedeni a vyfeseni vasich provoznich poZadavkd.

Vas obchodni Vas specialista Technicka
zastupce nalince podpora

SiceRanlGRIeCTaECH 9 SUd 800777 780 776 971697




Jak firemni péée funguje
0 kazdého naseho zakaznika se staraji zkuseni specialisté.

e QObchodni zastupce
Firemnim KlientGm garantujeme individualni pééi naseho obchodniho zéstupce. Na zakladé znalosti

konkrétnich potieb vadi spoleénosti vybird z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, které jsou pro vase
podnikani zajimavé. Sjednd s vami podminky, podepide smlouvu. Tim v3ak jeho role nekonci. Dale
monitoruje dénf ve vasi organizaci a v pfipadé potieby obohacuije ¢iinovuje skladbu vasich komunikacnich
sluZeb podle aktualni situace ve vasi statni sféfe i organizaci samotné.

Na tohoto obchodniho zastupce se mizZete kdykoli obrétit ohledné produktd, sluzeb, podminek, cen a
podobné. Kontakt je snadny, protoze mate pochopitelné k dispozici jeho mobilni telefon.

e Specialista firemni péce
V okamziku podpisu smlouvy vas seznamime s vasim ,vlastnim" specialistou firemni péce. Perfektné zna
vami uZivané produkty a sluzby. Je kontaktni osobou vaseho administratora (osoby, ktera se u vas stard o
telekomunikace). Kdykoli je cokoli potfeba, administrator se mu zarucené dovola a specialista problém
obratem vyresi. Za perfektni funkénost vasich komunikacnich nastroji je osobné zodpovedny. Také si s
nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V budoucnu vam usetfi mnoho ¢asu, protoze si fadu parametr
zahy dokadZete ménit sami.

Sluzby tymu specialist( firemni péce jsou k dispozici také kazdému z vadich zaméstnancl — koncovych
uZivateltl telekomunika&nich sluZeb a produkt(. Kdykoli mohou zavolat a jejich poZadavky vyresime.

¢ Technicka podpora
Regeni problém( mobilnich, pevnych i datovych sluZeb je navic zabezpeceno také technickou podporou.

Stac¢i zavolat.

Tym odborniku je vam k dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19 hod.

Benefity pro vas

Garantovana péce o kaZzdého zakaznika

e Vzdyjednate s vlastnim" obchodnim zastupcem, ktery pfesné zna potreby vasi organizace.
e Vi& administrator vidy komunikuje s konkrétnim specialistou organizacni péce, ktery nese osobni
zodpovédnost za vyfizeni vasich poZadavkd.

Nadstandardni Groven péce

e Pomoc je dostupna kazdému z vasich zaméstnanct &i pracovnikd. Mohou se kdykoli obratit pfimo na tym
specialistd fi remni péce.
K dispozici je rovnéz technicka podpora, které vam pomize s jakymkoli technickym problémem.

®  Pfiobjednani telefonu jsme schopni dorucit ho urychlené pres PPL sluzbu pfimo do vasich rukou.

Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyfidite mnohem pohodlnéji bez zdlouhavého chozeni na postu nebo do nasi prodejny.
Nyni sta&i jen zavolat na Linku pée o vyznamné zékazniky na Cisle 800 777 780, kde pro vas konzultant zajisti
odvoz reklamovaného zboZi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami urcite. Po vyfizeni reklamace Vam opét
opravené zboZi dorucime zpét na smiuvenou adresu.



Kontakt

z&kaznicka Linka péce o vyznamné zékazniky 800 777 780
mobiln telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy
e-mail vip@vodafone.cz

Kli¢ové odpovédnosti Osobniho konzultanta

Zabezpecuje odezvy na poZzadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace poZadované zmény), v
pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin.

Zabezpeluje dodavky objednanych zarfizeni .k rukdm" uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin od
predloZeni objednavky, resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce.

Osobni dohled nad fe$enim zakaznickych poZadavka.
Eviduje postup odstranovani poruch.

Proaktivné komunikuje se zakaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi feSeni pozadavku /
komunikace ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejino odstranéni.

Poskytuje uzivateli souhrnné informace o vech poruchéch v pfisludnych obdobich.

Uzka spolupréce s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péce.
Vysvétleni sluzeb pres telefon, e-mail nebo vzdélenou spravu obrazovky monitoru.

Resi pripadné reklamace.

Pridéleni ManaZera pro vyznamné zakazniky

Ceska republika — Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky bude pfidélen zastupce pro
predavéni novych informaci a moznosti, prezentaci zafizeni a feSeni vzniklych poZadavku.

Klicové odpovédnosti ManaZera pro vyznamné zakazniky

Zajistuje pravidelné schlzky pro fedeni vzniklych poZadavk( nebo na zdkladé vzniklych pozadavku
zakaznika.

Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.

Optimalizuje ve spolupréci se zékaznikem portfolio pouzivanych sluZeb.

Doporucuje nejoptimalnéjsi freSeni pro zakaznika.

Vam pridéleny ManaZer pro vyznamné zakazniky:

Jméno:
Telefonni ¢islo:
E-mail:




Technicka podpora OneNet
Pracovni doba: Po-Pa, 07:00 - 19:00

€im se zabyvame a co délame?
«  Redime technické pozadavky nasich zdkaznik
*  Bez pfepojovani
¢ Technik mluvis technikem
Prvni drovef technické podpory
»  Podpora mobilnich sluZeb
e Zakladni podpora fixnich sluzeb
e Pohotovost 24/7
Druha Groveii technické podpory
»  Podpora fixnich sluzeb
»  Certifikace:
— CCNA, CCNP, CCIP
— ACA, ITIL, 70-634 Windows Server 2008
»  Pohotovost 24/7

Linka technické podpory - 776 971 697

Vodafone prodejny

v Ceské republice je Vam nyni k dispozici 130 Vodafone prodejen. V nasich prodejnach budete obslouZeni
profesionalné vyskolenym personalem se znalosti veskerych sluzeb a telefon(, kteff radi vyfesi vas pozadavek
nebo vam jen poradi.

Jak vdm doruéime nové SIM a objednané telefony?

e Vedkery HW (tedy telefony, tablety apod.) je moZné objednat pfes samoobsluhu, osobniho konzultanta
(pfipadné bezplatnou linku).
Dodéani postou na adresu uréenou zadavatelem.

e  SIM Kkarty je mozné objednat pfes osobniho konzultanta (pfipadné bezplatnou linku).
Dodéni postou na adresu urenou zadavatelem.

SIM karty je moZné objednat pfes osobniho konzultanta, pfipadné bezplatnou linku nebo pres OneNet
samoobsluhu. Dodani potou na adresu uréenou zadavatelem. Vodafone Czech Republic a.s. zaroven nabizi
dodani neaktivnich SIM karet bez telefonniho ¢isla, které je moZné aktivovat obratem na zakladé pozadavku
zakaznika prostfednictvim osobni pége, OneNet samoobsluhy bez nutnosti ¢ekani na dodani SIM ceskou postou.



Nabidka mobilnich telefonu

Aktualni seznam standardné nabizenych telefon mdZzete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou ukazku zaridi vasi
organizaci pfidéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic, a. s. se zavazuje, Ze bude zajistovat zaru¢ni servis prodaného zboZi prostrednictvim
autorizovanych servisti pfislusného vyrobce a pro viechny poZadované destinace v ramci Ceské republiky.
Seznam nagich partnerli naleznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a zafizeni/ Casto kladené otazky
(Centrum péce Vodafone).

Ukonceni provozu SIM karty

V prdibéhu platnosti rAmcové smlouvy mlzZe zadavatel ukoncit provoz libovolné SIM karty a to za poplatek max.
ve wii 1 K& bez DPH za kus. Ukoneni provozu SIM Karty nesmi byt spojeno s jakoukoliv sankci smérem
k zadavateli.

Pofizeni nové SIM karty
a) Vpriib&hu platnosti smlouvy mliZe zadavatel pofidit nové SIM karty bez omezeni jejich poctu.
b) Nové SIM karty budou zafazeny do VPS a fakturacnich skupin a budou provozovany za minimalné stejnych
nebo vyhodnéjsich podminek, za kterych byly pfevzaty stavajici SIM karty zadavatele.



Seznam prodejen

-Vodafone Czech Republic, a.s. uvadi seznam a adresy svych 130 prodejen.



Ostrava, Futurum Novinafskd 3176/ 6a, 702 00 Ostrava
Brno, Masarykova Masarykova 2, 602 00, Brno
Ostrava, Avion Shopping Park Rudna 114, 700 30 Ostrava-Zabfeh
Brno, Galerie Varkova Ve Vankovce 1, 602 00, Brno
Brno, Olympia U Dalnice 777, 664 42, Brno-Modfice
Ostrava, Nova Karolina Jantarova 3344/4, 702 00, Ostrava 2 - Mor. Ostrava
Hodonin Narodni tfida 383/15, 695 01 Hodonin
Vyskov Masarykovo ndmésti 86/2, 682 01 Vyskov
Bruntal nam. Miru 1891/13, 792 01 Bruntal
Valasské Mezifici namésti 85, 757 01 Valasské mezifici
Kyjov Masarykovo ndmésti 10/15, 697 01 Kyjov
Kroméfiz Vodni 83, 767 01 Kromé¥iz
Zlin OC Zlaté jablko namésti Miru 174, 760 01 Zlin
Frydek Mistek nam. Svobody 16, 738 01 Frydek Mistek
Prostéjov Koneénd 25, 796 01 Prostéjov
Uherské Hradisté Masarykovo ndmésti 37, 686 01 Uherské Hradisté
Brno, Nadrazni Nadrazni 2a, 602 00 Brno
Zlin Centro 3. kvétna 1170, 763 02 Zlin - Malenovice
Pferov Hypermarket Albert, Denisova 2907/11,75002 Prerov
Karvina tf. Osvobozeni 1678/27, 73506 Karvina
Ostrava T¥ebovice OC Galerie, Sjizdna 5554/2,72200 Ostrava
Sumperk Kratka 285/3, 78701 Sumperk
Nachod Kamenice 143,54701 Nachod
Tinec Hypermarket Albert, Lidickd 1269, 73961 Tfinec
Novy Ji¢in 28. Fijna 2092/20, 741 01 Nowy Jicin
Olympia Brno Netroufalky 770, 625 00 Brno
Opava Horni ndmésti 22/3, 746 01 Opava
Breclav 17. listopadu 146/18, 690 02 Bfeclav
Roznov pod Radho3tém Masarykovo ndmésti 185, 756 61 Roinov pod Radhostém
Krnov Zamecké namésti 1966/15, 794 01 Krnov
Hradec Kralové S. K. Neurmanna 281, 500 02 Hradec Krélové
Olomouc Globus PraZska ulice 39, 779 00 Oloemouc - Reptin
Opava Globus Tésinska 83, 746 01 Opava
Brno, NC Kralovo Pole Cimburkova 4, 612 00 Brno
Brno Avion Skandinavska 2, 619 00 Brno
Havifov Dlouha tfida 860/1a, 736 01 Havifov
Brno Globus Hradecka 40, 621 00 Brno - lvanovice
Havli¢kav Brod I Havli¢kovo namésti 174, 580 01 Havlickv Brod
Olomouc OC Santovka Polskd 1, 779 00 Olomouc
Jihlava Masarykovo namésti 1320/60, 586 01 Jihlava
Znojmo Obrokova 15, 669 02 Znojmo
Perov Prior Cechova 26, 750 02 Pferov
Beroun Palackého 31/2, 26601 Beroun




Zd3r nad Sazavou

Namésti Republiky 68, 591 01 Zd'r nad Sazavou

Metropole Zli¢in Praha

Metropole Zli¢in, Revnicka 1, 155 21 Praha 5

Jihlava City Park

OC City Park , Hradebni 1, 586 01 Jihlava

JindFichlv Hradec

Masarykovo namésti 106/, 377 01 Jindfichlv Hradec

BeneSov Tyrdova 177, 256 01 Benesov
Trebi¢ Karlovo namésti 25/18, 674 01 Trebic
Pisek II. Heydukova 8/1, Pisek 39701

Cesky Krumiov

Latran 81, 381 01 Cesky Krumlov

Pelhfimov

Palackého 73, 393 01 Pelhfimov

Pfibram

PraZska 29, 261 01 Pfibram

Ceské Budéjovice IGY

IGY Centrum Prazskd 1247/24, 37004 Ceské Budéjovice

Tabor

Erbenova 572, 390 02 Tabor

Praha, Dejvice

Dejvicka 35, 160 00 Praha 6

Praha, Cestlice Il

Obchodni 111, 251 01 estlice

Ceské Budéjovice Mercury

DOC Mercury, Nadrazni 1759, 370 01 Ceské Budéjovice

Praha, Europark Stérboholy

Europark St&rboholy, Nakupni 389/3, 102 00 Praha 10

Ceské Budéjovice NC Gécko

NC Gétko, Ceské Vrbné 2327 370 11 Ceské Bud&jovice

Praha, OC Novy Smichov |.

Plzeriskd 8, 150 00, Praha 5

Praha, OC Novy Smichov Il.

Plzefiska 8, 150 00, Praha 5

Hradec Kralové, Futurum

Brnénska 1825/23a, 500 09 Hradec Krdlové

Praha, Letisté

Letisté Vaclava Havla - Termindl 2 (pfiletova hala), 161 01,
Praha 6
( pro postu: poste restante, Aviaticka 1017/2, 161 00, posta
Praha 67)

Praha, Palladium

Nam. Republiky 1, 110 00, Praha 1-Nové Mésto

Kolin Sokolska 166, 28002 Kolin
Svitavy Namésti Miru 79, Svitavy 56802
Chrudim Resselove nam. 80/1, Chrudim 53701

Praha, Palladium

Namésti Republiky 1078/1, 110 00 Praha 1

Atrium Palace Pardubice

Masarykovo nam. 2799, 53002 Pardubice

Litomysl

Smetanovo namésti 81, 570 01 Litomys3l

Brandys nad Labem

Masarykovo ndmésti 33/14, 250 01 Brandys nad Labem

Lanikroun

namaésti J.M. Mark( 15, 563 01 Lanskroun

Pardubice Globus

Podébradska 293, 530 09 Pardubice

Praha, Novoplaza

Novodvorska 136, 142 00 Praha 4

Usti nad Orlici

Mirové namésti 5, 562 01 Usti nad Orlici

Praha, Harfa

Praha Stoddlky

Harfa, Ceskomoravska 2412/15a, 190 00 Praha 9
nam. Junkovych 2, 155 00 Praha

Liberec

Praiska 147/30, 460 01, Liberec

Praha, Cerny Most

Chlumecka 765/6, 198 00, Praha 9

Praha, Letfiany

Veselskd 663, 199 00, Praha 9

Praha, Jugoslavska

Jugoslavska 11, 120 00, Praha 2

Praha, Centrum Chodov

Roztylska 2321/19, 148 00, Praha 4

Mlad4 Boleslav, Bondy

TF¥. Vaclava Klementa 1458, 293 01, Mlada Boleslav

Ji€in

Husova 127, Jicin 50601




Trutnov

Horské 1, 54101 Trutnov 54101

Jablonec nad Nisou

Jugoslavska 543/2,46601 Jablonec nad Nisou

OC Letiany Praha

Veselskd 663, 199 00 Praha 9

€eska Lipa

lindficha z Lipé 119, 470 01 Ceska Lipa

Vrchlabi Krkonosska 153, 543 01 Vrchlabi
Turnov Hluboka 284, 511 01 Turnov
Kladno Kaufland Kaufland, Italska 50, 272 01 Kladno
Liberec Nisa Ceské Mladeze 456, 460 03 Liberec

Kladno Kaufland

T. G. Masaryka 772/6, 272 01 Kladno

Milada Boleslav Olympia

Jiéinska 1350/111., 283 01 Mlada Boleslav

Plzefi Ném.Republiky 3, 301 00, Plzeri
Praha, NC Eden U Slavie 1527, 100 00, Praha 10
Plzesi Tesco Rokycanska 1385/130, 312 00 Plzeri

Praha, Atrium Flora

Vinohradska 151/2828, 130 00, Praha 3

Karlovy Vary OC Varyada

OC Varyédda, Kpt.Jarose 375/31, 36006 Karlovy Vary

Rakovnik

Husove namésti 121,26901 Rakovnik

Strakonice

Velké namésti 144,38601 Strakenice

Plzefi Olympia

OC Olympia, Piseckd 972/1,32600 Cernice

Klatovy Kpt. Jarose 107, 339 01 Klatovy

Ostrov Hypermarket Tesco, Jachymovska 1460, 363 01 Ostrov
Plzeii Globus Globus Plzer, Chotikov 385, 330 17 Chotikov u Plzné

Sokolov 0OC Michal, Marie Majerové 2241, 356 01 Sokolov

Maridnské Lazné

Chebska 257/1, 353 01 Marianské Lazné

Cheb

Svobody 547/19, 350 02 Cheb

Plzefi Borska Pole

U letisté 2/1074, 301 00 Plzen

Domailice

namésti Miru 124, 344 01 Domailice

Karlovy Vary

Zeyerova 277/13, 360 01 Karlovy Vary

Praha, Vaclavské nam.

Vaclavské namésti 47, 110 00, Praha 1

Praha, Narodni

Nérodni 28, 110 00, Praha 1

Teplice Olympia

Olympia Teplice, Srbicka 464, 41501 Teplice

Praha, OC Arkddy

Arkady Pankrdc Praha, Na Pankraci 86, 14000 Praha 4

Litoméfice Novobranska 2,41201 Litoméfice
Zatec Obranct Miru 236,43801 Zatec
Chomutov Ul.Palackého 4504, 43001 Chomutov

Slany Husova 102/16, 27401 Slany

Praha, Galerie Fénix

Freyova 35/945, 19000 Praha 9

Louny

Prazska 115, 440 01 Louny

Litvinov

9. kvétna 24, 436 01 Litvinov

Kralupy nad Vitavou

Tesco, Veltruska 815, 278 01 Kralupy nad Vltavou

Most - Central

Radni¢ni 3400, 434 01 Most

Praha, Nové Butovice

Galerie Butovice, Radlicka 117, 158 00 Praha 5

Décin

Zbrojnicka 77, D&cin 40502

Usti nad Labem OC Forum

Bilinskd 3490/6 400 01 Usti nad Labem

Mélnik

namésti Karla IV. 142, 276 01 Mélnik




Teplice nameésti Svobody 3316, 415 01 Teplice




3. Priloha €. 3 - Postup migrace



Pfenos telefonniho éisla k Vodafonu

, v

Prechazite k Vodafonu, ale chcete si ponechat piivodni telefonni ¢islo, na které jste zvykli? Samozrejmé mizete.
Jde to snadno a rychle.

Den predani CVOP — Vyzadate si CVOP od puveodniho operatora.

Den predani CVOP

do Vodalonii —  Piedate CVOP do Vodafonu a uvedete

1. termin pfenosu, ktery vam vyhovuje
{muze byt 4-62 dni od tohoto dne).

Den po predani My udélame prvni validaci a predschvalime

termin prenosu.

Nejpozdejsi termin, kdy mizete zmenit
termin prenosu.

2 dny pred dnem
prencsu (do 18:00)

2 dny pred dnem

pFenosu (po 18:00) Provedeme finalni schvaleni prenosu.

1 den pred dnem s 2 y
: —  Zahajime prenos.
prenosu

Den prenosu Den prenosu (4. — 62. den).

U &sel pevnych linek probiha pfenos naprosto stejné a plati pro néj také stejné Casové Lhity. Rozdil spoCiva pouze
v tom, ¥e &slo nepfenasite na zakladé tzv. CVOP, ale na zékladé tzv. CAF(. Jedna se o pienosové Cislo, které opét
ziskate od svého pavodniho operatora.

Vodafone Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICC: 25788007 | DIC: CZ25788001
Power to you Spoleénost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064,



Jak pfenos telefonniho €isla funguje

e Nejprve je tfeba, abyste vyfidili viechny smluvni a dalsi zavazky se svym stavajicim poskytovatelem.
Jakmile je vypofadate, pdvodni operétor vam vyda tzv. CVOP (&islo vypovédi opoudténého poskytovatele).
Je tov podstaté doklad, ktery potvrzuje, Ze jste ,volni”.

e (VOPnam piinesete, poslete, zatelefonujete. Jakmile ho obdrZime, vyberete si datum prenosu, které vam
vyhovuje.

e Nejdfive mizZeme vase Cislo prenést do nasi sité 4 dny po pfedani kodu CVOP. Mozna si ale vyberete
pozdéjsi termin, napfiklad kviili dobihajici smlouvé u opousténého operatora. Pfenos miize probéhnout
kdykoli v nasledujicich 60 dnech. ZaleZi jen na vés. (Po uplynuti této Lhity viak musite ziskat nove CVOP,
staré ztrati platnost. Proto doporucujeme prilis neotalet.).

e Nazitii provéfime, jestli je vade CVOP v pofadku, a zda je v den, ktery jste zvolili, moZné Cislo bez problému
prenést. (Ve schématu: Den po pfedani).

®  Dva dny pred vami uréenym terminem mate posledni moZnost datum pfenosu zménit. (Ve schématu:
2 dny pfed dnem prenosu).

e Dvadny pred pifenesenim &isla operaci také finalné schvalime a nasledujici den zahajime samotny prevod.
0 jeho priibéhu vam budeme pribéZné zasilat zpravy SMS. (Ve schématu: 2 dny pfed dnem prenosu).

e V den ,stéhovani” vaseho Cisla ze sité do sité mize byt vas telefon chvilku nefunkéni (s vyjimkou
nouzového volani 112).

e Nejspise to viak ani nepostfehnete, protoZe transfery obvykle probihaji mezi palnoci a sestou ranni, kdy
pravdépodobné spite.

® Ted uZ jen vloZite do svého telefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegové a zakaznici vam budou telefonovat
na stara Cisla, ale pfitom do nové sité. (Pokud jste si nasi SIM vloZili do telefonu uz pfed prenosem,
nezapomerite piistroj restartovat).4. Pfiloha €. 4 - ProhléSeni o subdodavatelich (je-li relevantni)

Vodafone Vodafone firemni pée 800 777 780 | www.vodafone.cz | )
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Harmonogram postupu realizace zakazky

Krok Popis ¢innosti
Vyporadani zévazk( s plvodnim operdtorem, zadavatel pfeda tabulku (Cisla a sluzby
1. krok Vodafonu, Zadavatel poda hromadnou vypovéd, na zéakladé toho plvodni operatof
vygeneruje CVOP
9 TR Tabulku s CVOP pfedé Zadavatel Vodafonu do 54 dnu od vystaveni CVOP od pivodniho
' operatora
3 krok Vodafone vytvoii podle CVOP nejbliz§i mozna termin data pfenosu Eisel
4. krok Vodafone mé pfipravené SIM pro distribuci (pfipadné poZadované KZ)
Vodafone distribuuje na Zadavatele SIM karty. Distribuce mlZe prob&hnout na vybrana mista
5. krok : oo ow  a ‘ 5
v regionech. Zadavatel zajisti distribuci na Koncového uzivatele.
6. krok Vodafone se dohodne se Zadavatelem na datu prenosu
5 1 Koncovy uZivatel ma SIM kartu a znd datum, kdy probéhne pfenos Cisla (Zadavatel
. krok
distribuuje hromadnym e-mailem informace na Koncového uzivatele)
8. krok Prenos Cisla mezi operatory
CA linka provede kontrolu prenosu €isla a navedeni tarifu
Uzivatel si sam vyméni SIM kartu a funguje v siti Vodafone
9. krok Do pulnoci funguje stary mobilni operator
0d 0:00 do 6:00 (max) SIM bez aktivnich sluzeb
0d 6:00 funguje v siti Vodafone

* 74lezi na celkovém poétu migrovanych telefonnich &isel a povaze sluzeb. Zakaznik je vidy o stavu implementace pribézne

informovéan.

Vodafone
Power to you

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | . .
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 [1C0: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolednast byta zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.



4. Priloha €. 4 - Prohlaseni o subdodavatelich (je-li relevantni)



Cestné prohlaseni o neplnéni vefejné zakazky prostfednictvim subdodavatele

Spoleénost Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Namésti Junkovych 2, 155 00, Praha 5, IC
25788001, timto v souvislosti s nabidkou spole¢nosti Vodafone podavanou v ramci vefejné zakazky
wyhlagené zadavatelem Ceské republika — Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
pod nazvem ,Telekomunikaéni sluzby - GSM*, prohladuje a potvrzuje, Ze jakoukoliv East vefejné zakazky
nezadal jinym osobam.

V Praze, dne 13.10. 2016

Ing. Romana Cechova na zakladé povéreni ze dne 5. 8.2016
Obchodni zastupce, segment vefejna sprava
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