Podrobna specifikace pozadovaného plnéni:

Z pohledu centralizace IT sluzeb v DPP je cilem navrzeni koncepce a identifikace iniciativ vedouci
k centralizaci IT DPP a sestaveni akéniho planu, ktery bude zaméfen na zaméstnance, IT sluzby a
aplikacni portfolio, procesy fizeni vztahil se zakazniky, design IT sluzeb, vyvoj a dodavky IT sluzeb,
celopodnikovou architekturu na logické tirovni, interni legislativu, organizaci, finance, sourcing,
dovednosti a na dalsi tzce souvisejici segmenty. Tyto vSechny podpirné procesy povedou k naplnéni
stanovené koncepce.

Pfi analyze je cilem se komplexn€ zamétit na potfeby a dopady na IT sluzby naplnénim pozadavku na
zabezpeceni téchto IT sluzeb a provadzani s potiebami ostatnich fitvard a s obchodni strategii DPP.

Soucasti naplnéni cile bude zabezpeceni intenzivni komunikace (osobnimi rozhovory a dal§imi
vhodnymi formami) a fizenim ocekavani jednotlivych stran v pribéhu celého projektu.

Dodavatel ptipravi materialy pro zajisténi podpory:
* (lent strategického managementu,
* klicovych zainteresovanych stran,
* dotcenych komunit
* managementu IT a jejich specialista.
Vystupem koncep¢ni etapy bude dokument, jehoZ obsahem bude minimalné:

* analyza stavajiciho stavu: vedeni - fizeni, procesy, organizace, finance, dovednosti, portfolio
IT sluzeb, dodavatelé, stavajici celopodnikova architektura na logické Grovni,

* tvorba strategickych scénait a cilt IT organizace v souladu s potfebami ostatnich utvart,

* design budoucich procest, organizace, IT sluzeb, vedeni - fizeni, postupti fizeni vykonnosti,
navrh tpravy podnikové IT architektury,

* piiprava ramcovych podkladl pro interni smérnice a normy,
* business case transformace a jejich kliCovych iniciativ, jejich ptinosy a naklady,

* plan implementace, organizace implementace, métitka sledovani naplnéni stanovenych cild.

Vystupni dokument komplexni analyzy — koncepcni etapy je podrobné popsan v dalsim bodé.
I. ETAPA - koncep¢ni

Koncepéni etapa bude fesit problematiku zakladni analyzy stavu IT a zhodnoceni ekonomického a
kvalitativniho potencialu komplexniho poskytovani IT sluzeb JIT. Etapa bude rozdélena do dvou fazi:
analytické a strategické. Od této etapy o¢ekavame podrobny rozbor souc¢asného stavu a nasledné navrh
a plan zmén, které povedou k centralizaci IT v DPP.
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- Podrobna specifikace komplexni analyzy poskytovani IT sluZeb

Vystupni analyza koncepéni etapy moznosti komplexniho poskytovani IT sluzeb jednotkou IT v ramci
podpory provozu a rozvoje vSech informacnich systémi v DPP bude zpracovana v ramci dvou fazi,
které musi minimalné obsahovat nasledujici vystupy z definovanych oblasti:

1. faze — analytickad

Analyticka faze bude fesit zakladni analyzu stavu IT vcetné decentralizovanych lokalit. Vystupem
analytické faze bude popis a rozbor soucasného stavu a identifikace nepokrytych oblasti v nasledujici
struktufe.

- Analyza potreb jednotlivych utvarii a businessovych podnétii smérem k IT
e zmapovani vlivu business strategie na IT dovednosti

e stanoveni zakladnich méftitek a cild IT organizace

- Ekonomicka analyza:
e analyza nakladl na lidské zdroje

e analyza nakladd na spravu, provoz, rozvoj IT sluzeb, aplikaci a infrastruktury
spravovanych v JIT i mimo JIT

- Analyza schopnosti - ¢innosti:
e analyza kvality vykonavani IT ¢innosti uvnitf i mimo JIT v¢etné analyzy governance
e analyza duplicit ve vykonavanych ¢innostech

e analyza maturity a rozsahu stavajicich procesi a organizace

- Analyza poskytovanych sluzeb:

e analyza seznamu SW (aplikace, databaze, operaéni systémy, aplikacni servery a web
servery, ovladani specialniho HW (bez OS), obsluzny SW (napt. dochazkovy systém),
tooly (usnadnujici praci tymt), PC aplikace (kancelafsky SW + ostatni), obecné
licencovany SW, ticket tooly, monitorovaci nastroje aplikaci apod.)

e analyza stavu infrastruktury (servery, diskova lozisté, koncové stanice, hlavni sitové
prvky, tiskarny, hlavni bezpecnostni prvky, hlavni prvky fyzické infrastruktury -
serverovny vcetné klimatizace, napajeni apod.)
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e analyza stavajicich SLA aplikaci a sluzeb, vlastniki aplikaci, i€elu aplikaci, mnoziny
uzivatell aplikaci, rozsahu a formy podpory a rozvoje, klicovych uzivatelt.

- Analyza smluvni a technické dokumentace
e analyza rozsahu a existence licencnich smluv pro ucely ekonomické rozvahy

e analyza existence smluv na rozvoj a podporu kli¢ovych aplikaci pro ucely konstrukce
katalogu sluzeb, ekonomické rozvahy a navrzeni budouci organizace

e revize kvality a Gplnosti internich fidicich dokumentt

2. faze — strategicka

Strategicka faze bude fesit zhodnoceni ekonomického a kvalitativniho potencialu komplexniho
poskytovani IT sluzeb JIT. Vystupem strategické faze bude ndvrh cilového stavu, rozdilova analyza
v¢etné vyhodnoceni, hruby odhad Gspor, pfip. nakladd, navrh a plan zmén véetné sestaveni
harmonogramu dal$iho postupu v nésledujici strukture.

- Navrh moznosti budouctho stavu
* mozné varianty organizac¢ni struktury a governance (vladnuti)
* navrh zmén ve struktuie a SLA sluzeb
* navrh scénari pro plynuly piechod

* posouzeni ekonomické vyhodnosti navrzenych variant

- Navrh nového operacniho modelu
* popis zmeén v procesech a sluzbach
* nastaveni organizacnich zmén a governance
* navrh zmén a doplnéni internich fidicich dokumentt

* popis budoucich dovednosti a roli

- Navrh budouci IT architektury

e vypracovani budouciho cilového stavu IT architektury a infrastruktury organizace na
koncep¢ni logické trovni
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- Financni plan centralizace IT
* plan ekonomickych ptfinosi a nakladl transformace

* obchodni ptipad véetné zpracovani analyzy navratnosti

- Navrh organizace a realizace Il. Etapy projektu
* navrh zadani projektu centralizace IT
* harmonogram projektu centralizace IT
e organizace projektu centralizace IT
* rizika a kli¢ové faktory uspéchu

* celkovy plan transformace (road mapa)

II. ETAPA — realiza¢ni

Realizacni etapa bude zameétena na realizaci poznatkii a doporuceni specifikovanych ve vystupech L.
Etapy analyzy moznosti komplexniho poskytovani IT sluzeb jednotkou IT v DP hl. m. P. a.s. Od této
etapy ocekavame fizeni a koordinaci jednotlivych krokli zamétenych na plynulou centralizaci IT.

3. faze — realizacni

Realiza¢ni faze bude fesit fizeni a koordinaci programu centralizace IT. Jejim vystupem bude
doporucujici piehled jednotlivych projektl pro plynuly prubéh centralizace IT véetné indikativni ceny
jednotlivych projektt. Piehled doporucenych projekt bude navrzen v zavislosti na vybraném scénari
pro plynulou transformaci IT. Scénafe navrhuje dodavatel v rdmci 2. faze — strategické a vyb&r scénare
provadi zadavatel pted zahajenim II. etapy.

- Misto vykonu

Praha — DPP lokality:

Centralni dispecink CD
- Centralni dispe¢ink CD
- Informacni stiediska IS
- Vozovna Vokovice VO
- Hradesinskd HR

- Korunni (Orionka) OR
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- Dispecerska stanovisté DS
Depo Hostivar DH

- Garaz Vrsovice VR

- Vozovna Pankric PA

- Garaz Klicov KL

- Depo Hostivat DH

- Usttedni dilny Hostivat HO

- Vozovna Strasnice SA

- Vozovna Zizkov ZI
Depo Kacerov DK

- Depo Zli¢in DZ

- Depo Kacerov DK

- Garaz Kacerov KA

- Muzeum Stiesovice SE

- Vozovna Motol MO

- Garaz Repy RE

- Trasy metra — vSechny stanice metra v Praze TM

- Lanova draha Petiin LD

- Ménirny MR

- Lanova dradha ZOO Praha ZO
Sokolovska SO

- Sokolovska SO

- Vozovna Hloubétin HL

- Vozovna Kobylisy KO

- Informacni stojany IK

- Terminy plnéni:

Dodani pfedmétu PR nejpozdéji do 60 (Sedesati) mésict od podpisu smlouvy s nasledujicimi
milniky.
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1. faze — analyticka, musi byt ukoncena nejpozdé€ji do 7 mésicti od podpisu smlouvy.
2. faze — strategickd, musi byt ukoncena nejpozdéji do 10 mésict od podpisu smlouvy.

3. faze —realizacni, musi byt ukon¢ena nejpozdéji do 60 mesicti od podpisu smlouvy.
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