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1. Vymezeni pojmi

11

12
1.3

14

Pokud to neodporuje kontextu daného ustanoveni, pojmy a formulace uzivané v této smlouvé (dale téz
-Smlouva“) a psané s velkym poc¢ate¢nim pismenem budou mit v této smlouvé vyznam definovany dale v tomto
¢lanku 1.

»Misto” je misto, kde budou Sluzby poskytované podle této smlouvy. Seznam Mist je uveden v pfiloze ¢. 2.

»SluZby” nebo té7 ,,Sluzba* jsou ¢innosti spocivajici v provozovani, fizeni nebo managementu, UdrZzbé a podpore,
jako? i vSechny ostatni prace a/nebo vykony, které ma Poskytovatel provadét ke splnéni svych zavazk( vaci
Objednateli z této smlouvy.

»Specialni Sluzba“ je takovéa ¢innost nebo dodéavka produkti, kterd neni zahruta do SluZeb a kterd maze byt
Poskytovatelem poskytnuta na vyZadani Objednatele nad rdmec SluZeb s tim, Ze druh, rozsah a odména za
Specialni Sluzbu bude budto

e dohodnuta pfedem nebo
e stanovena dohodou smluvnich stran v ¢ase mezi jejim vyZzadanim a jejim poskytnutim.

2. Predmét smlouvy

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby v rozsahu a kvalité v souladu
s touto smlouvou a zavazek Objednatele za takovéto radné poskytnuté a Objednatelem akceptované Sluzby
hradit sjednanou cenu tak, jak je uvedeno v této smlouvé.

Poskytovatel zajistuje Sluzby pro Objednatele dle katalogu sluZeb uvedeného v priloze ¢. 1.

Smlouva nezahrnuje 74dné dalsi préace a Sluzby. Za podminek uvedenych v této smlouvé bude téZ Poskytovatel
poskytovat Objednateli, pokud o to poZadé, Specialni Sluzby.

Poskytovatel i Objednatel budou dodrZovat vSechny dohodnuta a dokumentovana pravidla a postupy pro
hlaSeni poZadavka na Sluzby dle prilohy €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel bude zajistovat vSechny aktivity pottebné k poskytovani dohodnutych SluZeb. Zejména bude
zajistovat:
e bezproblémovy provoz software aplikaci Objednatele dodanych Poskytovatelem

e spolupréci s poskytovateli sluzeb v oblasti, které sdm neposkytuje
e aktivné zjiStovat davody probléma v jim feSené oblasti a tyto odstrariovat

3. Organizace a rizeni poskytovanych sluzeb

3.1

3.2

3.3

34

35

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veSkerych skute¢nostech daleZitych pro plnéni této
smlouvy.

Zastupce Poskytovatele je zodpovédny vici Objednateli za zajisténi Grovné poskytovanych Sluzeb. Uzce pritom
spolupracuje se zastupcem Objednatele. Zejména zajiStuje:

soulad poskytovanych SluZeb se standardy stanovenymi v tomto dokumentu;
udrZeni dohodnuté trovné SluZeb;

styk se z&stupcem Objednatele;

aktivni vymeénu informaci a zpétnou vazbu od uZivatel.

Z&stupce Objednatele reprezentuje uZivatelské skupiny pri jednéni s Poskytovatelem SluZzeb v rdmci této
smlouvy. Zastupce predklada za Objednatele poZadavky tykajici se Gprav a dopliiovani této smlouvy.

Koncovi uZivatelé vyuZivaji sluzby poskytované na zakladé této smlouvy a jsou povinni dodrZovat stanovené
z4sady a provozni predpisy, které budou definovany v rdmci procesu prebirani odpovédnosti.

Objednatel zajisti pristup ke viem zafizenim, nebo do prostor, kde jsou zafizeni umisténa. PFi pristupu do
budovy, je Poskytovatel odpovédny za pouZivani predepsanych bezpecnostnich predpisd majitele budovy.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
3.11

3.12

Objednatel, ptipadné zastupce Objednatele, je povinen zajistit pritomnost zodpovédné osoby ze strany
Objednatele po dobu poskytovani sluzeb Poskytovatelem v prostorach, kde jsou zarizeni umisténa.

Poskytovatel rovnéZ nebude poskytovat Sluzby pro produkty, u kterych Objednatel nedovoli provést nezbytné
nebo doporucené zmény. V ramci této smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichz
potfeba vznikd nésledkem pouZiti vyrobkd v podminkéach, které jsou v rozporu s pokyny v pfislusné
dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo néasledkem vyssi moci.

Poskytovatel m& pravo provadét dil¢i pinéni predmétu této smlouvy prostiednictvim plnéni tretich stran s tim,
Ze o této situaci bude neprodlené informovat Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli takovou soucinnost, kterd umozni efektivné poskytovat Sluzby
uvedené v predmétu této smlouvy. Pokud nebude tato soucinnost Objednatelem poskytovana, Poskytovatel
nebude v&zan reakénimi lhdtami uvedenymi v této smlouvé, v pripadé Uplného odmitnuti soucinnosti doc¢asné
pozastavi poskytovani predmétnych SluZeb. Na neposkytovani soucinnosti musi Poskytovatel pisemné
upozornit Objednatele predtim, neZ pristoupi k uvedenym opatienim a to tak, aby Objednatel mohl zjednat
napravu. Pokud nebude soucinnost Objednatelem poskytnuta, ma Poskytovatel pravo fakturovat Ucelné
vynaloZené vicenaklady spojené s neposkytovanim soucinnosti Objednatelem.

Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli ha jeho vyZ&dani dokumentaci ¢i jiné informace nutné pro plnéni
zavazkt Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel neni povinen vyuZzivat pro splnéni svych
zavazka jiné Udaje, nez které mu Objednatel poskytne.

Objednatel se zavazuje umozZnit Poskytovateli vzdaleny pristup do svého systému.

Objednatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorského zakona a Poskytovatel provadi Sluzby pouze na
legé&lnim software. Za uZivani nelegalniho software Objednatelem nenese Poskytovatel ZAdnou odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje:

e pfi provedeni predmétu této smlouvy, postupovat s odbornou pé¢i tak, aby bylo Gcelu této smlouvy
dosaZzeno;

e pfi plnéni dohodnutych praci brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat podle pravidel
obvyklych pro zpracovani dat a v Uzké soucinnosti s Objednatelem provadét jednotlivd plnéni této
smlouvy;

e béhem provedeni predmétu této smlouvy umoznit Objednateli potfebnou kontrolu dokonéenych ¢asti,
pokud tato kontrola je objektivné moZn& a nemdZe zpGsobit 74dné prekézky plnéni Poskytovatele nebo
nemuaZe mit vliv na dodrZeni termind plnént;

e i bez pokyni Objednatele provést nutné Ukony, které a¢ nejsou predmétem této smlouvy, budou s
ohledem na nepredvidané okolnosti pro splnéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni
vzniku Skody; v takovém pripadé méa Poskytovatel prdvo na Uhradu nezbytnych nékladd podle zasad
stanovenych v zdkoné pro jednatelstvi bez prikazu.

4. Cena a platebni podminky

41

4.2

43

44

45

Cena za plnéni predmétu této smlouvy Poskytovatelem dle ¢l. 2 je na zakladé dohody smluvnich stran stanovena
jednorazovym poplatkem. Konkrétni ceny jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 této smlouvy.

V ptipadé objednéni Speciélnich sluZzeb nad rdmec této smlouvy, budou tyto fakturovany dle sazeb obsazenych
v pfiloze ¢. 4. Fakturaci sluzeb nad ramec této smlouvy Ize provést V mimopracovni dny ¢ mimo pracovni dobu
Poskytovatele (v noci) jsou konzulta¢ni hodiny pocitany s p¥iplatkem, ktery odpovida p¥iplatkim dle zakoniku
prace.

K cené uvedené v této smlouvé bude pripoétena dan z pridané hodnoty ve vysi stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy platnymi v dobé Ghrady predmétné ceny.

Cenu fakturovanou dle této smlouvy uhradi Objednatel na zakladé faktury Poskytovatele s dobou splatnosti 21
dnt ode dne vystaveni faktury.

Faktura musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist Ceské republiky.
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5. Smluvni bonusy a pokuty

5.1

52

53

V piipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim prace na odstranéni provozniho problému nebo v pFipadé
prodleni Poskytovatele s odstranénim provozniho problému je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,03% z ceny bez DPH uvedené v priloze ¢. 4 této smlouvy za kazdy kalendami den
prodleni, a to v kazdém shora uvedeném pripadé.

Opozdi-li se Objednatel s pouk&zanim platby dle ¢l. 4 této smlouvy, zaplati Poskytovateli pfi prodleni splatnosti
smluvni Grok z prodleni ve vy3i 0,03% z dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den prodleni.

Opozdi-li se Objednatel s placenim faktur presahujicim 14 kalendéinich dnd po splatnosti, je Poskytovatel
opravnén pozastavit po dobu prodleni prace na predmétu této smlouvy, pficem?Z se zavazuje pisemné
informovat Objednatele o dobé, od kdy doch&zi k pozastaveni poskytovani SluZeb a také o opétovném zahajeni
poskytovani SluZeb. O dobu tohoto pozastaveni je Poskytovatel oprdvnén prodlouZit termin poskytovani Sluzeb.

6. Utajeni informaci

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy bude utajovat informace tykajici se podnikéani a zaleZitosti druhé strany
¢i predmétu této Smlouvy nebo jakychkoli otdzek s ni spojenych, s kterymi se doty¢na strana sezndmi nebo
muZe sezndmit, které maZe ziskat ¢i kontrolovat a prozradi takové informace pouze svym zaméstnancam, ktefi
takové informace potiebuji znat, aby mohli fadné pinit své povinnosti (viz pfimérené pouziti § 1730 ob&anského
zékoniku, které upravuje reZim tzv. davérnych Gdaji a sdélenf - JestliZe si strany pti jednéni o uzavieni smlouvy
navzajem poskytnou davérné (daje nebo sdélent, dba strana, které byly tyto informace poskytnuty, aby nebyly
zneuzity, nebo aby nedo$lo k jejich prozrazeni bez zékonného divodu a to bez ohledu na to, zda dojde k uzavreni
smlouvy). Porusi-li smluvni strana tuto povinnost a obohati-li se tim, vyda druhé strané na jeji vyzvu to, o¢ se
obohatila.

Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy vynaloZi své nejlepsi Usili na zajisténi toho, aby si kazdy z jejich
zaméstnancud byl védom ustanoveni tohoto odstavce tykajicich se divérnosti a zakazu prozrazeni informaci a
aby je dodrZoval

Pokud kterdkoli ze smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec jakkoli porusil davérnost informaci,
neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veSkerou primérenou pomoc pri jakémkoli fizeni, které
muZe druhd strana proti takovym osobam zahjit.

Omezeni obsazena v tomto ¢lanku se nebudou vztahovat na informace:

e verejné dostupné

e které vesly ve zndmost prostrednictvim tretich stran

e jejichz sdéleni je vyZadovano pravnimi predpisy, na zakladé pravomocného rozhodnuti ¢ usneseni
pFislusného soudu nebo poZadavku spravniho ¢i jiného prislusného Gradu nebo organizace

V ptipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zdvazek miéenlivosti, je druh& smluvni strana
opravnéna poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ s tim, povinné smluvni strana takovou smluvni
pokutu uhradi nejpozdéji do 30 dnii ode dne, kdy obdrZela od smluvni strany opravnéné pisemnou vyzvu k
Ghradé.

Z&vazek utajovéni informaci stanoveny v tomto ¢ldnku bude trvat po dobu 2 let od data radného predéani
predmétu této smlouvy nebo od data jejiho ukonéeni.

7. Bezpecnostni opatireni

7.1

7.2

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni, hygienické, poZarni a ekologické predpisy na pracovistich
Objednatele.

Poskytovatel se sezndmi s riziky na pracovistich Objednatele, upozornina né své pracovniky, véetné pracovniki
jim povéreného subdodavatele, a urci zpasob ochrany a prevence proti irazm ¢i jinému poskozeni zdravi.

DATRON, a.s., Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa | tel.: 483 030 411, E-mail: info@datron.cz 4/10



www.datron.cz Smlouva o poskytnuti sluzeb SPS/LIS07/022018

8. Zaruky a odpovédnost za vady

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6

8.7

Obé smluvni strany se vyslovné dohodly na nésledujicim rozsahu odpovédnosti a z&ruk Poskytovatele.
Poskytovatel odpovid4 za vady a Skody svého pinéni zpiisobené:

e  Zavinénim pracovnika Poskytovatele;
e PInénim, které je odchylné od obsahu predmétu plnéni této smlouvy.

Vady predmétu plnéni této smlouvy bude Objednatel oznamovat Poskytovateli stejnym zpasobem jako
poZadavky na béZné plnéni této smlouvy s tim, Ze Objednatel uvede v téchto pfipadech pozndmku ,,Zaruka“.

Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, pokud bude zjisténo, Ze vada byla zpasobena vylu¢né Objednatelem
nebo zadsahem do software, hardware ¢&i systémového prostredi ze strany Objednatele v rdmci nestandardniho
zéasahu nebo pfi nedodrZeni viech provoznich postupd nebo které vzniknou v dasledku neposkytnuti informaci
ze strany Objednatele nutnych pro radné plnéni zavazkl Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za vady,
jestlize tyto byly zplisobeny pouZitim informaci predanych mu Objednatelem, pokud Poskytovatel ani pfi
vynaloZeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost téchto informaci nemohl zjistit. V tomto ptipadé je
Poskytovatel opravnén fakturovat vicenaklady (dle ¢lanku 4. této smlouvy) spojené s neopravnénou reklamaci.

Konkrétni vymezeni zaruénich a reklamacnich podminek je stanoveno v Reklamacnim radu.
Vady a Skody, za které odpovida Poskytovatel, je Poskytovatel povinen odstranit na své néklady.

Poskytovatel nerudi za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo zpoZdéné plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, dojde-li k nim v disledku ptsobeni vy3si maoci, viz ¢lanek 11. této
smlouvy.

Poskytovatel rovnéZ nebude Poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli provést nezbytné
nebo doporuéené zmény.

9. Obnova dat a bezpecénost

9.1

Poskytovatel neni odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému Objednatele. Za
obnovu dat je odpovédny Objednatel. Poskytovatel upozoriuje Objednatele na nezbytnost zalohovani viech
svych datovych soubori v ¢asovych intervalech, které minimalizuji ztrdtu dat (doporu¢eny minimalni interval
pro zalohovénije 24 hod.).

10. Odpovédnost za Skodu

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpisobenou Skodu v rAmci platnych pravnich predpisu a této
Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci jiZ
vzniklych Skod.

Z&dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dasledku prokazatelné vécné nespravného nebo jinak
chybného pokynu, které obdrZela od druhé strany nebo vdasledku mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vali smluvni strany. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy Z4dné ze smluvnich stran neodpovida druhé smluvni strané za jakékoli nepfimé, nahodilé a nasledné
Skody.

Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpasobené prokazatelné prodlenim s pInénim zavazka
druhé smluvni strany.

Nahrady Skody se rdi p¥islusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.
Smluvni strana se zprosti odpovédnosti zcela nebo z¢asti pokud prokaZze, Ze Skoda byla zpisobena vlastnim
zavinénym jednanim poskozené strany, ¢i mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekdzkou, ktera
vznikla nezavisle na vali smluvni strany.

S prihlédnutim k ustanoveni 8 2896 obcanského zakoniku, konstatuji obé smluvni strany s ohledem na vSechny
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy, Ze Uhrnna predvidatelnd Skoda, jeZ by mohla v jejim rdmci
vzniknout, maZe ¢init za kaZdy rok maximalné ¢astku rovnajici se vysi roéniho plnéni.
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10.6

Smluvni strany odpovidaji bez omezeni za poruSeni svych povinnosti tykajicich se divémych informaci, zejména
pak informaci, tykajicich se struktury, organizace a bezpecnosti informaénich systémi a informacnich
technologii druhé smluvni strany, produktd a vyrobnich postupd druhé smluvni strany, podnikatelskych pland,
zamérd, know-how, Géetnich / darovych skutecnosti, obchodnia cenové strategie druhé smluvni strany.

11. Okolnosti vyluécujici odpovédnost - vy3Si moc

111

11.2

11.3

Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje prekdZka, jeZ nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji
ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekdzku nebo jeji
nasledky odvrétila nebo prekonala, a déle, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predpovidala.

Odpovédnost nevylucuje prekdzka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim
své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych poméra.

Ucinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto G&inky spojeny.

12. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

12.1

12.2

12.3
12.4

12.5
12.6

Smluvni strany konstatuji, Ze tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s G¢innosti od data podpisu a lze ji
ukon¢it dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim anebo vypovédi v souladu s jednotlivgmi ustanovenimi
této smlouvy.

Od této smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych zakonem nebo touto smlouvou, zejména pfi
podstatném poruseni této smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy Poskytovatelem se povaZuje zejména
opakované prodleni Poskytovatele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle této smlouvy delsi neZ tricet (30)
dnl. Za podstatné porueni této smlouvy i ze strany Objednatele se povaZuje jeho prodleni s Uhradou
kteréhokoli finan¢niho plnéni po dobu delSi ne? tricet (30) dnd ode dne splatnosti uvedeného na prislusné
faktufe vydané Poskytovatelem a jeho soustavné neposkytovani soucinnosti podle této smlouvy.

Odstoupeni je U¢inné dnem dorucéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Kazda smluvni strana je oprédvnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni davodu. Viypovédni Ihata je 3 mésice
a zacind prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpasobené okolnostmi vylugujicimi odpovédnost.

Vypovédi ani odstoupenim neni dotéena platnost ani G¢innost ustanoveni této smlouvy, ktera se tykaji zaruk,
prav dudevniho vlastnictvi, povinnosti migenlivosti. U¢innosti vypovédi neni dotéen narok na nahradu skody
vzniklé poruenim smlouvy, ani narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pfed Ucinnosti vypovédi, ani
néarok Poskytovatele na zaplaceni ceny za pInéni Poskytnuté pred Gc¢innosti vypovédi.

13. Zavérna ujednani

13.1
13.2

13.3

13.4

Tuto smlouvu, véetné v3ech priloh, je moZno ménit pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran.

Veskeré sdéleni se provadéji pisemné mezi adresami smluvnich stran, které jsou uvedeny v této smlouvé, nebo
mezi adresami, které po pisemném oznédmeni jednou nebo druhou smluvni stranou nahrazuji adresy zde
uvedené.

Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo (plné nebo ¢astecné neplatné, neni timto dotéena platnost
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pripadé smluvni strany dohodnou jeho nahrazeni novym, které se nejvice
pfiblizi smluvnimu Géelu neplatného ustanoveni.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.
Nicméné 7adné ze smluvnich stran nema pravo postoupit tuto smlouvu ani jakakoliv prava ¢i povinnosti z ni
plynouci, bez predchézejiciho pisemného souhlasu druhé strany. Nicméné, Poskytovatel mé pravo provadét
sluzby prostrednictvim subdodavateld, aniz by se tim zbavoval povinnosti z této smlouvy plynouci. Poskytovatel
mé téZ pravo postoupit své pripadné nesplacené penézni pohledavky plynouci z pInéni této smlouvy.
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13.5 Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, plati ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
ve znéni pozdéjSich predpisa. Mistem k projednavéni veskerych spora v souvislosti s touto smlouvou budou
piisludné soudy Ceské republiky.

13.6 Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom.

13.7 Smluvnistrany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a souhlasi s jejim obsahem, na diikaz
toho pripojuji své podpisy.

13.8 Prilohy:

Priloha ¢. 1 - Katalog Sluzeb

Priloha ¢. 2 — Seznam Mist

Priloha ¢. 3 - Pravidla a postupy pro hlaSeni pozadavka na sluzby
Priloha ¢. 4 - Ceny sluZeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dtikaz dohody o viech ¢lancich této
smlouvy pripojuji své podpisy.

V Ceské Lipé dne: V Liberci dne: 6.4.2018
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ing. Zdenék Jiracek Ing. Jaroslav Bure§, MBA
mistopredseda predstavenstva statutarni reditel

Ing. Jaromir Latal

mistopredseda predstavenstva
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PRILOHA €. 1 - KATALOG SLUZEB

Predmétem této sluzby je zajiSténi standardni technické podpory pro tyto technologie. Seznam poskytovanych sluzeb:

technicka podpora DAS agenda Vzdélavani Statutarni mésto Liberec
- technickd podpora DAS agenda Vzdélavani Libereckd IS a.s.

- technické podpora DAS agenda Vzdélavani Dopravni podnik Liberec
- technick& podpora DAS dotaznikového Setfeni spokojenosti

- technick& podpora DAS agenda Helpdesk Liberecka IS a.s.

- technickd podpora DAS agenda Helpdesk Statutami mésto Liberec

- technicka podpora DAS agenda Helpdesk Mésto Ceska Lipa

- technickd podpora DAS agenda Helpdesk Sprava majetku

- technick& podpora City DashBoard

- technické podpora SW Z0O v kapse (platforma Windows)

- technické podpora DAS agenda MS eSVEM Statutarni mésto Liberec

Standardni technickd podpora obsahuje:
a) Opravy chyb na zakladé hlaSeni od uZivatell
b) Zmény v programu v rdmci preventivni Gdrzby

€) Zmény funkénosti systému na prani uZivateld, pokud bude poZadovana zména funkénosti zafazena rozhodnutim
Poskytovatele do standardni technické podpory.

d) Preprogramovéni v dasledku poZzadované zmény struktury programu, pokud bude poZadovana zména struktury
zafazena rozhodnutim Poskytovatele do standardni technické podpory.

e) VSeobecné zmény a zlepSeni, pokud budou zafazeny rozhodnutim Poskytovatele do standardni technické podpory.

V Ceské Lipé dne: V Liberci dne: 6.4.2018
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ing. Zdenék Jiracek Ing. Jaroslav Bure§, MBA
mistopredseda predstavenstva statutarni reditel

Ing. Jaromir Latal

mistopredseda predstavenstva
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PRILOHA €. 2 — SEZNAM MIST

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec I1I

PRILOHA €. 3 — PRAVIDLA A POSTUPY PRO HLASENi POZADAVKU NA SLUZBY

Veskeré poZadavky na poskytovani SluZeb dle této smlouvy hlasi Objednatel prostfednictvim aplikace Helpdesk na adrese
https://helpdesk.datron.cz nebo na mail helpdesk@datron.cz. V pripadé nedostupnosti aplikace je mozné poZadavky hlasit
telefonicky v pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:00 na ¢isle 483030411.

Zadani poZadavku do aplikace Helpdesk bude povaZovano za poZadavek na Sluzby.

Poskytovatel potvrdi pfijem poZadavku prostfednictvim aplikace HelpDesk nebo mailem. D¥ive nez dojde k vyreSeni
poZadavku, muaZe byt Objednatel poZadén, aby provedl systémovy diagnosticky test, ktery mu pro tento Géel poskytne
Poskytovatel.
Pri telefonickém hla3eni musi Objednatel uvést nésledujici tdaje:

e Kdo hlasi poZadavek, jeho telefon, u koho je zavada zjiSténa

e Koho kontaktovat, jeho telefon

Prabéh celého servisniho pripadu je zaznamenan jako jednotlivé Akce v poZadavku, ktery obsahuje veskeré informace o
nahla3eni zavady a slouZi zaroven jako doklad o ukonéeni ptipadu a podklad pro fakturaci.

Pokud redeni problému nespocivd v poskytnuti standardnich SluZzeb nebo smluvenych Specialnich sluZeb, informuje
Poskytovatel o této skutecnosti Objednatele a reSi po dohodé s Objednatelem problém dale na z&kladé Objednévky
Speciélnich sluZzeb nad ramec této smlouvy v dohodnutych terminech.

V Ceské Lipé dne: V Liberci dne: 6.4.2018
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ing. Zdenék Jiracek Ing. Jaroslav Bure§, MBA
mistopredseda predstavenstva statutarni reditel

Ing. Jaromir Latal

mistopredseda predstavenstva
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PRILOHA €. 4 — CENY SLUZEB STANDARDNI PODPORY A SLUZEB NAD RAMEC STANDARDNI TECHNICKE PODPORY

a) Cena sluzby standardni technické podpory je hrazena na zakladé platnych uzavienych obchodnich
smluv v rAmci maintenance.

b) Cena sluzeb nad rAmec standartni technické podpory:
Analyzy a navrhy — 1.500,-K¢ bez DPH/ hodinu.

Ostatniprace — 1.250,- K¢ bez DPH/hodinu.
Prace mimo pracovni dobu +25 %; pfiplatek za sobotu, nedéli, svatek +50 %.

Dopravné dle skute¢nosti - 8,-K¢/km + 350 K¢ bez DPH / hodinu ¢asu na cestu

V Ceské Lipé dne: V Liberci dne: 6.4.2018
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ing. Zdenék Jiracek Ing. Jaroslav Bure§, MBA
mistopredseda predstavenstva statutarni reditel

Ing. Jaromir Latal

mistopredseda predstavenstva
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