SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZEB
podle zak. ¢. 89/2012 Sbh. ob¢anského zakoniku

Tomas Solar

IC, DIC: 75344131, CZ7901175799

misto podnikani: Trachtova 1128/4, 15800 Praha 5 - KoSife

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

tel. 5.: 731 196 647

zaps: Urad prislusny podle §71 odst.2 Zivnostenského zakona: Ufad méstské &asti Praha 5

(dale poskytovatel)

Meéstska Cast Praha 13

IC, DIC: 00241687, CZ00241687

sidlo: SluneCni ndmésti 2580/13. 15£  Praha 5

bankovni spojeni:!

Cislo Gctuj

zastoupena: RNDr. Marcelou Plesnikovou, mistostarostkou
(dale objednatel)

uzavreli s G€innosti ode dne 1.12. 2018 tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

1.
Ucel smlouvy

Ucelem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zplsobu poskytovani sluzeb poskytovatelem
objednateli a uréeni vzajemnych vztah( smluvnich stran; dale je G¢elem smlouvy Gprava
pravidel ochrany osobnich Gdaji dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(dalejen GDPR) a Uprava autorskych prav mezi poskytovatelem a objednatelem.

1.
Predmét smlouvy

1) Predmétem smlouvy je poskytovani specializovanych sluzeb v oblasti informacnich
technologii poskytovatelem objednateli. Jednd se o udrzbu databazi ORACLE a o
poskytovani s tim souvisejicich sluZzeb objednateli, a to v rozsahu 4 hodin / mésic.

2) Predmétem smlouvy je rovnéz Uprava pravidel ochrany osobnich Gdaji dle GDPR.

3) Déle je predmétem smlouvy ujednani o vykonu majetkovych prav k diliim ve smyslu
autorského zakona vytvorfenym poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou.



2)

2)

3)

4)

5)

1.
Misto poskytovani sluzeb, objednani sluzeb
Poskytovatel sluzby vymezené v €lanku Il odst. 1) smlouvy poskytuje:
vzdaleng, tedy z kancelare poskytovatele na adrese Trachtova 1128/4, Praha;
v sidle objednatele nebo sidle jeho zdkaznika, a to na z&kladé vzajemné domluvy.

Sluzby ve smyslu Clanku Il odst. 1) této smlouvy bude poskytovatel poskytovat
objednateli na zakladé jednotlivych objednavek objednatele odsouhlasenych
poskytovatelem, které mohou byt ucinény telefonicky, e-mailem, pisemné ¢i Ustné.
Kazda objednavka bude mit tyto nalezitosti:
- Datum a Cas pozadovaného poskytnuti sluzeb
- Misto poskytnuti sluzeb
- Kontaktni osoba

Specifikace pozadované sluzby.

V.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou v trvani do 31. 12. 2019.

Pokud zadna ze stran neoznami ochotu smlouvu skutecné ukoncit, smlouva se
automaticky prodluzuje na dalsi rok.

V.
Cena za poskytované sluzby, fakturace a zpUsob platby

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli pauSalni mésicni cenu za
poskytované sluzby ve vysi 7.600,-KE bez DPH. VeSkeré platby budou provadény na
zékladé darovych dokladd/faktur vystavovanych poskytovatelem se splatnosti 14 dni
od dne doruceni objednateli. Fakturovat je povinen vzdy k poslednimu dni mésice, ve
kterém doslo k poskytovani sluzeb, ktery je i dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

K cené bez DPH bude vzdy pfipo¢tena DPH v zakonem stanovené vysi.

Kromé faktury za dané obdobi bude poskytovatel vykazovat objednateli i pFehled
poskytnutych sluzeb za toto obdobi. V pfipadé nepredlozeni podkladd ve smyslu
predchozi véty pocina béZet doba splatnosti pFislusné faktury az dnem jejich doruceni
objednateli.

Pokud bude objednatelem pozadovan zédsah v sidle objednatele, je poskytovatel
oprédvnén fakturovat navic cestovné ve vysi 8 K&/km bez DPH a soucasné dobu
stravenou na cesté ve vySi 500 K¢/hod.

Pokud budou objednatelem poZadovany prace nad ramec této smlouvy, to znamena,
Ze jejich rozsah presahne 4h/mésic, je poskytovatel opravnén fakturovat objednateli
¢astku 1500,-K¢ bez DPH za kaZdou hodinu préace. Na prace nad ramec této smlouvy
bude vZdy objednatelem vystavena objednavka. Pokud v tom kterém meésici
neposkytne objednateli poskytovatel sjednany pocCet hodin sluZzeb, za které
poskytovateli nalezi odména dle odst. 1) tohoto lanku smlouvy, ma objednatel narok
na jejich dodateCné bezplatné poskytnuti v nasledujicich mésicich trvani této
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6)

7)

8)

9)

2)

smlouvy.

Prace mimo pracovni dobu, o vikendu nebo svatku jsou Uctovany Castkou 1800,-K¢
bez DPH.

Pokud bude objednatelem poZadovéano drZeni pohotovosti mimo pracovni dobu, tj.
nepfetrzité dostupnosti na telefonnim Cislem uvedeném v zahlavi této smlouvy za
Gcelem neprodleného poskytnuti konzultace nebo sluzeb dle této smlouvy, tedy:

a) v pracovni dny od 16h jednoho dne do 7h dne nésledujiciho, je poskytovatel
opravnén fakturovat objednateli jednordzovou ¢astku 500,-K¢ bez DPH za celou
tuto dobu (tj. za 15 hodin);

b) o vikendu nebo béhem statniho svatku, je poskytovatel opravnén fakturovat
objednateli jednorazovou ¢astku 1.500,- K& bez DPH za celou tuto dobu (tj. za 24
hodin).

Smluvni strany dohodly, Ze objednatel oznami poskytovateli pozadavek na drzeni

pohotovosti vZzdy nejméné 3 dny predem. V pfipadé, Ze v dobé pracovni pohotovosti

zaCne poskytovatel na Zadost objednatele poskytovat sluzby, nalezi poskytovateli
odmeéna podle ¢lanku V. odstavce 5 této smlouvy.

V pfipadé, Ze bude objednatel od poskytovatele pozadovat, aby poskytoval sluzby
mimo mista uvedend v ¢lanku Ill. této smlouvy, bude vzZdy provedeno vzajemné
odsouhlaseni nahrady nakladll spojenych s cestami.

Bude-li objednatel v prodleni s placenim, je povinen zaplatit irok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné Castky denné. To neplati, fakturoval-li poskytovatel objednateli
pozdgéji nez je stanoveno v této smlouve.

VI.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli poskytovani sluZzeb v sidle objednatele
ur¢eném v bodé I1Il. smlouvy dnem nabyti UCinnosti této smlouvy, Objednatel
umozni poskytovateli vstup do prostor uréenych k poskytovani sluzeb a pfeda mu
nezbytnou technickou infrastrukturu. Objednatel se dale zavazuje poskytnout
poskytovateli Fadné a v€as informace apodklady, které jsou potfebné pro plnéni
predmétu smlouvy.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu za poskytované sluzby tak, jak je
sjednédna v Clanku V. této smlouvy.

3) Objednatel je opravnén vramci predmétu smlouvy zadavat poskytovateli Gkoly.

4) Pokud dojde na databazovych systémech objednatele ke kritickému stavu (za ktery se

pro Ucely této smlouvy povaZzuje zavadny stav databazového &i aplikacniho serveru
objednatele, ktery znemoziiuje pravidelnou béZznou praci objednatele), kontaktuje
poskytovatele telefonicky (na tel. Cislo 731196647) a z&roven vystavi objedndvku na
technicky zasah. Vzhledem ktomu, Ze pro tyto situace nelze dopfedu urcit dobu
feSeni, mlZe se jednat o praci nad ramec této smlouvy - dle ¢lanku V odstavec 4).



5)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Objednatel je opravnén kdykoli kontrolovat pInéni predmétu smlouvy.

VIL
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby specifikované v predmétu smlouvy
a pfipadnych dodatcich k ni a plnit ostatni povinnosti podle smlouvy a Ukoly zadané
objednatelem.

Poskytovatel je povinen sluzbu poskytovat osobné ve sjednaném rozsahu.

V pfipadg, Ze objednatel kontaktuje poskytovatele dle ¢lanku VI odst. 4), zavazuje se
poskytovatel dodrZet dobu odezvy do 4 hodin od pfijeti poZadavku.

Pfijetim poZadavku se pro potfeby této smlouvy rozumi pfijeti hovoru
poskytovatelem. Dobou odezvy se pro potfeby této smlouvy rozumi €as od pfijeti
pozadavku do potvrzeni, ze poskytovatel zaCal aktivné FeSit zadany ukol, ktery mu
objednatel telefonicky (na tel. Cislo 731196647) zadal.

Za nedodrZeni Ihity dle odst. 3 ma objednatel vici poskytovateli narok na Uhradu
smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.

Poskytovatel je povinen pfi ukonceni smlouvy pfedat objednateli veSkeré informace,
dokumentace a podklady, které umozni dalSi provoz sluzeb. O pfedani téchto
materiald sepi$i smluvni strany protokol.

Poskytovatel je povinen zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se
objednatele, zejména pak o informacich objednatelem oznacenych jako dlvérné a
ziskané informace neposkytnout tfeti osobé. Dlvérnymi informacemi jsou bez ohledu
na formu jejich zachyceni veSkeré informace oznaCené jako neverejné, které se tykaji
smluvnich vztah( objednatele a jejich plnéni, anebo informace, pro néz je stanoven
pravnimi predpisy zvIastni rezim nakladani (zejména utajované skutecnosti, bankovni
tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Za ddvérné informace se nepovazuji informace, které
se v prdbéhu trvani Smlouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo
poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané poskytovatelem na
z&kladé postupu nezavisléeho na smluvnim vztahu s objednatelem, pokud je
poskytovatel schopen tuto skuteCnost doloZit, a konecné informace poskytnuté
objednateli tfeti osobou, kterd takové informace neziskala poruSenim povinnosti
jejich ochrany. Za poruseni povinnosti micenlivosti o dlvérnych informacich ve
smyslu tohoto odstavce smlouvy ma objednatel vici poskytovateli narok na Ghradu
smluvni pokuty ve vysi 100.000,-K¢ za kaZzdy jednotlivy pfipad a vedle toho i na
Uhradu $kody timto porusenim zplsobené, a to v pIné vysi.

VTH
Ochrana osobnich Gdajd

Pokud je prfedmétem sluzeb databdze objednatele obsahujici osobni Udaje, je
poskytovatel povinen dodrZzovat Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
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2)

3)

4)

5)

2)

3)

2)

volném pohybu téchto dajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni osobnich
dajd), déle jen ,,GDPR*.

Pfi poskytovani servisnich sluzeb dle odst | poskytovatel vystupuje v roli
zpracovatele osobnich (daji ve smyslu nafizeni GDPR. V tomto pfipadé se
poskytovatel zavazuje, Ze: bude ve smyslu této smlouvy zpracovavat osobni Udaje
pouze jménem objednatele jakoZto spravce osobnich Gdajd a v souladu s jeho
doloZenymi pokyny.

Poskytovatel je povinen pfijmout takova technicka a organizacni opatfeni, aby
nemohlo dojit k protipravnimu nebo ndhodnému zni€eni, ztraté, pozméfiovani,
k neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych
osobnich (dajd, nebo neopravnénému pfistupu k nim. Tato povinnost plati i po
ukonceni zpracovani osobnich Udajt

Poskytovatel zachovava micenlivost o osobnich Udajich a 0 bezpecnostnich opatfenich
prijatych k zabezpedeni ochrany osobnich (dajl, a to i po zaniku zavazku z této
Smiouvy.
Poskytovatel neni opravnén osobni U(daje zvefejfiovat, Sifit, Ci pfedavat daldim
osobam.

IX.
Ukonc&eni smlouvy

Smluvni strany se mohou kdykoli pisemné dohodnout na ukonceni smlouvy.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani diivodu s vypovédni dobou
v délce 2 mésice. Vypovédni doba za€ind béZet od 1. dne nésledujiciho kalendarniho
mésice po mésici, ve kterém objednatel dorucil poskytovateli pisemnou vypovéd, a
konci poslednim dnem vypovédni doby.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu, pokud mu objednatel neproplati
mésicni ¢astku dle ¢lanku V. této smlouvy do 20 dnll po uplynuti splatnosti mési¢ni
fakturované cCastky, a to ani po pisemné vyzvé poskytovatele se stanovenim
dodatecné Ihlty splatnosti, kterd nesmi byt krats$i nez 7 dn(, pokud nejde o pfipady,
kdy objednatel neni povinen ¢astku €i jeji ast hradit. Vypovédni doba €ini 2 mésice a
zaCind bézet od prvniho nasledujiciho kalendafniho meésice po mésici, ve kterém
poskytovatel doru€il objednateli pisemnou vypovéd, a kon&i poslednim dnem
vypovédni doby.

X.
Autorskéa prava

K veskerym dildim vytvofenym poskytovatelem ve smyslu zak. ¢ 121/2000 Sh.
(autorského zdkona) ke splnéni predmétu smlouvy, povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich z této smlouvy a v souvislosti stouto smlouvou, vykonava svym
jménem a na svij Ucet poskytovatelova majetkova prava objednatel.

Poskytovatel timto udéluje objednateli svoleni k postoupeni prava vykonu tfeti osobe.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

2)

3)

4)

5)

Databazovym systémem se rozumi soubor nezavislych dél, Gdajl nebo jinych prvkd,
systematicky nebo metodicky uspofadanych a individudlné pfistupnych
elektronickymi nebo jinymi prostfedky, bez ohledu na formu jejich vyjadreni.

Smluvni strany se dohodly, Ze odména za vytvorena dila véetné vytvoreni a udrzby
databazovych systémd v ramci pInéni pracovnich Ukold podle této smlouvy je
zahrnuta v cené za poskytované suzby dohodnuté v bodé V. této smlouvy.
Poskytovatel nema narok na dodate¢nou odménu.

Poskytovatel neni opravnén databazové systémy Sifit sém, sam uzivat mimo plnéni

pracovnich Ukol( a ani sdm poskytnout jina prava k jeho Siteni.

Poskytovatel je povinen objednateli predat veSkeré dokumenty, zvIasté pak veSkerou
dokumentaci a zdrojové a binarni kbédy, které byly pfedmétem zadani, ato i kdyZ
vysledek zadaného Ukolu nebo jeho €ast vznikne mimo pracovisté.

Poskytovatel netrvd na uvadéni svého jména na Sifeném pocitaCovém programu,
elektronickych databazovych systémech ani jinych dilech jim vyvinutych.

Prava a povinnosti podle tohoto ustanoveni zlstavaji skoncenim této smlouvy
nedotceny.

XI. Zaruka

Na veSkeré poskytované sluzby v rozsahu pfedmétu smlouvy poskytuje poskytovatel
zaruku po dobu 6 mésicd.

Pokud objednatel zjisti vady provedené prace, je poskytovatel povinen tyto vady
bezplatné odstranit bez zbyte€ného odkladu.

XIlI.
Zavérecna ustanoveni

Otazky vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi ceskym pravnim fadem.

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy je moZzno provadét pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdad smluvni strana
obdrZi po jednom.

Ucastnici prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné viile,
nikoli v tisni nebo zajinak jednostranné nevyhodnych podminek. Smlouvu si pFecetli,
souhlasi bez vyhrad s jejim obsahem a na dilkaz toho pFipojuji své podpisy.

Obé strany prohladuji, Zze pfedem souhlasi, v souladu se znénim zékona ¢. 106/1999
Sh. (o svobodném pfistupu k informacim), s moznym zpristupnénim, i zvefejnénim
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celé této smlouvy v jejim plném znéni, jakoz i vSech Gkonl a okolnosti s toto
smlouvou souvisejicich, ke kterému mize kdykoli v budoucnu dojit.

6) Smluvni strany sjednaly, Ze soudem pfislusnym k feseni spor(i vzniklych mezi nimi na
zakladé této smlouvy je soud ureny podle sidla objednatele.

7) Tato smlouva se uzavira na zéakladé usneseni Rady MC Praha 13 ¢. UR 0478/2018 ze
dne 19.11.2018

V Praze dne:.  “3 12 2018 V Praze dne:

DOLOZKA



