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této Smlouvy Zamastnanci Klienta Gerpali zaméstnanecké benefity poskytované Klientem, jejichz seznam je Klient povinen predlozit Lip CR
nejpezdell pi podpisu 1€t Sthiouvy (déle jen ,stavajici poskytovatelé®), a tim umoznit Zamestnancum Klienta cerpani tachto zbozl/ sluzet b
stavalicich poskytovatall prostradnictyim Gallery Beta.

Lip CR se zavazuje poskytovat Klientovi za podminek stanovenych v téte Smiouvé Nadstavbové moduly v rozsahu a die specifikace uvedenych
v priloze €. 1 této Smlouvy,

Klient j& kdykali za trvani 1Ete Smlouvy opravién zmenit okrih poétu Zamestaancy, pro kiefé budou sluzby dis této Smilouvy poskytovany, a to
prostrednicivim Softwarove aplikace Gallery fieta. V takovém pripadé se Up CR zavazuje dle pokynil Klienta zildit a/nebo ziUSit Zaméstnanc|
piistup do Softwarové aplikace Gallery Beta v potfebném rozsahu a prévy pro fadne plnéni této Smiouvy.

6. Klient s za fadne poskytovani predmetil plneni zavazuje Lip GR zaplatit cenu specifikovanou v cl. 3 této Smilouvy.
7. Up GRneodpovida za sluzby, které jsou poskytovany drzitelim karty ALIVE spolegnosti GTS ALIVE sir.o,, sidlo: Praha 1, Letenska 118/1, PSC

11800, 1C0: 26193272, zapsanou v abehodnim rejstiku vedensm 1 Mestského soudu v Praze, sp.zn. C 78560 ani jejimi sniluvpymi partnery.
Bodrminky uzivani karet ALIVE jsou uvergjnany na internstovych strankach http://wwe.alive.cz/karta/pravidias -a mohou byt spolecnosti GTS
ALIVE s.r,0. ménény.

Celkova cena za sluzby poskytnuté Up GR na zakladé této Smiouvy'se bude skladat z nasledujicich polozek:
d cena za skutecns poskytnule a zprostiedkovane zbozi/sluzby,
b) pausalni odmeéna Up CR za umaznéni cerpani sluzeb die této Smlouvy,
¢) odmena za objednané a dodane Benefitni kany Gallery Bela
d) odmeéna za poskytovani Nadstavbevyeh modull dle odst. 2.4 1810 Smiouvy,
&) odména za objednang, vyrobené a dodang Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP,
fl odména za administracl nesmluvni fakturace (pokud |e Kilentem vyZadovanal,
gl edmena za licenct ALIVE benefitd,
h) cena za lhradu nakladl souvisejicich s Klientem abjednanymi tkony Up CR v oblasti achrany osobnich udaji dle GOPR (viz adst, 9.4.a
souvisejicl ustanoven'VOP).
V celkové cané jsou zahinuty veskere naklady Up CR spojené s fadnym poskytovanioi plnéni, které je pledmétem teto Smiouvy, |ako?z |
veskaryoh souvisajicicn Ginnesti a veskeré souvisejict naklady.
Predpokladany rocni abrat Gerpani benefiti Zaméstnanc Objednatele prostrednictvim Softwarove aplikace Gallery Beta je planovan v rozsalhu
cea 1 500 000 'Ké pil poctu Zaméstnancii 650 . atpvtamci
X kalendarnihe roku
hospodarskeho roku Klienta, ktery frva od do
obdobi od do (nejuyse 24 mésich).
Uhrada wse uvaedenych admeén, poskytnutych a zprostiedkovanych sluzab, bude provadéna zpétné za predchozi kalendaini mésic, a to na
zakladé faklury, vstavené Up GR. Fakturu je Up CR opravinén vystavit vidy pa skonéeni piislusnéhp Kalendainiho mésice.
Dle edst, 3.1, se Khent zavazuje uhradit Up GR:

* mésicné hodnotu ceny za skutecné poskytnuté a zprostredkované zbozi/sluzby vyéerpané Zamestnanci Klienta v
prislusnem mésici na zakladé faktury vystavené Up CR.

Faktlira Up CR ma splatnost 30 dni ode dne [gjilo doruceni Klientovi,

Ol pdst, 3.1, pism, b) se Klient zavazuje hradit Up CH mésiéné pausdlnl odmanu za umoznéni cerpani zboZzi/sluzeb podie této Smlouvy ve sl
0,- K¢ bez DPH. Odména e hrazena Klientem vidy na cely kalendarni rok dopredu, ev. pomeémou astl za pocet kalendarmich
meésiel do konce aktualniho roku (netrva-li Smlouva cely kalendarni rok), a to na zakladé fakiury vystavene Up GR.

Dl odst, 3.1, pism. ¢) se Klient zavazuje hradit Up CR odmiénu za nové objednane a dedané Benefithi karly Gallery Beta dle Geniky sluzeb,
ato na zaklade faktury vystavenes Up CR.

V plipade, ze je soucdst dudanyeh Benefitnich karet Gallery Beta | zpracovani arafického navrhu potisku karet, ktery na zaklade objpdnavky a
specifikace Klienta pilpravila Up GR, bude odnigna navysena o édstku uvedenou v Ceniku sluzeh za kazdy zpracovany araficky naveh potisku,

Duplikaty karet prepottene na body koeficientem DPH (hodova hodneta je uvedena véelng DPH, tedy napf. hodnota 85.- Ké bez DPH x 1,21

- 66,55 bodu, zaokrounleno na oele body nahoru, 1. 67 bodl) si ebjednavaji Zamestnanc! Klienta primo. prostiednictvim Softwarove aplikace
Gallery Beta. Odmena za vystaverié duplikaty karet je hrazena dle Ceniku sluzeb:

X uhradeu z bodovens Uty Zamestnance Klienta, Ktery ucinil objednavku.

Klientem spolis s odmenou na zaklade faktury vystavena Up CR za podminek dle odst. 3.1, pism. &)

. Cdména za peskytovani Nadstavbovyeh modulll die odst. 2.4 této Smilouvy v rozsahu dle piflohy &, 1 této Smilouvy je vypoctana jake scucet

can jsdnotlivieh Madstavbawych modulu dle aktualniho Geniku sluzeb Up GR, neni-tl Smiuvnimi stranami sjednane jinak, Vyss (glo odmény se
muze Hexibilng mgnit aktivaci nebio deaktivaci vyuzivani Nadstavbavyeh modulu sjednanych v teto Smilouveé nebo dodatkem k priloze ¢. 1 této
Smilouvy. K cene dle tohoto odst. bude piipeéteno DPH die platnyeh pravnich predpisu.

V' pripadé, Ze je soutast| poskytnuti Nadstavbovych modult | zpracovani grafickeho navrhu pro jednotlive Nadstavbove moduly (emplate),
kleré na zakladé objednavky a specitikace Klienta phipravila Up CR, bude odmeéna navySena o Gastku uvedenou v Ceniku sluzeb za kazdy
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spracovany graficky naven template.

Cdména dle tohoto odst, je hrazena na zdkladé faktury vystavens Up CH do 10. (desatého) dne mésice nasledujiciho po mésici. za ktery je

odmena hrazena.

Odména za vyrobane a dodané Paukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP bude Klientem hrazena die Geniki sluzeb:

a) parsonalizace sekovych knizek,

by manipulacni poplatek za dodani zasitky Poukazek na uréené dodaci miste — poplatek bude vyictovan Klientovi spolu s cenou dodanych
Poukdzek UNISEK / UNISEK+FKSP fakturou, vystavenou Up. CR phi dodani,

Fri dodani na seukromeu adresu Zameéstnance Klienta bude dle Cenlku sluzeb maniputacni poplatek:

X hrazen z bodoveho Géty Zaméstnance spolu s cenou dodanych poukazek UNISEK+ / UNISEK+FKSP.

wylitovan Up CR Klieritovi spoll s cenou dodanyeh poukazek UNISEK+ / UNISEK+FKSP fakiurou vystavenou pfi dodan| pa adresu
Zamesinarce Klienta,

Klient, JakoZ | Zameéstnanec Klienta je opravnén nejpozde]i do 48 hodinod jejitio zaslani Up CR zrusit objednavku poukazek UNISEK - /
LNISEK +FKSP, Zamastnanee je.apravnén zrusit nbjednavku wluéné prostrednictvim Klienta. Za zruseni objednavky dle predohozi véty uétuje
Up A stormopoplatek die Ceniku sluzeb;

Blormopoptatek vyuctuje Up CR Klightov faklurou vyslavenou Up CRdo 10 {desel)) dni ode dne dorucani zruseni objednavky.

V pripads zuseni objednavky Zamestnahcem je stornopoplatek hrazen z bodového ugtu Zaméstnancs. Body edpovidajicl celkové hodnote
Poukazek UNISEK+ / UNISEK+FKSP die zrusené objednavky, které byly odedteny z bodového Uétu Zaméstnance, budou pripsany zpet na
ucel Zamestiance, po odeclen| stornopoplatiku v prislusne vysi,

Odména Up CR za administraci nesmluvni fakturace e sjednana a hrazena nasledujicim zplisobem:
odména Up CH va wysi z teny zbozifsluzeb peskylnutych poskytovatelem, s nimz Hemd Up GR uzavienou smiouvy
o carpani zbozisluzeb, je hrazena Klientem na zakladé fakiury vwstavené Up CR za podminek die edst, 3.1, pism. a)

X odména Up CR je hrazena z bodového Uétu Zaméstnance ve visi stanovené Ceniker sluzeb.

Nesmiluvni fakluraci se pro Uéely této Smilouvy rozumi faklurace dodavek Klientem vyzadanych sluzeb, kleré nejsou soucasli standardin
nabidky Up GR. | odméné dle tohoto adst. hude piipottena DPH die platnyeh pravaich predpist. Odmént vyaétue Up CR Klientov
fakturou vystavenou nejpozdéji do kance mésice nasledujicino po mesici, ve kterém byly zboZi/sluzby poskytovatelem, s nimz nema Lp CR
uzavieny simlouvtl, poskytriuty,

Lp CH se zavazule zajistit Klientovl a jeho Zaméstnancum pristup do Sofiwarové aplikace Gallery fela v potfebném rozsahu a pravy pro
radna plneni teto: Smiouvy, mkytcwat sluZby Khentovi pro vyuzivani Softwarove aplikace Gallery Geta jeho Zameéstnanel a zprostredkovat
ténito Zameasinancum nakup zboZi/sluzeb v oblastech definovanych Klientem na zakladé nabidky Up CR, a to zpravidia do 30 kalendainich
dnti odl doruceni Smiotvy podepsang Klientem na adresu Up CR. Je-li pinéni Up GR podminéno predchozim spinénim zdvazkii Klienta (napr.
poskytnull vsobnich udaju Zamestnancu Klienta, grafickych podkladd k Benefitni karté Gallgry Geta), doba k pnéni Up CR se prodiuzuje o
dabu, kdy je Klient v prodleni s plnénim svych zavazk(. Klient se zavazuje predat Up CR bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 5 (pét)
pracovnich dnu od jeji Zadost, vsechny podklady a materidly, jejichz souéésti budou ochranng znamky a dalsi graficka ¢i textova oznacen|
Klienta, ktera Kiient pozaduje zapracovat do implementace personalizované on-line Softwarové aplikace Gallery fista. Up GR Aeni opravnena
pouzivat ochranne znamky a/mebo dalsi oznaceni Klienta bez jeho predchozihe odsouhlaseni. Pokud Up CR neebdrzi zamitave stanovisko
Khenta do & (pel) pracovnich dnu od jejl zadost, soubldas je udélen.

. Zamestnanec Klienta je povinen se pri cerpani zbozl/sluzeb prokazovat svou Benefitni kartou Gallary Beta, neni-li v této Smlauva stanoveno

iinak. V pifpade, ze Up CR zjist zneuziti Benelitni karty Gallery Beta, je povinen informovat neprodlena Klignta, zarovan je opravnén odimitnout

poskytnout prislusne pineni Zameéstnanei Klienta, Dojde-li ke ztraté, neborodeizeni Zaméstnanci Klienta vystavene Benefitni karty Gallery eta,

zavazlije se Up GR na zakladé pokynu Klienta, nebo pfislusného Zaméstnance Bengfitni kartu Gallery Bela bez zbyleéného odkladu zablokovat

asluzby na zéklade této Benefitni karty Gallery Beta dale neposkytovat, a to nejpozdé)l nasledujici pracovni den pii nahtaseni v pracovni dobe

od 800 do 17:30 hodin (po - pal.

Mozne zpusoby Cerpani zbezifsluzeh (Uhiady) jsou nasladujict:

4) umoznénim primé koupé zbozi/sluzeb na provozoviné poskylovalele zbozi/sluzeb (smiuvniho Parthera Up CR & piimo Up CH)
prostiedniotvim., resp. po predlozeni Benefitni karty Gallary Beta,

b thradou prostrednictvim e-shopu smiuvniho poskytovatele zbozi/sluzet (smiuvnihe Partnera Up CR &i primo Up CRY);

c) objednavkou zbozi/sluzby u poskytovatele zbozi/sluzeb (smiluvniho Partnera Up R &1 primo Up CR) pomocl Softwarove aplikace Gallery
Reta

dl eerpani benefitu u nesmiuvnihio poskytovatele
V' pripacé cerpanl tienefitl z oblasti poskytovanych zbozifsluzet v oblastech vymezenych dle bodu 2.1 této Smiouvy u poskytovatele, s
nimz nema Up GA uzavienu Smiouvu o eprostredkovani a spolupract prostrednictvim Gallery Beta (Nesmluvni poskytovatel"), Zamesiianes
vyplni a odesle prostradnictvim svého 16 v Seftwarové aplikaci Gallery Beta elekironicky formular Nesmltvai fakiura. Up CR se zavazuje
overit asifikaci cinnosti Nesmluvnino poskytovatele, Pokud jsou tyte Ginnostl klasifikevany jako uznatelne pro cerpani danove uzaatelnych
benefitl, zadctuje Cerpani die nesmluvni fakiury na Ucet Zaméstnance a uhradi fakturu Nesmiuvnimu poskytovateli, avsak maximalne do
vyse bodovélio zustalky na uétu Zamestnance, kiery tota pinéni ndrokuje.

Unrada Gerpanych zbozisiuzeb bude zaidtovana prostiednictvim Softwarove aplikace Gallery feta odeétam bodl 2 bodového rozpoctu
pdnothveno Zamestnance za prisiusny kalendafni rok (v pripade, ze je u Klienta uplathovan hospadaisky rek, pak bude prislusnym rokeri ok
hospodarskyl, a o die dohodnutych pravidel zptsoby cerpani zbozilsluzeb,

Smluvn strany se doliodly na tom, ze platnost badd piidélenych na Uéty jednotlivych Zaméstnanei je do konge ebdobl uréenéhio v pdst. 3.2
teto Smlouvy. Pt kazde objednavees bodd muze Klient zmenit debu plathost] objednanych bodd. nejvyse vsak na dobu 24 mesicll Neuvede-)
Klient v abjednavee jinou platnest, jsou body platné po stejnou dobu, jako body dle predehozi objadnavky,
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Nesjednaji-li smiuvni strany jinak, plati nasledujici:

Mevyterpané body kazdého Zamestnanoe, jeho? zistatek ke dni expirace Ginil alespon 50 bodil. hudou k datu expirace automaticky
pfevedany na volnotasove Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP v riznych neminalnich hodnotach tak, aby byla vycerpana celikuva vyse
kreditl a dodany zdarma (t]. bez manipulagniho peplatku) v ramel jedné distribuce na personalni oddéleni Klienta,

Nevyderpané body kazdého Zamestnance, jelioz pracovni pomeér U Klierta byl ukongen a jehoz zistatek cinil k okamziku zamezeni
pristupy do Softwarove aplikace Gallery Beta alespon 50 hadi. budou automaticky prevedeny na velnodasove Poukazky UNISEK: /
UNISEK+FKEP v riiznych naminalnich hodnotach tak, aby byla vyCerpana celkova wse kreditu a dodany zdarma (1. bez manipulacnito
popletka) v ramei jedne distribuce na personaln oddélen Klienta, nebo (pokud je tak v systému nastaveno) dodany na individualni adresu.
V tomto pripadé musi zustatek na Octu Ginit nejmeéné 150 bodil.

V pripadé ze Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP buclou dle-odst, 4.4 zaslany na soukromou adresu Zamestnance, navysuje se minimaln
zustatek pro prevod o manipulacnl poplatek sjednany v odst. 3.1 pism. e} tato Siilouvy.

Na neuplatnéne body Zaméstnance ke dnl expirace badd, jakoz i na nesuplatnéné body Zaméstnance, ktery ukendil pracavn| pomer u
Klienta, a nebyly vycerpany prevodem na Poukazky UNISEK / UNISEK+FKSP, bude Klientovi vystaven (plati v piipadé uhrady nabitych
bodu predem) opravay danovy doklad. Opravny danovy daklad bude vystaven souhrnng na viechny takto neuplatnéne bady v prabahi
obdobi platnost! bod( (odst. 3.3 a 4.4 Smisuvy), a ta nejpezdaji do kance prvéhe kalendamihe mésice po skongeni platnosti bod.

X Ddména zavyrobené a dedang Poukdzky UNISEK+ / UNISEK+FKSP (véetné piipadnéhe manipulaénihe poplatku za dodani na soulkraniou
adresu Zamestnance) die odst, 4.4 bude wyuctovana fakturou vystavenou Up CR pri dodani Poukazek UNISEK+ / UNISEK+FRSP.
Meuplainéng bady Zamestnance ke dni expirace bodu, jakoz | Zamestnance, jehoz pracovni pomér u Klienta byl ukonéen, ktere nebyly
prevedeny na Poukazky UNISEK: / UNISEK+FKSP dle odst, 4.4 driem expirace, resp. dnem skonieni pracoviiho pomefu zanikajl.

Tato Smlouva se uzavira od  1,1.2019 na dobu heurcitov.

O zafistovani predmatu Smlouvy je Up CH povinna postupovat s edbarnou pédi a v zdjnu Klianta.

Up ER miize provest skoleni Zaméstnanct Klienta v uZivani Softwarove aplikace Gallery Beta prostiednictvim specificke prezentace, a to za

podminek a v rozsahu dle vzajemne dohody Sinluvaich stran.

Kiient se zavazuje paskytovat Up CR patrebnou souginnost. a ta preddnim veskenjch potfebnych padkladu a jehe Zaméstnancich v rozsahu
delinevangn podklady pro import Zamestnancu do Softwarové aplikace Gallery Beta, Jedng se zejména o:

psobnl Cislo Zameéstnance,

[fEno a prjmani,

firemnl e-mailova adresa,

nakladove stredisko,

badavy narok

pripadne dalsi ddaje. kterg mohou byt v ramei Uétu Zameéstnance dle pozadavku Klienta evidovany.
Fro tyto acely, a piipadé ALIVE Benefitni karty Gallery Beta pro uéely poskytovani slev po dobu platnosti ALIVE Benefitni karty Gallery Beta,
j& Klient povinen zajistit odpovidajicl pravni zaklad pro zpracovani osobrich udaji svych Zamestnanci a pripadne dalsich osob viyuZivajicich
benefitni systemy, a informovat tyto osaby o takovem zpracovani osobnich Udaju, Zpracovani osobnich Udaju ze strany Up CF se v rozsahu,
ve kierém se |edna o zpracovani osobnich udajl provadéné Up CR pro Klienta, fidi zpracovatelskou smlouvou, kierd je soucasti Vieobecnych
abchadnich podminek velahujicich se k této Simlouve.
|<he:]t se zavazuje poskytriout Up CR souéinnost pro prislusné proskelen| svych Zaméstnanel pro vyuZivéani sluzeb dle této Smilouvy provadens
Up CH prostiednictvim specilické prezentace za podminak a v rozsaho dle vegjemng dohody Smiuvnich stran,
tlient se zavazuje predat Uip CR kentakty platng ke dni podpisu této Bmilouvy ha kontakini oseby stavajicich poskytovatell za ucelen navazani
spoluptdce se slavajicim| poskytovatell, '

Pro pripad ukencenl leto Smlouvy z jakshokoll divodu se Smiuvni strany dohodly na tom, ze Klient ani jeho Zameastnanei nejsou pevinni veacet
Up CR jiz vydané Benefitni karty Gallery Beta ani hradit Up GR jakoukeli pahradu za né,

Odpavédnost Smiuviich stran k nahrads Skody za poruseni jakyehkoliv pevinnosti sjednanych toute Smlouvou se fidi ust, § 2894 a nasl,
abéanského zakaniku.

Veskard oznamenia sdélani (iGinéna v souladu s touto Smlouveou, musi byt ucinéna pisemné a dorucena osobné nebo doporucenaud postou
na adresu sidla druhé smiuvni strany, dokud smiuvni strana pisemné nesdeli druhié smiuvni strang jinou adresu dorugovani. Sniluvni strany se
tnahou predem pisemne dohiodnolt, ze v jednatlivich konkrétnich pfipadech budou dokumenty a korespondence zasildny e-mailem,

Up CR zpracovava osebni Udaje (zejména identifikacni a kontakini ddaje a Udaje o plnéni této Smiouvy) fyzickyeh osoby vystupupcich na
sirane Klienta pripadne take Klienta samatrigho, je-li fyzickou asobou, a déle ostatnich ogob zdpajenych na pliéni télo Smiouvy. a to pro
ucely spodivajial v uzavreni a plnéni smiluy, pro marketingové Ucely', ochranu prav’, interni administrativni Gcely’, statisticke ucely” a plneni
povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznacenym * lze podat ndmitku.

Dsobni udaje dla predehiozihe odstavee mohou byt predavany téz dalsim prijemcim, a to v roli zpracovatelu Gi dalsich spraveil,

Podrobriosti o zpracovan csobnich Gdaju, stejné jake o pravech subjektl ddajl, jako jsou pravo na pristup @ pravo na namitku, [sou
specifikovany ve VOP v ¢lanku ,Ochrana osobnich Gdajl.

Klient soutasna povéruje Lip CR zpracovanim osobnich ddajll pro Klienta jako spravee, a to dle podminek specifikovanych ve VEGP v lanku
JZpracovatelska dolozka™,

Pokud Khient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontakthich tdajl uvedenyceh jako Udaje zastupce v zahlavi teto Smilouvy pro ucely kemunikace
marketingoweh sdsleni ze strany Up CR. zeiména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadiit sviij nesouhlas oznagenim
tohoto pole krizkem:
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rilohu €. 3 teéto Smiouwvy.

k sluzeb, Proce
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s témito zménami a zejména s informovanim o nich, steiné jJako navazujic
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nluvni strany vedle této ¢
Bto Smi
animi, @

0.7. Obé Smluvni strany se :

Y PIYROUCI

sinenim smiuvrict EIm smirmym (mimosoudnim) jednanim. V pripade, 2
} \ ! . '

5 touto Smilouvou veetné vsech jejich priloh a rozumi jgjimu obsahu. Smilcuva je projevem jejic
eho souhlasu s jejim obsahem phipojuji osot

Wy opravneng k podpisu teto Smlouvy své v

Po dobu platnosti této Smlouvy se Smiuvni strany dohodly na nasledujicich podminkach:
Poplatek za Gallery Beta je ve vysi 0.- K¢

Vydani co-brandove karty ALIVE/Gallery Beta je ve vysi 0,- K¢

Poplatek za novou kartu zaméstnance 0,- Ké/ks, duplikat karty zaméstnance 55,- K¢ bez DPH
Manipulacni poplatek za dodani poukazek 0,- K¢.

V: Jihlave Vi Jihlave

DNE: 3. prosince 2018 DNE: 3. prosince 2018
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Nadstavbové moduly

zaskrtnéte zvolené moduly

AUKCE

Madtl Aukee fe jednaduchy aukéni systém pro firetni potfeby. Béham par minut lze jednoduse vytvorit jakolkoliv aukci.
Klasicky aukenl system s pfihazovanim,
Moznost piihazovani a Oheady, [ak z benedill, tak hotove / ze mady.
Vhodné napk, pro odprode) wl:'a\’em' zamestnaneun (starg PC atd, ) nabidku tiremmich produkti, specialni nabldky pro Zamesinance ald.
Muze slduzit | jako woitioliternl , blegi (ih".
Standardni verze modulu umoznuje:
Vytvoiil | aZ X aukei.
Kazda aukee muze obsahoval vice lotoZnyeh produktt k prodej.
Maoznos! nastavit platnost aukee Od-Da,
Mipdrnalng wehezi cena je 1 bod.
Prihazaval do aukee je mozne pouze, pokud mi Zamesinanec body na svem bensafitim aclu,

LOSOVANI

Modul Losavani Vam umoznuje vypsat pro Zaméstnance ¢l obchadni partnery losovani o libovolne zbozi,
Jedinatiny nastio] pro spravediivou distribue jakehokoliv produkiu,
Neqitreba slo2ité fedit, komu produkt phidéalin,
Vyhers ziskaji vwhini zdarma nebo hradlz banefitu,
Mhodns napk. pro distibuct omezendho mnozstvi firemnich produkiu nebo speciainich darku (listky na koncerty; sportavai utkani) ¢ avladnut
onlezenych Kapach ubytovani, dapravy atd,
Standardni verze modulu umoZnuje:
Vylvafit 1 az X losovdni.
Kazde losovani muza ebsahoval vice totoznych produktlh urcenych do losovani.
Winirnalnl cena pro piilasani do losovani iz 1 bod.
Moznost nastavit plainost piihlasanl se do losovani Od-Du,
Prildasit se dolosavani fe moiné pouze, pokud ma Zaméstrnanee dostatek bodi na: svém benefitnim tétu.
Maomnnst nastavil pocal wiheren losevdnl,
Adrministrator provadi vylasovani-sam stisknulim tlatitka v administran medulu.

HROMADNY NAKUP

Modul umoznuje sdrizoval poptavku po uréitem produkiu od vice zajemeu, pokud je to nezbylng pro realizaci nakupu.
Ve standardni podobé modul umoiZnuje:
Vhodny nastio] pro fizeni omezend nebo naopak minimalni nutng kapacity prouréitou Sinnpst, napr.:
Je freba min, 50 28jemen, aby seuskutegnila iremni akee,
Kapacita jg min. 10:a max. 20 mist atd.
Muze slouzil | jake nastro) pro ziskan! objemove slevy.
Pokud bude mit o produkt zaem alespon 100 Wdi, ziskaji jej s 30% slevou,
Ulirada nakupu | moena z benelitl nebo holove,
P fizeni kapacily 4 poptivky je moZné zadal Okon jen jako administrativni (bez nuinost] Ohrady).
Standardni verze modulu umoznuje: '
Vylvarit 1Az X horadaych nakigi,
Kazdy nakup mize obsahoval vice letoznyeh produktl k prodej.
Moinost nastavit platnost Od-Bo,
Provést nakup je moing pouze, pokud ma Zaimésthanec bady na svém banefifnim Uéiu.

HODNOCENI (KPI)

Moadul Hodnoceni vam prinasi jednoduchy a efekiivni nastrof pro fizeni vwkonu Zamésinancu.
Muszete,
Nastavoval & syhodnocavat wykonnostni cile Zameastnaned,
Zobrazoval Zamestnaneln piatié ¢ile a aklivné s ninli pragoval,
Nastavevat cile a kiiteria na ruzna obdobi, pro jednotiivee ci tymy.
Vyhat ruznd pararmatry kitéal a hodnosen| — kvalsatvnifkvantiativo, mostouci/klesajicl, s mimmatni/masximalnl hranici atel.
Pidavat k hodnoien komamars,
Ganerovat vysledny dokument do POE,
Umaoznit prrddlent odmany de’ mzdy nebo do Gallery feta (| pomérové),




Standardni verze modulu umoznuje / vyzaduje:
M zakaupeny medul Crganigram.
Vytvodil & hodnotit standardn tymy die organizacai sinsltury nebo daasné projeklove tymy,
Hadnalil jzonotlivee nebo cely tym najednou,
Hodnatit Zanigstaance 7a fibovolng vyivorens obdobi - mésic, kvaral rok atd.
Zamestnanec mize mit v jednom okanziku vics hodnoceni (napf. masitni a zarover roéni).
Zamestnanec muze byt hotnocen najednon ve vica fymech.
Kazdy tym hodnoti manazar, jemozne piitadit jeste dalsi osobu hodnotitele:
Podklady pro Hodnoceni (khitéria a jojich paramelry, CAslky) jo mozne nastavit ruéné nebo definovanym XLE importoval,
Parzgmetry kiiterli hodnoceni.
Kyalitativnifkvantitativnifnemoeanska/ucni dprava.
Podet keiténi jo 1 az X.
Maha kel je dohromady 100 procent,
Nastavenl pozadavansho/mininalnihe/masinalnino pingéni,
MeZnest doptail komentar hodnotitele a hodnocengho,
MaZnosl rozdélit odménu mezi GB'a mzdu.
Muoznos! tastavil aulomalicky plevedeni Castl odimény do GB,
Muznos| vyhodnolll killéta a rozdelit odménu piimo manazerem nebo odeslal hednoceni k odsoublassni Zamestnancl,
Zaméstnane automaticky odehazl email s upozomenim na novi hodnogani.
Moinest hodnoceni vratit imanazerovi pil nasoublasu.
Moznost aulomatickeho nastaven! piavoty odmény mezi GB a mzdou na mésiénl bazl pomoei Predobjednavky pievodu.

MANAZER

Mocdlul Manazer prinasi manazerum meoznost odmeénovat a kemunikovat v ramei swych tymu nebo napfic celou firmaot.

tanaler ziskdva plehled svyoh padiizenyeh v rdmei tymu (tymi) vé, kantakt,
Manazer muze odmaiovat Gleny tymu na zakladé danych pravidel.
Mapi., manazer Miza ozdelit na odménsch za rok 10.000,- K die svého tozhodnuti, nesimi vae piidélit jednomu Zamestnancta max. casika na
Tl je 2.500,- 146,
Vhodne pro stale i projaktove 1ymy.
Moznost edmany napric firmou (bez podiizenesti).
Piesna evidence viech piidélenyeh odmen.
Momoest nastaveni specifickych pravidel pro darpani adingny (napf. pouze na vedéldvini lskulednens to 30, 6, akt.).
Standardni verze modulu umoznuje / vyzaduje:
Pifadit kazdému tymu urdity razpodat, kleny mize manazer rozdélit mezi své podrizend.
Rozpocet mize byl omezen leiminem rozdétent, minimalni a maximaini castkeu pridélenou na jednu osobi.
Predelit odmanu | jingin ZamEstnanedm mimo tm manazeta, pokud je povoleno.
Crdmisia maze Uyt plidélena Zaméstnanc na veechny nebo pouze néklerd kalegorls, Gerpani odmeny mize byt fasove amezeno,
Cldmiénu e mozne pritadit vice dlentm tymu najednau, a te bud vdem stejnow castki (napt, viem 500) nabo pomériv ozl danon surm (i,
4000 ez 6 lidi).
Manazer id pleliled o transakaich, kiord byly realizovany 2 tachto odman,

SMENARNA

Mochil Sménarna umoziuje reagovat na nefnovelsi trendy v poskytevéani benefitu — poskytuje maximalni svobodu volby
pro zamestnance. Umoziufe tak vice respektoval individuality a preference jednotlivych Zamestnanett.

Zamiéstnavatel mize stanovil pouze cellkovou wii benefitira zakladni pravicia.
ZariEstnanee s podle svyoh praferanal saim rozaall ktedit na izas typy benefitll (volnocasove benefity, stravenky, linandni benefity aid.)
Umozniuia pavadil kradit 2 jednoha typu bensfitd na druhy.
Standardni verze modulu umoznuje / vyzaduje:
Zanigstaanci prevadét body, mezi jednotlivynil udty,
Listy fsou: valnogasove benefity, stravenky, linanéni berefity, ostatil (danova nevyhordig benefity).
Pravody mohou byt nastaveny mez: jakymkolv détem, jednim nebo abéma sméry,
Pravod muze byt zatizen koeficientem.
Maodul predpoklada zalozeni visch (e, ktard jsou soucasti Smeénarny, pledent.
Praved nenl mozne usklitednit z a na hotovestnl ligat.

MOJE ODMENA

Vétsina Zamestnancu nema zadnou nebo jen velmi omezenou predstavu o viech benefitech a jejich hodnotach, Kter€ firma
poskytuje. Modul Moje odmena prinasi kompletni prehled investic do zameésinance.

Partekini nastroj HA marketing.
Efektivii nastrof pro vycistent komplatnl odmeény zameéstnancl za uréité abdab,
MUzete zobrazit nejen skutetnou odmeny, ale i dodatecné naklady (investice) plynouci pro zaméstnavatele.
Zarh@stianes prehlednes vid, kolik do ng irma invasiuje a8 8k si jg) vazi.
Moznost vwélsleni vieoh mativadnich faktor = mzdy, benelill, fireninich produkil atd.
Pretled (g mozng interaktivié zobrazil nebo ulozit jako PDF.
Standardni verze modulu umoziuje / vyzaduje:
Zobrazit Zaméstnanct prehled adman, Klere dostavd od zaimésinavatele v on-line formulafi.
Formular (e obecny, parsonalizovan je logem Klignta,
Povinnou polozkou je mzda Zaméstnance, pokud naniuvedena, v reportu j@ hodnota 0 a neni mozne pouzil preddatinovang vypodty a graly, ukazujicn
navysant admsny vOET thzda,
Ostatnl poloky j& mezhé ibovalnd imporlovat pomoc lemglite XLS - je mioing defiioval nazev polozky, castku pro Zamestnatics a niaklady
zaméstnavatela, .
Import je mozny provadét kdykoliv data se nacitaji kumulativeé v rdamei kalendainiho roku.




ANKETY

Modul Ankety je jedneduchy a efektivni ndstrof pro ziskavani zpetné vazby od Zamestnanci. Je o vhodny nastroj napr. pro
prizkum spokojenosti, ziskani nazoru na ruzné zmeény atd.

Vylvaien anket s ruzaymi typy olazek — ano/e; volné cdpovadi atd:
Mastaven! otazok nebio anksl jako povinne nebo nepoviane,
Odpoved exportovaielne do XLS pro daisi analyzy.
Zobrazeni zakladnich vyslediy on-line.
Standardni verze modulu umoznuje / vyzaduje:
Vylvorit anketu pre vsechny Zaméstnance spoleénosti,
Anketa se zabrazl ve widgsl Ankety
Administrator imd k dispezic souhirmna data v padobé sdpovédi a jelich peéty na jednotlivé niazky, nema k dispoziel odpoved)
jednollivgch Zamestnanci.
Anketu e mezng omezit casové Od-bo.
Vramei ankely je inazné definoval fuzne lypy otazek (olevieng/uzaviens apod.):
Ano-Ne
Vige moziych odpcvedi
Skila (velikost Skaly je liboyalns)
Volse adpavédi

ORGANIGRAM

Modul Orgamigram umoziuje prehledné a jednoduSe wvytvarel, zobrazovai, tisknout firemni organizacni strikturts,
projektove cijiné tymy a fejich cleny a dalsi infarmace o tymech a oddélenich, Neni tedy treba udrzovat prehled strukiur
v finych programech.

Standardni verze modulu umoznuje / vyzaduje:
Vytvoill grganigram spalecniosti vietné vazeb jednatlivyeh eddélent inadfizanost/podiizenost),
Kazdemu oddélant phifadit imanaera a Zaméstnanca,
Zamesinanca (@ moZné pivadi staticky (vwhérem ze seznamu Zameéstnancu) nebo dynamicky (napi. filtrem v ssznamu Zamestnancu navazanyin
na nakladovs stiediske - [akmile (& Zanigsthanei pitazeno nakladovis stfediske, automaticky se stavd alanem lymu).
Ja mozna wyivaiat | docasng projeklowé tymy baz vazby ha organizacni stiaktun,

CHAT A NASTENKA

Modul Chat prinas dalsi dimenzi komunikace se Zamestnanci, v ramci tyma i celé firmy. Jde iedy o fedinecny nastroj pio
vnitrofiremni korumkaci a infermovani Zameéstnancu. MoezZnost vylvoreni a udéleni pochvaly/blahopianiipodakovani
jednothivei nebo tyimu a zverejnéni je pak dalsim vybornym nastrojem HR marketingu.

Off-line komunikace (chat) v ramel tymu nebio celé finmy.
Zakladani diskusnich Or na riznd témala, kterd chee firma nebo tm fesit,
Vylvifi pochvaly, blahopiani, podikovani atd. do predem definovanyeh vezari a zobrazujs j@ Zamésimanei/ celémi tymu / celé fing,
Ganeryje a posita dokumenly jaka POFE neba e-mallam,
Prehledne tadi diskuse a plispavky,
Kombinuje v sobe kankurencni moduly jako Jubllelm, Blahopfrani atd,
Standardni verze modulu umoznuje / vyzaduje: )
Vylvarit a spravovat diskusi (ednu nebo viee) na offline bazi v rdmci celé spolednosti neba konkrétnich tymi,
Administator muze vyivent a moderovat diskusi v ramei cele fimy, manazer pouze v ramei jeho tymu.
Kazdy Zamestnanac imiza v diskusi zvefejioval plispévky nebo reakce,
Umeziiuje zaslal a zvaiejnit konkrétnimu Zaméstnancl podekovini nebo Blahapiani, zveieinit jg) pouze Zamdstiane) nebo vEam Elenim lyimu
pdeslat Zamestnanct email s textem a prilohat,

STRAVENKY

Modul Stravenky umoziuje objednavat a spravovat stravenky pro zaméstnance ve stejnem systému jako ostatrn benefity,

Mol kze pouzl pouze s& sttavenkami Up R
Nepatiebujate dalsi system pro objadndvky stravenek,
Zaméstnanas ziskava lapsi prehled o swych stravenkach a narocich na né.
Zamsstnancum muzete povolil volbu hodnoty stravenky — napf, standardni hodnota e 80 KE, zaméstnanes si muze zvolit 1 90 nebo 100 Ke. rozdil
hradi ze svich prostredki na ust;_l'tni berefity,
Standardni verze modulu umoznuje / vyzaduje:
Predabipdnat si pozadovany pocat stravenek na kazdy mésic az na rok dopredi.
Vybrat st 2 ruzngeh neminalnich hednat, nebo s zakladni nrominatnt hodnotu stravenky navysil dla viastnich priont.
Skutecny potet vyrabenych stravenek pro kaZdéhe Zamesinance se oduiji od skutegného naroku die pottu odpracovanyeh doi,
Hradil stravienky ze stravenkovaho hebo benefitnihe Gétu die poZadavky Klienta.
Nevycerpansa hody za sravenky prevest na velnoGasovy Uéet s plipadnym koeficientem pravadi,

JUBILEUM

Madulerny Jubileum potésite kazdéhio Zamestnance piidélenim odmény do cafelerie za Zivolni nebo pracovni vyroci,

Standardni verze modulu Umoziuje / vyzaduje: . _ _
Za kazdy rok zivotnihe nebo pracovnino virest [ze stanovit jinow odmant, lze pouzit | pouze pracovni nebo pouze Ziveti vrocl
L) Zamestnance je nutne evidovat datum peéatku pracovntho pomeén {pro pracovni vwiodl) a datum narozeni (pro Zivotn|
wyrotly
Zamiestnane! je zaroven spoll s wWInEm mozng odeslst emall s prifahot £ Hiznym textem a grafikol. -
Barly pijdslens v ramel adm@ny se autamaticky naliravail do Gallery Bela, nelze jo promanii na odmenu do mzdy,




2

29

2010

21

213

Priloha cislo 2.

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smiouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.

géinme od 14, 05

o obchodni podminky (dale jen VOP") uoravu)l prava a povinnes|
stran, spolecnost Up Ceska republika sro., se sidlem na adrese
Zateny prah 1560069, 14000 Praha 4, [GO: 629123671, INC: CZG62913671, zapsane
vobchodnim rajs u vedisnam Mastskym soudem v Praze, pod spisovon znackou
35300 wiale jen Up ERY) a Klienla, wyplyvajici z uzayiene obehadni smiouvy
(dale jen Smlouva’) jofiz [sou nedilnou soucash

Siluynl vetah mezi Up CR a Kllentem seridi zakonem & 832012 8h., l:r'hfansk',_'fm
zakonlkem, ¢ platngm zoén, Emite VOP, platngm)’ Centkem sluZel Up ©R
a padminkami sjedrianymi va Smiouya,

OBECNE POJMY

znamena jakykaliv dokument vydany Up CR v istinné, elekliotizké

e Torrnis, kieryuiéuge Poplatky za poskytoull plislusnyeh sluzeb Up G Cenik
aluzeh jenediliou soucast Smiouvy. jeumistén nanlametovych sirankach Up CR
A je take k dispozict na viechobohedmel mistech Up CR.

namens obfednaviy Poukazek, klera e uéingna
prostfednictvin an-line formulafe umisténgho nainternetoyyeh strankach Up CR.

amena plastoly elektionicky
plostiedek s bezkantakinim Slpem opatfeny nadzvem a vwdany Up CR, na Klerém
JEou nahrany Keedity slouzici k Ghradé hlavniho jidla a stravovanl Zaméstnanol.
Kartd e neplenosna 2 jeliho diditile na jinou osotiu, Ke Karlé ziska drzitel PIN.
kiery sloudl Patnerowi K oveienl opravienatd dizitele Katty jakoito osoby
opravinEnp k iakupu zhodifsluzel U Partiore Flainost Karty ja 3/ (1h) roky, konec
platnosti Karty jeuveden na jgji piedni strané ve formatu mésicirok.

sranend osobu, ket Up CR poskytu)e Poukaeky 3 dals) prodikly siowict
k uhrada cenyzbozi sluzah,

2oaiiend elektranicky kredit slouzici k Uhrad® hlaaiht jidld & stiavovsEni
Zaméstnancu! klary je nahin ha nositl - Karné vydane Up CR{sStavanca). Kredily
nafze poudil k ahradé tabdkovyeh virobki a alkoholickyeh napoju a neni moné
j& vyiEnit za peitize. Kredity fejstu eleklonickyiml pendzl ve sinyslu zakona ¢,
2BA/2000 S5b. o plalebnim slyku, ve zaénl pozdéjsich pfedpisi,
Ly R snamenall mista provozovant padnikatelske ginnasti Up
G, Aktudini seznam a adresar obehodnich mist (cenlrala, pobodky) & uvefenégn
fa mterpetovyel sirankadh Up iR
iamena)l benefitnl poukazky slouzicl jake acinny nastrol
motivace Zaméslnahon v oblast zamésinaneckeho stiavovanl, valngho &asu,
vedélivani) aduwolni pace. cestovan a dalich &nnosti podporugicich pradukiivitu
préace, rdidvotnl stay Zameésinancd, pracl s lidskym! 2drofi 8 socislnl seutrznost
spolaéncst. Specilickd poukdzky thapl, Sek Servis) sloyli jaky nastro) sociaini
olitiky olganu velejng spravy o heviddoich organizacl realizujicten programy
pomoch pro [pdnotlivee a 'rodiny zaméfene ha potirdni chudeby a sodalnlho
vylouganl Paplrove poukaziy jsou Up CR vydavané ve fofmé caniny @ obsahuji
soubor echrannyel prvkia zabezpeGujicich Paplrovou poukazki protl padélani,
Papirove poukazky slouzl k dhradé ceny zboziisluzeb v souladu s platiymi
praveimi pradpisy, smilivoiimi podipinkami a lérito VOP

znamena osobu, v eli2 provozowng [sou poskylovany 2bozisiuzby
zakazmikuin po pfadinzent Benetini karly Gallery fata. popfipadé za Kleré |ze
prifimat plathy prostiedniclvim Poukazek.
znatnens vymezeni doby Platnestl Papirovych
poukazek vpddvanych Up CR, kigra zacing jefich uvedenim da nbéhu a kon)
dalem uvadenym na prednl strand Papirove poukazky,

zpamenaji Papiravd poukazky Karty a prava na ¢erpani zboZi/sluzeb
prostfadnictvim Gallery Beta,

anaimena Papirovol oukazku wrienou k zajisténi stravovacich slizeb
v nblasli zamesinaneckehs stravovant, stoul k dhrade hlavniho jidla El
stravovan Zamestnamcy, Stravenky nelze poliil kihradé labakovych vyrobkl a
Alkaholickyeh népalju,

Framena)l veory Papirovyeh poukazak
obsahupchochranne priky a ozasteni doby plalnost, vzory Kareta vrory Benefitni
karly. Gallery Beta s edinecnym grafickym grekem togem Up CR). Jsou soucasti
ohchodni dokumentace, kterou Klisol obdrZi pit padplsi Smilouvy @ 5o klsrou &
povinen sa sexnami. Veory jsou dale uvedeny na iiernetovych strankach Up R,

znatmuna on-line aplikacl provozovanou Ui CR pro evidena
abjednavek Klients, piistun ke smiuvn| dokumentac) a dalsim udajim v souvislost)
se Smletvamidzavienymi mezi Kllenlema Up CR. Plislupove ddaje do Zakaznicke
20y zizka Kienk po baavien) pislune Smiouvy s Up CH,
nammna osobu (spolfebielay ve smyslu § 419 zak, ¢ BH2012 Sb
ubaiskenszakoniky. kier derpsrbozisiuzby v provozovne Parneraza Papiro .ré
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poukaziy, Kradily nahrang na Kané, nebo na zakladé piedinzenl Benafitnl karly
Gallary eta,

znamena osobu v pracovnim neho sluzebmim pomén ke Kllentown
PRODUKTY & SLUZBY

cphmmend Benshitnd kot Gallery Metn, Klera
dale jejihn dmlsia uprdvnupe 3 tarpdm slev za podiminek 3 v rozsahi stancveném
spoleénosti GTS ALIVE sr.o, se sidlem Lefenska 1181, 11B00D Prala'1, JCE: 261
03 272, popsandm na wwwalive cz. Kde j@ nize v 1&chlo VOP pouzil pojem
Benelitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéd ALIVE Benelitnl karda Gallery
RAeta, 1. ng driitels ALIVE Benefitni kany Gallery Reta se vatahujl visching privs
@ pavinnosti dle téchto VOP [ako na drzitele: Benefitni kany Gallery Beta.

znamena dentifikatm kaiu op@vaujicl jejlbo
drzitele ve sjednanem rozsahu k nakupu zbozislyzeb u Parnera:

znamena Papirovol poukazku darkovéhio lypu urSenil k Ghradé sbozif
slhuieb.

znamend Poukazky uréenou k poiizeni pracovnich odévi aabovi mycich
Gisticloha desinfekenich prostfadka veetng nakladiy na OrZbu pracovnioh odéyi &
abuwi, pofizen] stejpokroju uréenych zamésinavatelem viatne piispévku na jsjich
idrzbu,

znamena on-line benetinl systém, ey slouzl faho adinny nastro]
mativace Zamesinancy v oblast zaméstna el stravovant, valniho casy
vedalavanl zdravatin] péce, castovan! adalsich Sinnostl podpargicieh prodo kv
prace, zdravolni stav Zamasinancl, pract s lidskymi zdro) a sociding soudrznos)
spolednosti,

znamena on-line benehitnl system aréany zamastimvalefum
vtvalijicim fond kulturnich @ sociolnleh potfeb, splhulel podminhy stanavends

syyhliskou Mimisterstva financh €, 11472002 Sbe. o tondu kullurmich a socitiich

polieb; ve znéni pordéjiich pledpisi.

Znamena Pa;ilruvau }mukazki 1 wmehou ke zprpstfedkovan
raméstnaneckych  benefili  formou  dhrady  zbedlishizeb  poskylovanyaoh
zdravotnickyml, vedalavaciml,  pfedskolniml,  kaltuinimi,  télovyehownyiml a

aportovninl zarizeniml a nepepéznich pinéni poskylovanysh zama@sinaatalim
Zamastnanci nebo jehe redinnému plislusniku farmou plispéviy na SEns knily,
véaing obrazkovych knih pro détl, mimo kaih, ve Klejyeh rellama presahuje 50 5%
plochy diezakena &, 586/1902 5b.. adanichz plijmi, ve zndni pozd@isich predpisu

fnamend Papiovou poukazku spojujicl utely Poukazek Uiisek & Suk
Dovolens.

znamena Papirovol) poukazko wgenon ke 2prpstfedkovan
zamastnaneckych benefill Hrazenych z fondu kulturmich a sacialnich potieh
spliiufici podminky slanovensd vyhladkou Ministerstva financh €. 11402002 5p. o
londy kilturnioh a socialnich potieh, ve znim pozda|Sich pladpisy,

riamena Fapirovou podkazku uréenon K ohradé siezeb cestoviich
kancalafl a ahentur vioblasl cestovnino ruchu a v ubylavacich zafizanich,

znamena speciginl lyp Papimve poukazky; klera @ vylvorans g orcena
) polreh-,r organu pomoci ¥ hmolng povzi (), Uiad prace Ceské republiky —
krajské pobodky a pobpéka pro hlavnl mesto Prahy), Kere v Ceske repubihcs
zajiztu)i vyplatu davek pomoc) v hmotng nouzi die zakona ¢, 1112406 Sh I
pomact v hmolng nowzl, ve znénl pozdéich pladpat a potiehy nevladnich
neziskovych oraanizaci, améstaneckych a zamastnavatelskycl) omganizact a
subjekit, realizulleich programy pomoet prejednotlivee a mdiny zamifene  na
potirani chudoby 4 socilniho vyloucani.

Klientov, Zameéstnancim Klienla a Parnerovije v ramo Gallery etazfizen virlualng
ntel, ke klerémy majl pfistup pozadan) piihlasovacich ddaji poskylnutyoh Up GR
Zaméastnanoi Klignia sou opravagi cerpal zhoZilsluzby v ramei Gallery fteta v
rozsahu stahovenam Klientem, 1, die potiu bensfilinich bodd piipsanych ni (ot
Zamésinance,

Zboiisluzby jsou Zaméstnanci Kiienta opraynan Gerpat prosfisdnictvim Gallory
Retla jednim e nasledujicich zpusobu:

&) v provezevné Partnera po prediozeni Benafilnl karly Gallery Lela

b) objednavkou zboZlisluieb prostiednicivimian-line aplikaca Gallary G=1a

g1 ohjednavkou pies e=shep netio slevovy poarlal,

K kazdemu virtualnimu tele Zamesinance Klienta j2 vystavovana Benslitng kapta
Gallery Beta, klerd obsahje jedinedne vicemistng cislo, logo sy s Lip CR
a v zavislosti na dobiodé s Klientem ez muze chsahaval jmeano a v fifthe
driitele (tf, pfislisného Zameéstnance), popllpads jine ldaje. Cialo karly slougi
jdentifikact jgjiho drzdele a soddasns | Klienta, K Bapefitnl kile Gallary Leta
ziskavadrzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi koveleni opraviingho drilele Bersfitng

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | Fax: 241 043 911 | Email: info@upez.cz | www.upcz.cz
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kary Gallary [feta jakozio osoby opravnend k nakupu zbozilsluzed u Parlnera. .

Zamésinane| Klientajsou povinnl se plicerpani zboZiishuzeb u Partneraprokazovat
Benefitni kartou Gallery fela,

Viralpe dicel Klienta poskyluje Klienov piehled o cerpanl zbozilsluzeb (benefitu)
Zamestianct Kllenta, jeich cand 8 vyudovant sluzeb poskytnulych Wp CRa
dmoZduje Klisntow koniralo téshio idaji.

54

Tato cast VOP se uplatni v piipadg, ze se Up CR ve Smlové s 55
Klientem zavazala zafistit imoznost uplatnéni Karet k ahradé zhozi/
stuzeb v uréenych akceptacnich mistech opravmnénych poskytovat

tyto sluzby.

Up ER se zoavazule zajtit prijimani platelb za zboZifsluiby ve Yybrapych
provozovinach  Partierd  Gieshyih  oa  Internetovyell strankach Up GR 516
prastiedniclvim Karal vydanyeh Up SR

Kartu nanl moEne pouzit k eybérg pencznich prostiedka v bankemalech ani  ve
wybranyeh, provoeavnach smivvnich Parnern Up CR, Phoplathe prostfedmictvim 5147
Karty se o plhighinou Gastku snizi hodneta Kredilo nabitych na Karé, Gastka K
ihrade prostiedmclyim Kredila nahranych na Karlé nemuze byl vyssi ne:z
hodnotazustatku Kreditu na Karté pled uskutecnénim transakoe

Narzaklade aljediraviy Kienta Up GR zajist vydani nove Karty, ato do 10 (desetl)
pracovilel dpue ede die dogucan) lakove objednavky, Kredily nahrang na Karis,

jejiE platnestuplynila, budon prevedenananovevydanou Karl tolozneho drziele. 518

Klipnt e opravien Kartu kdykbliv deaklivoval, & lo na zakldde pisemné Zadosli
dorutane Up CR prostfednicivim peskytovatele postavaich sluzeb €l elekironicky
na-amall estravanka@upezicz. Deaklivace Karty nemia viw ha zanik platnasti
Kredilu nahranych na Karg, se kterymil bude nalZeno dle debiody mezi Khentam 81
aptr. N
Up CR je v piipade peskezent, znicent nebo popmengni Karly & pokusu jefino uit

v ozpen sesmiuvnimi podiminkami opraunens kdykolivrazhodnout o pledéasnem  gs
Ukonten! plalnmst Karty

Flalnos Kredig konith 3112 kalendaimibo roku u dabill provedenyely do 30, 60,
daneho roki, U'dabiti provedengch po lomtbe daty kond] platnost Keedito 3112
kalendarmilio roku ndskedujiciho po rokudabitl,

Ug CR | Kliént se zatazu)l naklddat ¢ Poukdzkam| fdko scenipami, zejmena zajistit
[Efich acheanu pred padélaniinn a aneuzitim, Klient je povinen zajiatit dodizovanl
povinnest dis piedehozl VEly taklez syymi Zamésinans,

Poukazky nejsou pbaivem a jakykoliv jing obched s minn neni dovelen; Ji-ll
Praukazka urtena k uhradé specifickébio drubu zbodiisluiel (napf. Poukazks Sek
Servis utana k zajistini zasladnich ivotpich potfeh), Padner odmitoe uplatoéni
Foukarek 7o 2bozitslizby, Kere nespadaji do kategori) zhazifslizeh. pio néz je
Padkazka uréana, definovanych ng zaklade pravnilio pleidpisu a ¢l 2 techto VOP
Up CR nenese odpovednost za disledky (akehokoliv jednani, pii Klerém byly
Poukazky pouzity k lindmu el nez pro Klery byly vydiany, Up CR st vyhrazuje
pravo neproplacel ty Poukacky, u klenyeh byla (alo 24sada porugena,

Up GR sl wwhrazoje pravo vyddvat | dalsi typy Poukazek slouicich i k Ghradé
stejuych shizeb nebo 2bo#l fako u Poukazek vwmezenych v &1, 2 1&chio VOP. Na
Iylo dalsi ypy Poukdzek s2 2 valahuge Gprava lgchio VOP

Up GR zapsti prostiedocivim svyeh smiuviich Partaerd moznost uplatnéni
Poukazek v oblast zaméstnaneckehn stravovan! volndho casu. vedéldvan,
zaravotni peca cestovan a v dalSich vwimezenych ablastech
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a5,

Lip CR 2a)isth u svyeh smiluvnich Padpan meinos uplatnan) Poukazek prodhrady
zbozifshizeb Kilentam, Jako? i jeho Zaméstnanch

Lp G zajisti pridelsnl jedifedndho identilikatnino gisla | 0o zivatale) k afdému
dizilell Benefilni karly Gallery Reta,

Fhent herona vadom 2a je jehoyylutnon adpovédnest aplatnit fakoukohy datovon
vyhiodu v pifpade; 2e e s nakupem Pookoeel spajena. a to v souladu s platnon
legislalivon (zepmers akonem & 5851992 Sb., o danich z piijmu, ve zoéni
pozdsjsich pradpiou)

Khpntherenavidomi, e Up CR neodpovida za kvalitu zboZifsliieb poskylovanych,
siituviimi Partoery fefleh ziakaznikom, pfipadng reklamece uplattule gZivatel
Povkazel plino U smuvaitio Padners, 68
Up CR e zavazuje zajisti, 28 po predlozant Poukazky Zakaznlken) a overeni Gdaji)

i pdat, 34 tEchlo VOP huidod Zakaznikovl poskytmity Partnerem [im vybrane
shozisluzby, o o 24 stejnych podmingk |ako eslathim zakazaikum, Parnel nen| (67
opraynen jakkoliv navyioval ceny poskylovandho zboZifslizeb Zakaznikim
pouzivajicim k'ohrade Poukdzky

1p CH se zavazuje, Zese smiluvoim Pardnary sjedna, aby Poukazkauréend

k uhrade specifickeho drubu eboisluzeh definovanyohl na zakladé pravniho
predpisu (zejmena, die podiminek stanovenych vyhlaskou Ministersiva financi &
114064002 Sb. ofondy kulturnich asecainich polieb, veznén| pozdéjgich pledpisiy B8,
a2 VO, byka Padnerem odmitiuta pnuplatnén za zbozitsluziy, kere nespadaji

do katagoen zhozilstuzel, pro néz j& Poukazka uréena,

Up CR se zavazuje piblikoval & aklualizoval seznam svych smiiynicty Pariners,
kiell akcapluji Paukazky Up GR, na inlemelovyeh strankach Up GR. pHipadné
v dalsich informacnich materialech (v listinne ¢i elekironicke lormé),

Klienl s& zavaguje pii vzabfeni Smlouvy Oriil kontdking osobu, Klera jo apravnéng
Judinat 2z Klisntd ve vEcech pliénl Smilouvy, zejmidna podavat objediavky, Klisnt
utini Lakova opatienl. ably ohjednavRy bidy. pbddvany pouze optawnénol dsobol,
ZmEnu opravnéns osubyie Klimnt povinen oznanit Up GR pissmng na adresu sidla
Up'CR nebo gleklivnicky ha infoupez or s i, #= zmdna B Uénna 7. (sedmym)
pracaunim drein po dorudeni oznameni Up CR.

=]
=

Klient je povinen pissmng informoval Lo GR oveskerych zménach, kiers rmohiou
mit viiv na pinéni die Smiouvy, zejmena o zmane denlilikarnich arajin Kisnta
zméané sidla, zmées kontaktnl osoby, zméné bankovnihe uéiu apod, Veikare
zmény |e nuing oznamit pisemné a zasiat nz centrate spoledapst Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz. Zmény. prpameng jinym 2pusabem (naphiklad na
formuari olyednavky nebo telefonicky) nejsou mpine

Strany jsoli pavinny zachowdval micenlivest o véech skitetfiostech. o kerjch se
dozvi pil pineni Smiouvy nebo v souvislosh s nil Zachovavat mitenlivos! (sou
steany povinny | po ukeneni Ueinnost Smilalvy.

Ber pfedehozihe souhlasiu druha strany nenl Zadna ze siluvnieh stran apiavhana
piedal jakekoliv Gdaje & infonmace ykajicl se Smiouvy Nati atans, Zamestnans
Up CR nejsou pro uéely Smioovy povazovan za feti nsoby. nicmane veskera
korespondence a pledant informaci bude povalovana za duvérnou a muosi byl
pauzevraesahu ezbytng nutnem pro vykon poZadovans cinnosty,

Pavinnast micenlivostise slivol strany zavazull dodiZovat | po ukonéeni Smilouvy
V pripad@ poriseni toholo zavazky je smiuyni striana. j67 je| porudila, povinna
nahradit diuhe smiuvng slrand Skoduw. klerajl jefim deliktnim jednanim venikla

Po ukencenl Smilouvy 2 jakhokollv divodu se Up R cavarlje bez zhytetneho
adkladu veatit Klisntovi nebo prokazatelng zoicit veskere dokumanly obsahujicl
duviEtng Informace veelng viect jajich kopii, a 1o vitelng veskelych poznamek, ha
Ktere s povitinost migenlivostivztahuje s viimkou dokladin. ktere umoiuji Up CR
hajit jejil prava ¥ piipadném soldoim fizenl ze sporh vyplyvaficich ze Smilouwy

Kleré je Up CR opréwnena uchovat nejdele podobu 4 el od ukondent Smiouvy

\ piipadé poruseni néktereha z vyse uvedenych zavazki adtantivosti jo Up CR &
Klient edpovedny 23 piipadné skody vanikle drehe smluvol stiand.

[2al3 podminky pro objednavani a zpisob a [huly pro dorutavani Paukazek jaon

uvedeny ve Snilativé pzaviene mez( Up CR a Khattem, chybi-li lata Uprava va
Smlouyé. pobdiji se ustanavent téchio VOP

Kilent se zavazuje obijednaval Poukazky Up CR jediiimz hize ivedenych 2pusoliu

a) potau na adresu: Up Ceska republika st o, Zeleny prub) 1560009, 140 00
Praha 4 (centrala),

b} faxem na Gislo; +420 241 043 8911,
¢} e-naileny na adresu objednavika@upcz.cz.

d) osobnim doru€enim nebo prostiednictvim doracovatele (Irali osoby) oprall
potvrzeni o pravasli abjednavky na centralu spolecnost Up Ceska republika
S0, Zelany pruh 1560/85, 140 00 Praha 4).

&) prostfadnictyimon-ineabjednavkovéhoformulaie uimsienanonantematovyoh
strankach Up GR,

1) talefonickym podaninm na Oddélen) zakasnicke psdpory Up CR (centiala) —
pievzeli objednavky Je potvrzeno sdalunim prostiodiictvlng eleiionick s posiy

Ojednavka musi obsahovat kromé identifikatnich udam Klienta (ndzey firmy,
IG, adrasy sidla, DIT) take Ddaje o typa a mncistvi objadngvanych Poukazek a
fgjich neminainich hodnotach a dale kontakini ndaje osoby odpovadno za padam
ahjednavky.

Pro objednavkl lze vyuzil ypizovany objednavkovy formulal  dinistény na
internetovych strankach Up GR, Up GR, nebylodive Smiouve s Kiisntem sjedninn
otlligns, j& vazana objadnavkan Klienta v okamziku jejiho abdrzen nabude-iUp
CR bez zhyleénsho adk|adu — nejpoadji vaak do 2 (dvou) pracoviicl dod —
Informoval Kllenta o lom, Ze objailndvku neakcepluje

Nestanovi-li Srlouva jisak, Klienl uhradi cenu plnenl paskytnuteho Up CR, ke
j8 soudlem nominglni hodnoty nbjednnnth Poukazak. j.llr|:l].l||(h 7 hodnoy
Poukizek, poplatkl za sluZby Up CR dle Ceniku sluzeb Up OR @ DPH 2 Poplalkil
« zakonné vyl po vzajermné dohiodé s Lp CR jednim z nize uvedsnych zpiasobl:

a) bankovnim pievadem na zaklade danovehn dokladu - fakbony,
by bankoynim prevadery,
€] rra dobirku,

) v holovesti narzaklade danoveho dokladu — piijmaveho dokladu — pi esabmm
adbéru objednanych Poukazek na ceplrale spolacnosti (Up Ceska republika
sr0. Zeleny pruh 1560084, 140 00 Praha 4) a na obehodnich mistech Up GR
{ejichz aktualni seznam je uveden na mtemetoyyeh strankach Up GR.

Jinyzpusob ahrady ceny pinénl nez vedeny vedst 6.5 jrmoZny pouze ¢ plipads,
Za ge na tom Klignta Up CR wslovné dohodnow Pri plaths bankovajm pravarem
& za den dhrady povazovanden pfipsani tastky na bankouwni utsl Up OR,

Klient bere na vedomi. e |e LUp CR opravnéna stanowil jiny zpdsob alrady ceny
‘plnéniy phipade. Zo byl Kiignl vice ne? ve dvyou pripadech realizovanyeh dodavek
Poukazek v zpozdén s Ghradon ceny poskylrmsiého glngni, Up GR je opravaena
przadoval smituvn pokaty, [efizwyie Sinl 0,068% z dluzne Saslky za kaddy zapodaty
den prodient, Narok Up G na nahradu skedy zpusehene prodienim s ahradon
ceny plnéni tim nentdotcen,

Up €R fi& povinna dadal na adresu sidla Klienta, papiipadé na dorudovar| adresy
Klienta uvedenou v t&lo Smiouve, fadnéd objednans Papirove poukazky va lhotd
do 2 {dvou) pracovnich dnt, v plipadé personalizovanych Fapirovyoh poukazik
ve Ihite do 3 (1)) pracovaich dni od prijel objednaviy Klienta & prjat uhady &
ni wystavené praforma faklury, pokud se Smiuvini strany nedohedly finak a to
prostiedniclvim dorudovacl sluZby drzilele posiovni licence formoun cannehn
psant, Jiny zplisob doruden fe mozny police dazaklade dohady Smluvnich stran

Up GR rivize wwHovel Klisttove pisemné nabo alekironicka 2adesti o viaceni dosud
neyyuziych Papirgvych poukazek. Lp CR sdéli sve stapoviska Kilenlivl pisemins
rabo elekironicky. Klieal je povingn zaslal Up GR do 10 (desetl) macoviich dig
od doruGent souhlasného stanoviska Up CR Papirove poukiazky! kiers chee vialll

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 | Tel.: 241043 111 | Fax: 241 043 911 | Emall: info@upczicz | www.upcz.cz
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Khent neses hchc—zp._cf Skady na Papirovych poukazkach do okamziko jejich
dorugeni Lip CR. Up CR ma v piipadé soublasneho stanoviska narok na nahradu
vicomakladu spojenyeh s eydanim, distribucl, plevzetim a lkwidaci wacenyoh
Papirowych poubbazek dis plaineho Ceniko shizeb,

Fowinnost Klienta ja proves! fadnou kentrolu abjednanycha nadorucovact adrasu
Khentadorucenych Poukazek, & to bez zbytedneho odkladu po jejicl plaveet.

Vplipade. fa o plevzel ahigdnanych Pougkazek dojde na strané Klienta ke zjisiani
(tesouladu mezl hodnotod Poukazek vedenou na d.:nnvnm dokladu Up R a
hednaon derucanyeh Poukizek. anebio v plipadé zjisténl poskozen Poukazel
nabo v piipadé zjistenl nesouladu mezl hodnetou neulatnénych Papirovich
poukazek viacenych U CRvsouladu s adst, 8. 21echio VOP aodnotouuvedenou v
dabropise nebo v oglainich piipadech, kdy dojde § poskozen prav Klienta, &
Elient apravndh vyikfout takove vady (reklamace) bez zbylecného odklady Up CR
jeduiin 7 nize uvadanyelizpusobil,

A1 esohmmdamcenim neba prasttedniclvim dorutovatele (Hatiosoby) nacentralu
spolecnosti: Up Ceska repubiika sro. Zeleny prub 1660/49, 14000, Praha 4.

Iy doparucanym doplsem atresovanym na Lp Ceska republika sro, Oddélent
rakaznickd podpory, Zelany prub 1560/09, 14000, Praha 4

o) fanetn a Sslp) =420 241 042 911,

di prostredmchaim elekiranicke podty na adresy info@upez.cz

Reklamac) nelss uplatnil gstné, Opravnény zastipece Klienta do zdivednéni

ieklamace uvede vizehny Udaje. kleré fsou nezbying pro piezkoumani jefiho

oduvednenl, zejmena viak,
dentifikadnl Udoje Kilenta (adresu sidla, 120, EIJC},

Jimeno a konlaking idaie (telefon, e-mail) nseby uplatfupict reklamac),

kixd Kliepita,
prapis skitefnogtl opraviiujicicl kuplatnéni raklamace,
Gialo danoveho dokladu. klary (e reklamovan (pfi uplatnén) reklamace je Khent

powinen phladit ko plsemnemu podant kopll plislugngho danového dokladu. a
kil ahjadnavky),

vylsleni rozdilu hodnol Papirovych poukazek f resp, Kredild / resp. benelilnich
bodo i bodoviéni uehuZaméesinance v orlitie aplikad Gallery Leta uplattiovanych
Klientenm v reklamacl,

datum uplatnéni reklamace,
|miéno opravnéni: asoby jednajicl jménem Klienta ve vécirekiamans

U epravninost reklamice rmehoduje Up CR. W plipadé dodeién] postupi & hin
slanovahych v odst, 71 az 7.3 VOP Up CR du 30 il od daraceni reklartiacs
prezkouma vpravnénost teklamace, uvadom| Klledta o vysledcich reklamadniho
lizanl 2 je-ll reklamace oprdviland, zledna nagravu,

FPlathost Papirove poukazky kanél dateim tvedenyim na jeji pledni sitapa. Dorusi-i
Kitant neuplatinéné Papirove poulkdzky, jgjich? plathost skandila, Up GR fejpozddl
do 20 (dvacet) kalendainich dou po dalu jepch plamosti, Up CR se zavazoje
Klhamoyi vratilzpet cast Klientem uhrazens ceny pliénisnizens o Poplatky a DPH
2 Popllatku vyidtavanyh piodbSi fadné objednanych Papirovyeh poukazek:

Peikud Klient va [hing stanovens v odst. 8 1 18chto VOP Up CR Papirove poukazky
padoruél, narok na vidoeni tast uhiazend ceny pinéni Klienlovi nevenikne. Up
GR pit spinéni podminek die odst. 8.1 téchlo VOP viatll east ceny pineéni ve wisi
dle adst B 1 tdshlo VOPR snizenon o cam pingnl vyuttovanau Up CR dle Cantky
slifeb novdet Kllenta a vystavl na 1aklo yracenou Gast ceny pinént dobropis se
splatnast] 30 (Hizel) dinl od jeho vyslavenl. Postupem die odst, 81 Klienl nenia
arok naviacen ulteazene cany pinéni— paplatka a BPH 2 poplatkin

Kli=ht bere nd védoml, ze bdsl, @10)e uplatiovan vellend pro postup vrdcenl
neuplaménycly Papivovyeh poukizek ge sliany Klenta, hikoliv ze strany
Zakagnlka, ). vsoby, klera cerpa zbozl/siuiby v provorowna smiluvnilio Parinera
Up CR, Kare bjly Papirové poukazky poskylnuty Kllenem, Zakaznicl uplatfuji
Paplravé polkazky vdobe jg@jich platiesti, po jejimz uplynuti nemajl nérok na jajich
pruplaceni

Ktient jo povinen meemné informovat Lip GR o yeskeryel zménach, kiere mohoy
mit vy pa plagni die Smlouvy. zejmena o -zméng identifikednich Gda Khenta,
amene sifla, zmepg  kontakinl ocseby. zméng banpkavnibe 08k ukenéeni
pracowniho poméru Zaméstnance Kllenta apod, Veskore zmany je nutpo eznamit
pregmd-a zaslat a adresy sidla Up GR nebo elekiranicky na Info@upcz.cz

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotiebitel
ve smysiu § 419 obéanského zakoniku, Y. jednd mimo ramec své
podnikatelske cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
sveho povofani (dale jen pro ucely tohoto clanku , Spotrebitel”), plati
tato ujednani:

Pl jedndn prosifednictvim nekterdho prostiediu komunikace na dalku Up CR
poskying Spolfebilell s dostalednym  pradstihem pred uzavienlm Smilodvy
nformace nvedeng v.5 1811 pdst, 2 8.5 1820 odst 1 ob&anskeho zakaniku formot
zvatejnen VOP Cenikd Sluzel a daldich pozadovanyeh ndajl na intermetovich
strankach Up CR

lell Smilouva uzaviEna pit pouzitl prostfadkl kamupikace na dalka, navih
Simlouvy bude obsahoval podstalng nalsZitosti Smfouvy & date Infarmach o lem,
iz Smloluva je archivovana prostfedky vypocetni techiniky a neni plistupna tretim
csobdm, Smiouva bude uzavienha ha zakladé navthu Spolfebilele va vice
technickyeh krocich, jejchz obsaham bude entiffkace smluvhich stran,
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seznamani Spaliebitele s prﬂdmélem Emiouvy ceno a urEenim zpuasoibu abirady
adadanim predmétu Smilowvy, jakoZ | rekapituloce Spotrebitelem viozenych dedaju
a jejich lnalni pobvrizen). Spolietutel ma mavo se kdykolly pied odeslamim
objednavky viatit k |iZ dokontenemu kroku @ opravit chyby &1 apravil mlonmace,
klera v jeho rame) LUp CR poskytl. Smlouvu lze uzayfit pouze v Seskem jazyce,
neni-li mezi Up GR-a Spotiebitelem siednano jinak. Spotfebilel jo opravnén  nd
Smilouvy odstotpit bez iveden duvodu a bez jakékaliv-sankee do 14 (Strnacti) dog
od pieveell Poukazek. Spoffebitel je povinen odstoupll pisemné & odstoupen|
dorudit Up CR, plitemz soutasnd je pavinen vratt Up CR preveate Poukdzky, 2 lo
ve stavy, v jakém jepievzal

WV pfipadé, e Spolfebilel podava objednavki  prosiednictvim | pékleraho
prosiiediy komunikace pa dalku (tan, prosifedniclvim on-fine objsdnavkoveho
fermulgieumisténghana inermalovich sliahkaci Up CR), Up CR zajist Spatiehiteh
moznost proves! objednavka ve vice lechnickyeh Wrocich, jejichid obisahem je
rejmeéna identifikéce Spolfetitele, seznameni Sjpotfebilele s objadnavanym
rhozimisluzbami, canoll a uréemm Zpisobn ulrady a dodaniny abjednangho
chozifslizen. jakoz | rekapitilace Spotfobitelern vieFenyeh ddajt @ jejich fmilon
potvrzent, Spotfabitel ma pravo se kdykoliv pled odestanim ohjednaviy vratit k jiz
dokanéenamiu krokua opravit chyby Giupravil informace. ktere v jeho rme Up CR
poskyll. Toneplati pii jednani vyluné vymanou elekironicke posty nebo abdobnon
individualni komuikact. Up CRzajist, 2e abjednavka tude archivovans prostiediy
vigpadatni techntky a nebude piistupna retion osobam, V pripadéobjedoavky nese
naklady komunikace na dilko kakda sirana samostatng, o to v rozsabn, v jakem ji
skutednt venikly. Na pltipadnou reklamac) se vetahuje ystanoveni €L 7 tgchto VOP
s i 2e ustanoven) odst. 7 3 VOP j& pouze doporugenim, jak by mél Spotiehbitel
postupovat pii uplatnéni reklamace a1 v phipadd, de postupy stanovend v odst.
7ANVOP pebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Inuté stanoveni v odst 7.4 V0P
o reklamaci Spotrebitéle.

UpCR timta informuje Klienta—Spotfebllels, ze ma preavo padal nave b ni zahsjent
mimuseudnibo flzent vevec) spotfebitelskeho spory vamklého 2 veaviane Smloyyvy
sUpCR, alo r'iejpn'-'dajldo I-{fednoho) ok e dne, kdy uphisnil sué prave, Keré jo
pledmstem sporu, o Up CH paprvé, Vean pristudnym mhipku-ru PO rmesoun
fegent spoffebilelskych sporu ze Smilouvy uzaviend mezl Up CR a Klientem -
Spotfetitelem |e Geska obchodnl inspekee. Fravigia stanovena Ceskou obchiodnl
inspekci, kiera upravu)l postup prl mimosoudnich fedeni spolfebitalskych spori
slejng jako formular pro podant navihu, jsou Kliedtov = Spotfebllell & dispozia na
Internetowych sirankach Ceskd ohchadni Inspekes no adiesa: adr col te anebo
wwwicol.cz

Up GR zpracovava pro Klienta v famel pingnl Smledvy osebni Gidaje (vieing
automatizovaného zpracovani), 8 o zatcaly

011 prizpusobanl, wydan | evidence a ovéfovant objednanych Poukazak o
Benefiinich karal Gallery ata:
1012 zprovoznami virtudiniah (ath v systemu Gallery Beta Koty a plipadng

{inyel Bt a Jejich dalflspiava,
Typy esubnich Gdajil jsou

D21 jmeno:

[vird prijment,

1023 e-mailova adresa:

1024, unikani kad spojery s heenct vramel programua ALIVE . sparovany s

Benafitnl kartou Gallery feta vydanou na jmeno subjekby Gdap, v
plipadé, Ze je abjpdndna sluiba GTSALIVE

Kategorie subjekiu ddaji jsou

1031 drzield karef, zepména Zaméstpana Kligntaa dlenovd statildmich olgini
Kliena

Kilienl vystupuje jako spravee osobnich Gdajiia Up CR jgke jejich zpracovatel
Zpranovan! asobnldh adaju bude probihal po dobb oinpostl Smlouvy
Up GH v souvislosti se zpracovanim osobnich daju

N61 pracovava osobni udaje vylucng na zaklade pokynt Klienta udingn
v soulady se zasadami komumksce dle: Smiouvy, véelné v ofi
preddant osobrich udaju do tell zeme nebo meparodnl ore
pokud mu tolo zpracavan| )iz neuklada prsvo Unie neho clanskeho stitu,
Kere sena lip GR vatahuje: viakovém pfipade Lp CR Klienta intormuge
o lomto pravim pozadavku pied zpracovamn, ledaze by yio pravni
pledpisy (ote informovini zakazovaly z duledtych duvedu vefepahn
zajmu: pro vylougeni pochybnosti, zpracovavan ssoboich odaps v
soulady: s louto Snilouvoy se povaiyle za provadena v souladi s
instrukesmi Klienta;

1062 v pfipads, kdy je ze strany Uiatdu peo ochrani esobinich adaji ol jindho
spravnihe organu provedena kontrola zpracovani osebinich udaji Up 6R
&f v plipads zahajeni spravnihe fizenl ze strany Uradu pro oclirany
asobpich Wdajd 6 fingho spravnibio arganu ve valahu & zpracovan
asabhich tdall Up CR, oznami Wto skulednos! okamziti Klientowi a
poskying muy fiformace o prubghu a vysledcich 18to kontioly resp
prubahu a vystedelch takovehotizeni

1063 poskyine Kiigntovi nezbiytnou souciinost pil kermunikacl s dezcrowvym
arganen & dle pokynu Klienta bude spolupracoval po giiprave odpoved
dozarovemu ufadu ohledné dinnost zpracovani provadsnyih Up CR

0G4 nezapoji do pracovani Zadného dalsino apracovatele bex pfadehozihn
kankreinlhp nebo obecpaho pisgmneho. povolan) Klienla, povaleni s

timta uditena vevatahu ke zpracovalelim nvadenyin v Zakaznicke zong,

Up Coska republika s.r.0. | Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | Fax: 241 043 911 | Email: info@upcz.cz | Www.upcz.cz
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e pr zohlediovanl  powahy  zpracovani, 8 Klienfowl  napomocns
prostednictuim vhodnyeh technickych aoraamzainich opatien pokud
jEto mezne, prasplnen Kienlovy povienosi reagovat na zadosti o vwkan
prav subekiu udai), pokad plyne povinnos| Kitenta reageval na zadosh o
viykon prav kancoyych udivatehl z oGmnych pravnich piedpisu, alo bez
zbytecnéhn adkladu:

WEG e Klientovl napmmosna pifl zajistovan] soulad s povinnastrm Klignta
zafistil Groven zabespaian pracovant a oblasoval (ilipady polusen)
zahezpetenl osobmich Udaj) dozorovému Gfaduy @ piipadng 162
kencavym ullvatelum, posuzovat viiv na ochianu esobnich I E
(wystupem tahinto posouzen) bude poskyinuti pedkladovych materiall, a
viastnich odbomych vylidfeni) a realizoval piedchozi konzullace s
dozorovym Gradem, 8 to pil zohlednénl povahy zpracodni a lnformac,
& mia Up CR kdispoeziol;

1067 poskying Klientow dostupne nformace o pindni povinnost stanovenych v
tomto Elanku Emibouvy, a umozni audity, vietné inspekel: Up GR provadi
audity zpracoyani 2 viasini iniciativy jednou za 2 kalendaini roky u jim
vybraneho nezavislsho auditora; v piipadé pozadaviy na provedoni
dodatetneho audity moge Klient potadal Up CR o sudil zpracovini
provadenahn Up, CH pro Klienta, a o prostrednictvim pezavislaho
atditora die pfedrchozl vely, ne viak castéli nez 1x za kalendaini rok;

1R6A wmeEni [Klientevi piistup do snimku zalohy piodukéning systemu (v
irfrriatnin systemu Up CR) uZivaného pro zpracovani a k probihajicim
oparacing zpracovan) dat Kiishla;

1061 zapstl, Ehy jefi zamastnanc) nebd jing osoby opravnéne zpracovaval
onolinl (daje byll pragkolen] o povinnestech Up CR dle takicto élanku &
sriluung zavazani k micenlivesti o vech bsobnich Gdajich koncovych
ukivatehl ana zadost prediezi Klientovl dakumentael prokezujici spinéni
tato povinrost]

piicame cang za Kllentem fadné objednang tkony Up CR v ramel tlnnostt
i esebnich odajs die ods, 10,863, 10.6.5, 10662 1067 Je uvedena v
s enikisluzeb a bude tvazena e Slnumw i zakladi fastury vystavens ip CR

Up CR e déle povinna bezodkladng piedal Khentow

| jakakoli zadost o apfistuphéni osobinich udaju z& strany Zaméstnanco
Klienta:
72 vischny stiznosti a 2adastt obdréens pfimo od Zamestnancd Khenta

(Hapl, pokud jte ouplalngn) prava na piistup opravu, vymazan!, omezenl
spracovant, pfenositelnost Odaji, ndmitky prels zpracovant gaap
automalizovani® rozhadovian)

za Ukony ueedene pod odst, 10714 107 2 j& Up CR oprawnéna Uttovat Klientov
cafiu napresahujic] plimefend naklady na jejich proveden,

V' souvislosli se zpracovanim neobnich udajil vede Up CR v souladu s praviimi
prespisy (pokud 1o vyEaduji ke dne uginnosti Smiouvy nebo ode dne uginnosti
lakovehio pravniho predpisug) o pchrang esobnich Odap zaznamy o viech
kategonich ginnest 2pracovan) erovadenych pro Khenta, ez ohsahugi zejména:

1081 {nne a kontaking ddaje Up CR Klienia a plipadneho zastupes Klianma
nebo Up GR o povifence pre oaliranu osabiieh dajt (pokud byl

{IneEneyan);

1082 kalegorie zgracoyvani grovadéngho proKlisnta,

10 3 intormace o plipadnem pfedani osobnich adau do (el zemé nebo
mezinarodn| organizaci, a

1084 papis lechickych 8 organizacnich bezpednostnich opatien|,

Up CR se na zdaklada pisamie vyavy Klienla zavazu)e Blienlovl vedané zaznamy
spdisluping,

Lapopan) datsich zpracavately

10401 Up OR ¢ epravnana do zpfacosvant zapajit | itk dalél zpracavatels, nez
KIEfi jsou uyefleln v Zakazpicke zoné. papf, zpracovatele. ke jsou
uveden) v Zakaznicke rone nabiradil zpracovalell novgml v ramef
obecneho pisemneho povalenl Klianta, kier Kliient dime ud@h)e,

D02V piipadé podle odst 100001 e Up GR zavazuls informoval Kligdla o

veskerych zamySlenych zmendch  Wkajjoich  se  piljetl dalsich
zpracovalelu nebo jejich nehrazent, 4 poskytie lak Kientoy piilezitost
viyslovil vl Erilo zmenam namitky. Zamyslene zméy nebo nahrazeni
dalfich zpracovateln Up CR oznami Khantovi zplisobem dle odst. 14.5
VOP, plicemz Kllenl ma stejna prava fako v piipade zmén VOR a talo
prava se povazu)l za vykon prava na namilku prot zapojen techto
rpracovalel

Up CH zalistuje, kontroluje 4 odpovida za:

1L pli@ne pokyni plo zpracovani osobnich sdajl osobami, kieré nisji
bazprosifadnl piistup k osobmmiddaiim:

W12 zabraném neopravngnym osobam phstupovat k osobnim Odaji a
k prostedkum pro jefichzpracovant

10412 zabranénl neopravnénemu Elen vyivareni kepirovan!, prenosu, aprave

£ yymazani zaznamu ohsahujicich asobni idaje

Up CH bere na vidoml, Ze die pravaich predpisu na echranu osabpich Odajin ifa
povinnost v pripade, e vramol zpracovan| provadaneho pro Klientazjisth 2e Klient
porisuje povinnest podle praviich piedplsu o ochrang esobrich udajl, jef na to
heptodlerne upoztmit

Vopripade kdy Up CR umoziuje Zaméstnancin v soulady s akiudinims
padminkam sluZel otevien) zvlastmibo utiu Zamestnance, pi jehoz sprave by Up
4 vystupoval jako samastaing spraves psabnich nda. zaha) Up CR na zaklada
konkedtnino poZadavkny Zamestnance zpracovan osobinich GdajuZameéstinance,
veetne ndajy zpracovavanych dle tohoto clanky Smiouvy, [Bko spravee: Klient =
tipnte tizdim asobnich udsjpi pracovavanych die Smiouvy souhlas)

004
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1047

1018

10,19,

10,20

1)

1022
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V plipadé ukonteni Smilouvy Je Up CR poviana pledal Kilemow na jehio 2adost
pratokelarng veskens nepiepizovatelne hmoine nosiée obsahujicl osobo) ndaje
zpracovavané pro Klienta na zakladé Smiouvy a smazal vesken lakove osobni
udae velekiranicke podabe v jeji dispozic), neabdra-h Up CR od Klieata pisamng
jing pokyny. nejpozdéji viak doG0dnu od ukoncen) Snilouvy. K likwidac osobnich
Gdaill neni Up CH povinna plistaupil, pokud prava Unie neba flenskaho stata
pozadue wleken) danyeh osebnich Gdaje, o cem? g WUp GR povinen Khenta
neprodlene informaoval. Pro wvyloucen) pechybnost smluvni strany avadi, za
povinnost likvidace esobnich adall die tohoto edstavas se neuplainl, pokud ma
ve vetaho k takovym asobnim tdajim Up GR jiny pravil duvor pro zpeacovan,

Pugipnest Up CR tykailei se ochiany osabinich Gdajil se Up CR zavazuje pinit po
catoy dobu Gdinnosil Smicuvy, pokud 2 Ustanoveni Smilduvy devyplyva, 2e majl
trvat | po zanlky jgji Gdnnost, Opravndnl Klienia' pezadoval Sihnost dle odsl
10.6.5, 10.6.6 2 10,67 VOP j50u iSinna od 25 5. 2018,

Lip GR se zavazuje dodrzovat ph cpracovant osobnich udan Zomesimne
Klignta veskere povinnast, vyplyvajici z relevaninich pravnich pledpsn, zemana
pak zakona €, 101/2000 Sb., o ochrang esdbnich Gdajn, v platnem znani s inyah
pravoich pledpisn, véetng plima aplikovatalnych pfedmsay Unio, zejmens naiizem
Evropskeho parlamenty a Rady (EU) 20166749 ze dne 2¢ 4 20016 Lip GR
prohladue Ze na zakladé svych povinnosti plynoucich 2 pravnich predpist na
achrany osphnich adaju prijala pfimeéfena tfechnicks a crganizadni opatfen) K
zajisténi bezpecnost osobnlch tdaj

Up CR & zejména povinna zajistil, de:

071 plistup ke zpracovavanym osobain ddaum budou mil polze vzoby. 0
kteryeh je to nezbyting pro pinéni Smlouvy,

1M172  vaschny psoby, Kterym bude umeZnén pfistup k osobninm udajum, byly
neba budou pled paskyvinuim toheto piistupu pougeny o povinnostesh,
vyplyvajicioh ze zpracovam escbnich ddaji;

10173 fupkénost a G&innost opalfenl b zajistén) bezpecnostl czobnich adaji

budoy pravidelng & v polisbiém rezsabn konlroléviany, & lo foomou
vlasinl auditni a devienl Einnbatl v oblast epatfent a dokumentacs

Up CRpiijalaaudrzujezeimananastedujici bpalienl kzajisléni urovnd zabezpatani:

MBS, zajisténi toha, aby fyzicke esoby opiavnénd k poulivinl systému pro
altamatizovana zpracovani esabnich udaja mély piistup pouze k
osobinim tdajum odpeyvidajicin opravpénl tEchie asob, & 10 na Laklads
unikatiniho uzivatelskeho opravnéni fizensho wlicn pro tylo esoby,

1082 pofizovani zaznami, Kleré urnodni Uréit a ovalil, kdy a kym byly osolbnl
udaje zazpnamenany nebo [inak zpiacovany:

B3 provadéni Sifrovani alnebo anonymizace osobrilch udati

10184 schopnest 2ajistt peustalog duvémast, inteariiu, dostupnoest & odolnost
systemi a sluZzeb zpracovani, vzhledsm k zavedonym tachnlckym
apatfenim a jejich pravideln® kontrole dle odst. 1017,

85 schoppost obnovil dostupnost usobnich tdajl;

0186  poces pravidainsho testovant posuzovanl a hednoeeni dinnost)
zovedenych opatfen| pro zajisten bezpednost zpracovani:

10187 schopnostzajisténi ochrany integrity kemunikatnich sit;

10188 anlivirovou ochirsnu a konlroluneopraviénych pristupl

1188 zahezpeteny prencs dal. kleny umoziuje jednozoacnou identifikesc]
prijermce prostfedmicivin nastioj,

101810 pristup k osobnim ddajin majl pouze povéiend osoby Up CR.

101811, zajisténa fyzicka bezpednost zpjacovavanyl) a uchovavanyeh osobiijen
GRS

101812 edlohovanl e provadéno do 3 (0) nezavisiych lokalil, kde [sou osobni

udaja uchovavany v zabezpalens padobe.

Ffi zpracovani osotmich tdaju budou asobnl Gidsje uohovavany vwlidng na
zabezpedanych serverech nobo na zabezpetanych nositich dal, jednall se o
asobnf (daje v elektronicke podob.

Khenl prohlasuje, 2e se seznamil sopatienimi Uvadenym| v omto Elanku a 2e  «
piibtadnuting ke stavy techniky, Aakladium na provedeni, pobaze, oesdbl
konlexiu & déelim zpracovani |k rogng pravdgpodobpym a rlzng savEngm
rizikGm pro prava a svabody subjekl Gdajd, pledstavul tath opatienl dostatedng

zatezpeteni odpovidajicl dangmu ridikd.

Up CR profilasuje. ze bude prubéiné piijimat daldi zaruky za uéelam lechnickahn
a oraanizatniho zabezpedeni osobnich daju, zejmeana piijmoul takova cpatieni
aby namohlo dojit K neopravnéngmu nebo nahodilemu pfistupn k asobnim udaum
nahodnemu nebo protipravnimu. zniceni, ziralé, zmend nobo nenpravidnemi
zpfistupneni (dale jen .poruseni zabozpeten| esobnich Gddll’). & to die svého
uvazen| as priklednutin ke stavi tachnlky

V piipadé, Ze Up GR gjisti pbrugent zabezpeceni osobalch Gdajl, ahlas) e bez
zbytetingho odkladu, nejpozdii do 36 hodin, Klisntevl, Up CR e dale poyinda vest
evidance veskerych poriseni zabezpeteni osobmieh dajn a pfliatyeh napravych
opatient,

Klient bete navadomi, 25 Up GR v roll sprivee zpradovava osobil tdajs (zojmanm
Identifikaénl @ kontakinl udaje a Udaje o plngm  Smilblvy) fyzickyeh  Gsob
vystupujicich na strang Klienta. pripadng take Klisnta samotndho, a0 fyzlekon
asabol, a dale ostalnich osob zapojenych na plnént Smlouvy jakozto subjekit
udajl, a o pro nasledujic itely

110 uzavient a plnént smiuy s Khentem, vEetngé phelupy do adminislrace v
ramel (sallery. Beta. je-lisjednans;
1112 psloveni novyeh astavajicich zakaznikl imarketing), ato prostredniclvim

b&ine | wlektfanicke podty a té2 za yyuZil telafonu,
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; e e v hotovosti j@ splatnes! urgena dnem odbém), jsou splatng we (hité 14 (Etmact
UBE pohrana isstrict ?(avap_araumr;h naroku: kalandarnich dnd ode dne jefich dotuceni Kiientgyl. Up GR doruiule faktury
Mo vritimidadministrativnl polieby & evidence: Klientovitak, Ze e ulozina Klientoy Gtel v ramei weboviho uZivalelskelio rozhranni
MA5  teorbastatistic: dané Sluzby a soutasnd o vystaveni faklury Informujs ulekTrm!mk-m 2pravi

Khenta, Faklura se povadule za dorutenou dnem, kdy Je Wlodl na afel Klianta

1116 pinéni abecnyeh zakannyah povinnosti, pokud neni doricena jingm zpusebien.
M2 Praveimi zaklady prozpiacavani osobiict udajl die vyse uvedenych el jsol 124 Uhradil vyiakturovane castky se zavazujs Kllenl provesl na éel Up CR piod
a4 pro ucel dle odst 1111 nezbyinost pro plvéni Smiouvy, ve vztahu K variabilnim symbolem uvedenym na prisludné fakiufe. Zavazek Kilenla & splain
uctajurn IKlenta jaka lyocke osoby) a we valaho k (dajam daldich osob dnem pripsanim phisludng éaslky pna vcet Up GR.,
upra\nn’:u;.r Zsjam Ur"t_'ﬁ na pineni wzavienyeh smiiv: 125 Jestlize nehyude mit faklura veskerd nalezilosti stanovene uedpdnimi Smiouvy
1Nz2  eprvnény zajemn Up CR narozvoj viasiniho podntkani a akvizici novyeh nebo pravaim| pradpisy, je Klient epravagn i Up CR ve halé splatnost viatil, aniz
zakaanik pro adel die odst 11,12, by se im destal do prodlen. Wp CR j# povinna vystavii fakiurt fovou, § novou

dobou splatnostl, V phipadi; ze Klient baham Ihily pro- ahgaidu fakluy nebo

1124 opraviény zajem Up CR na ochrané jeho pravnich namoku pro ocel die 5 . = end
4 ) 2 # vyuttovani venesa pisemneé opravnane whrady Knakters polszoe 1éio fakiuy hubio

oo s . vyaclovani a je-Ii lakova vyhrada opravngna, Up TR vystavl prishusny dobropis,

24 ';TT?:"*“-"Y zdjem Lip OR nasvidenci uzavienyeh smiuv prodcel die odst. Vyhrada nema viiv na splatnost ostatnich poalozek faklury netio vyidtoyan|
iy . o ) . ) 126 Ma-ll byl pendzily zavazak paidle Smiouvy pitgnv Eeskyeh korunaeh (KE), simluwnl
TWEs  opravneny zajem Up CR na tvarhe statistik a evidenc] Up CR pro deel strany Hmto souhlasi, Ze bude-li ména (KE) kdykoli ¥ debé GEjnostt Smioavy
diendsl. 1115 nahrazens |ednotnou eviapskou méfou (EURO) jako jodinol zakennou ménou
1126 frestiyiiiost firo plnéni zakanhych povidaost Up CR, z&jména 2 otitast) Ceska republiky, pak budou Veskera platby na zakladé Smlouvy plnéne ode dina
dariové a (itstnl pro ucel dle odst. 11.1.6 ulinnost 1&to ameny baz dalsibo vyjadiovany a hrazeny v ELURO, Plevadniin

kurzem mez K& a EURO bnde kurz stanaveny prislusnymiorganen Eviopskd anis,
piflpadng Ceskeé republiky.

127 Up GR je opravngna navyst Poplatky tpokud byly siadnany) vidy k ladnu novéhn
roku o pruméerpoy mirg inflace, Klere bylo dosagenn v Caske republics v

112 Osobn gdage hudoy zpracovayany po dobu nezbylneé nutneu peo naplnéni Géelu.
respekiive po dobu, po kerou bude adel stile aklualni, zejména:

1124 proticel dla adst, 11,11 po dobl Gefnnost Smiouvy

1152 provocel dle odst. 1102 nejdéle po dobiu B (5est) mésici po ukonéen| pledehdzejicim kalendafaim roce, Pro urtani mity inflica je urcujict indiex
achinosli Smiouvy, spotfebitelskyah cen, kery bude zveiejnin Ceskym statis)icky aradem v prosine

1133 provucel dieodst 11.1.3a2 1115 podebu trvani promiéect doby, veéetné predehozine roku. Ke zyysen| Poplalki podle tohote élanka mize dojil pryng
doby pokryvajicl je)i pripadng staven) & plerudeni. typicky viak ne déle potinaje mesicem nasladujicim po vwhiGient indexu 2nieny spotiehitelskych cen
ned 16 iEestoach) lel po ukondeni (Gmnost Smicuvy: vroce nasledujicim po roce, kdy bylz pedepsana fato Smiouva. Zvys

byde Klienlow cznameno prostfednictvim uvere|nénl informace o avydent poplalku

1134 o uiel dle odst, 11,16 wse : enl piislusnych 2 jch : 3 Sinlks i .
proutel e adst, 1116150 po daty piesn| phisiisnych; 2akaniyeh nainternelovyeh strankach Up CR vZdy jeden misic pred ubinnost avysen|

povinnestl,
128 Opraving dafiové doklady (dobropisy) jsou splatng ve lhate 30'dnl ode dne jsjich

14 Osotnl ddag asob uvadenyel v oodst 111 budou 28 vySe Ovedenymi G&sly dorugent Klietovi, feni-i siptnan jinak

predivany dalzing prpamooam viiol spravel a zpracovalell, Teémito plijfemet mohou

Ll

1140 organy vereine spravy, jake jsou policie, exekutofi, generding finanéni
teditelstvl, a 1o v pfipadd, kdy toto uklada Up GR pravni povinnost netio
kely & to nezbyine proyochrany prava peavnich parokl Up CR

131 Odstoupenl od Smilouvy se fidi prisludSayns ustatiovenim obSanskelio zakoniki,
V pfipadé, 2e:Up CR neposkytne pbzaduvanou stuzbu Klientovi, pak je pisemns
vyavan k tapravé v terminu 14 diw. Neposkytoull pozadovans sluzby v lomte

1142 asoby Mpop:—.n_rf :.I“ p:m;alsu abehpdnl a markelingove komunikace, jako nahradrim lerminu se povaiule ra podsiatng porudeni Smiouvy. Za podstatng
Isou psaby zajistujici poslovii a e-mailevé rozesilky, porusent pownnest Klienta se kromé jiného povaguje prodien) Klienta s Ghradou
1145 osoby vystupujict |ako spidvel T & zajsfujici lechnicka operace Klerehokoll zédvazky Klientaviel Up CR. pokud Klienl ani po pisemng uyevé Up CR
Fpracavan, jaka o Lpvgroba si.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/29, 140 k naprave s nabiradnl otow virvani 14 dno nesploi avly prizlaény 2zavazek. Pravil
00 Praba, 1G0O: 2672173208 uéinky odstoupeni nastavajl ke dhs doruceni pisemmahe pznamen e odsiotpen

ad Smilouvy druhe-smivenstrang, phcemi odstoupenim od Smilouwy, nenastava

144 dalsi kategorie pfijemod uvedens v Zakaznicke zong. S . 5
e wi zrugeni Smicuvy od potatku. ale od ckamiiku dorucen) oznament o odstonpen

W5 Subjekty diaji jsou apiayrigny. od Smilauvy, drubi smiuvni strané.
VIS poladuval phiship k spch osabnm ddajim; 132 Oidstoupenim ol Smlotvy nen| deléan namk na zaplaceni cany, na klerou (iz
1152 pozadovat aprivi, doplnén ¢ vwmaz asobnich Gdajo; vepiklnarok pred adstaupenim a ustanovent Smlotvy, klerd pedle své pavaby meaji

pretrvat | po jejimukoncani,

133 Smilauvi fze Ukonelt, neni-li ujadnano jinak, piseninod dohodod smuvnich stian
ke sjdnangmu dni, febo jednostiantd pisemiol vypovadi | baz udani divolli «

1153 poZadovat amezeni apracovan) osobinich ddai
1154 pozatiovat vysvelleani zptacovani ssobnichidalu,

1155 venesl namitkn prol zpracovin osebnich Odaps, a to véetng namitky duoumasiénl vygiovadni dobibu, klerd zading bézal prenim dneny kalendsamiho
proll epracovani s markatingovymi ugely — tute namitku je-subrekt miésice nasledujiciho po mésicl, v némi byla pisemna vypowid doriceiia diuhe
oprayoan venist iz pfi uzavirani Smilouvy, a piipadng pfi zaslan) kazdého smiluvni strang a kondi paslednim dnem druhgho kalendainibio mesics.
ednotiveho obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy: . ; ;

I o . 5 M © kdykall jindy 134 Ukonten Smiouvy nezbavbije Zadnou ze amiuvnich stean poymnost vyrovnal sve

1166 wybiil prava na pienositelnost psobinich daju) a zavazky venikle nedodrzenim povinnostl. vietnd zavazkn vaniklieh 2a dobu

VAT wyliZit prava podal stiziost prot zpracovani osobhich udaju k Ufadi pro tEinnesti Smiouvy

achranu osabmiel Guajl
M8 Meskers prawadze uplatiit na nastedujicich kontaktech Up CR

161 E-inail data@upez.cz: 141 Tylo VOP se vatahuji laké na pravnl vetaly meai Up R a Blienty, ke nemajl

uzaytenou pisemnot Smiouvi' 9 Up CR. aviak kisfi se s ahsahern et

82 Dorufovac adresa: L Ceska republika siro, Oddélenrzakaznicke ustanoveni mohou seanamil na Intermelovych stiankach Up CR. Sounlas 5
pedpary, Zeleny proh 1560/99, 14000 Praha 4. (Emile VOP a platnym Cerikem shizeh Up CR viadiuie Kilenl dorucenim {adng
T Kiient e povinen informayval osoby wedens jako subjekly Gdaja v odst. 111 o objednavky zplsotem uvedenym v odst 6.2 plsm, a) a2 1) 16 hito VOF
apracavan jefich asobnfch udajuyrozsahil informac, ktere jsod Gvadenyviemto b ga2  TyaVOP vieslem rozsahu fusl a nahrazuji veskers pladehvz] visobacraobehin
11 VOR Kilent e povingn inlonnovat subjekly Gdaja podle tohato adstavee bez podminky vydana Up CR pro Smilsuvy se stajpym netio sbdabingm pledmetem
zhyladraho odklady od nabyti adinneutl Smilowy, popf. od pfedani osabnich lzaviana s-klienty, jakoz | visahoy jsjich prilony a dodalky

uda|i kenkiemihio subjeklo s Blsotovl, Klient & povinen sdalt informace poidle
fohoto odstaves ve snadno stezomitelne podobe, s plillednotim k okolnostem @
selhiopiostem subjeki e

a8 Povinnost Kiienta nfonnoval subjekly ddoji podia odst 11,7 se ebdobng uplatni |
ha velkere pfipadas zmény tykajicl se informaci o zpracovini

143 Kazddze smiuvnich stran g povinnaczpamit pisemné drahe smluvni sirang zmeny
vienh skutetnosti, zejmena dentilikadnich udayd a dalsi zmdny. ktare by mohly
covliviit fadng plnéni Smiouvy

w4 Smilouva muzZe byl ménana < dopliuvana  palize  plsemngmi dodalky
ailsouhlizsenymi obdma smluviimi stiranami

5 Up CR je opravnina jednostrainhe ménil a doplfiowal VOP a Ceiiik slizeb, 8]
vaskerych lakovychlo provedenyoh zménach  Informuje Up CR Klisna
prostfadnicivim Zakaznické zony, ta imarmetovyeh sitankach Up CR, cmnilen &
dopisam v Istinne podobé, prigadng [inym dobadnutym dpuascbens. @ lo nejmsie 1
(jeden) mésic pled nabytim jgjich Geinmosi. Ve vztahu ke zménam VOP {2 Kllem
apravén v 1eto lhaté Smilouva yypovédel s painnostt ke doi dotucem vypovadi
Up CR. nesouhlasi-ll se zménami: Pokud lak neudinl, ma se za o, teseeménami
souhlast, Ve vatahu ke zménam Ceniku sluZeb je Klient v plipade nesoublasy

NE Smluenl strany  polwizuaji: 2e informace ‘obsatene v omte Canku 11 VOP
nepiedatavull smivvnl ujedri@nt (s vyjimkon odst. 117 a2 119 VGP)L Up R je

ovirng wdiZoval tylonformacs o zpeacovan] aktuali. a z loholo duvodu se na
speh zmeny neaplikut omezen a nayazujici prava Klienta die cdst. 14.5 V0P, lJp
(I pEopravneng Wyto informace zimamil kiykek a nformovat o tom Kliepta zpusoby
wyvedenyrm v odst. 14 50

121 Fakira Up €F bude mil ndlezdost danoveho dokladu die platnych pravaich opravnén ukendit Smilouvu vy poveidl dorucens Up GR do 1 (jednoho) masics ad
pledmsu (zakona &, 563118991 Sh. o udatniciv, v platnem zoén| a zakona & aznaman|zmény Ganiku sluzeb; Kiient bere na védom, 2e 2 Lip G opravpgna
2352004 8 o dan) z phdane hodnoty, v plaipem zaéni), Smiouye vypovedat s uginnost) ode dne doruéeni vypovedi Klientovi v pripads, 2o

122 Faklury musi cbsahovat &lske 0t Up BR & viaehny (daje uvedens v 20 zakona Klient sezménou Cenikusluzeb nesouhlast a zaroven Smlowgvu nevypov
. 2362004 5b o dani 2 phidans hednaty, ve znéni pozdejsich |IerptSu av 5425 146 Tyt VOP nabyeajl plainostl a btinnest) diem 14 05, 2018
ohtansiého zakoniki,

124 Fakiury Up CR. nenili sjedniand odikénd hita splatnosti (zejm v plipadé plathy
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