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' zastupujÍ cĺ  společ nosŕ  / )a zákĺ adě plné  lnocĺ
dáĺ ĺ :  jen .,Up CR'' na strané  cirtlhé

" l$ent a ĺ Jp Č R jsou té ž  ozlaćováĺ li spoteč !'jě jako ,,smtuvni strany" ,.

uzaví r aií  tuto Smlouvu:

1.1. ,,Galĺ ery Beta", ,'Gallery Beta FKSP" a dalš í  pojmy uvedené  velkýnl poč áteč ní m pí smenell mají význam uvedený ve Vš eobecných obchccjnich
podĺ ní nkách Up Č n platných k datu podpisu té to Smlouvy (dále jen ,,voP'l.

1.2. ,,soĺ twaľ ová aplikace Gallery Beta'' je aplikace pří stupná prostřednictvĺ ĺ n webové ho rozhraľ rí  dostupllé ho V Sĺ tl lnternet, kteĺ á unloŻńtlje
uŽivatelský pŕ í stup k systé nltl Gallery Beta ďnebo Gallery Beta FKSP'

2.1 . Up ĆFĺ  se zavazuje zajistit pro Klienta a Zaměstnance Klienta pří stup do Softwarové  aplikace Gallery Beta v potřebné m rozsahu a právy pro

řádné  plné ní  té to Smlouvy' poskytovat sluŽby Klientovĺ  pĺ o vyuŽí vání  Softwarové  aplikace Gaĺ lery Beta jeho Zaměstnanci a zpŕ ostiedkovet
těnlto Zalněstnanců nl nákup zboż í / s| uŹet:  v oblasti zalněstnanecké ho stravování , volné ho č asu, vzdělávání , zdravotnĺ  pé ce, cesiovani a

dalš ĺ ch vymezených č innostech u svých smluvnĺ ch Partnerů  a poskytovatelú  sluŽeb. u kterých Zanrěstnanec Klienta č erpaĺ  zboŽrlsĺ uŽby se
souhlasenr Up CR ad hoc.

2.2. Úp Č R se zavazuje na základě objednávky Klĺ enta provedené  v Softwarové  aplikaci Gallery Beta dodat Klientovi poŽaclovaný poč et:

Beneí itnĺ ch karet Gallery Beta personalizovaných na konkĺ é tnĺ  ZaměStnance Klienta'

x ALIVI  BeneÍ itnĺ ch karet Gallery Beta personalizovaných na konkÍ é tní  Zamé stnance Klienta, s platnostĺ  licence pro AL| VE benefity na 12

rněsí ců  od měsí ce vydání  kańy s mož nosií  dalš í ho prodlouż ení  lĺ cence (pří padný zánik licence pro AL| VE beneĺ ity nemá vliv na osialní
práva a povinnosti Smluvní ch stran dle té to Snrlouvy)

dále pľ o ú č ely té to Sĺ nlouvy společ ně jen ,'BeneÍ itní  karta Gallery Beta"

2.3' upČ Rsezavazu1eVyvinoutnejvyŠ Š ĺ  moŽné Úsilĺ  knavázánĺ spoluprácesestávajĺ cĺ ĺ ni posk} Ąovateli zboŻÍ / sluż et: .ukteýchdodobyuzavĺ enĺ



2.5.

té to Smlouvy Zaměstnancĺ  Klienta č erpali zaměstnanecké  beneí ity poskytované  Klientem, jejichŽ seznam je Klient povinen předlož it Up Č B
nejpozději při podpisu té to snlouvy (dále jen ,,stávají cí  poskytovatelé "), a tí m umož nĺ t Zaměstnanců m Klienta č erpání  těchto zboż ĺ l sluŽeb lr

stávají cĺ ch poskytovatelů  prostřednĺ ctví m Gallery Beta.

Up Č B se zavazuje poskytovat Klientovi za podmí nek Stanovených v té to Smlouvě Nadstavbové  moduly v ĺ ozsahu a dle speciÍ ikace uvedených

v pří loze č ' 1 té to Smlouvy-

Klĺ ent je kdykoli za trvání té to Smlouvy oprávněn změnit okruh poč tu Zaměstnanců , pro které  budou sluŽby dle té to Smlouvy poskytovány, a to

prostŕ ednictví m Softwarové  aplikace Gallery Beta. V takové m pří padě se Up CR zavazuje dle pokynů  Klienta zří dĺ t ďnebo zruŠ it Zanlěstnancĺ
přÍ stup do Softwarové  aplikace Gallery Beta V potřebné m rozsahu a právy pro řádné  plnění  té to Smlouvy.

Klient se zařádné  poskýovánĺ  předmětu plnění  zavazuje Up CH zaplatit cenu specifikovanou v č l' 3 té to Smlouvy.

Up CB neodpovĺ dá za služ by, které  jsou poskytovány drż itelú m kańy AL| VE spolecností  GTS ALIVE s.r.o., sí dlo:  Praha 1, Letenská 1 18/1 , PsČ
1'1B00, lCo: 2ô193272, Zapsanou v obchodnĺ m rejstřĺ ku Vedené m u Městské ho soudu v Praze, sp. zn. C 78560 ani její nli snrluvnĺ mi partnery'

Podnlí nky už í vánĺ  karet ALIVE jsou uveřejněny na internetoých stránkách http: / /www'alive.c7fkartďpí avidlď a ĺ nohou být společ nostĺ  GTS
AL| VE s.r.o. měněny.

Celková cena za sluŽby poskytnuté  Up cR na základě té to Slnlouvy se bude Skládat z následují cí ch poloŽek:

a) cena za skutecně poskytnuté  a zprostředkované  zbož ĺ lsluŹby'

b) pauš álnĺ  odnlěna Up Č R za umoŽnění č erpánĺ  sluŽeb dle té to Smlouvy'

c) odměna za objednané  a dodané  Benefitnĺ  karty Gallery Beta

c) odměna za poskytování  Nadstavbových modUlů  dle odst. 2.4 té to Smlouvy,

e) odměna za objednané , vyrobené  a dodané  Poukázky UNlŠ EK+  /  UNIŠ EK+ FKSP,

I  odměna za admtnistraci nesmluvní  fakturace (pokud je Klientem vyŽadována),

g) odměna za licenci ALĺ VE benefitů ,

h) cena za ú hradu nákladů  souvisejí cĺ ch s Klientem objednanýmĺ  ú kony Up Č R v oblasti ochrany osobní ch ú dajů  dle GDPR (viz odst' 9.4 a

souvisejí cí  ustanovení  VoP).

V celkové  ceně jsou zahrnuty veš keré  náklady Up CR spojené  s řádnýĺ n poskýování m plněnĺ , které  je předmětem té to Smlouvy. jakoż  i
veš kerých souvisejí cí ch č inností  a Veš keré  souvisejĺ cí  náklady.

Předpokĺ ádaný rocnĺ  obrat č erpání  beneí itů  Zaměstnanci objednate!e prostřednictví m Softwarové  aplikace Gallery Beta je plánován v rozsahu

cca 1 50o ooo Kč  při poč tu Zaměstnancü 650 , a to V rámci:

X kalendářnĺ ho roku

z -o.

3.2.

hospodářské ho roku Klienta, kteý trvá od :dol

all

3.4..

období  od do (nejvýš e 24 měsí ců ).

Úhrada výš e Uvedených odměn, poskytnutých a Zprostředkovaných služ eb, bude prováděna zpětně za předchozí  kalendářní  měsÍ c, a to na

základé  faktury, vystavené  Up Č R. Fakturu je Up CB oprávněn vystavit vŽdy po skonč ení  přĺ sĺ uš né ho kalendářní ho mé sĺ ce.

l)le oclst.3.'1 . se Klleł lt zavaztlje uhraclit Up Č B:

. měsĺ č ně hodnotu ceny za skuteč ně poskytnuté  a zprostředkované  zboŽĺ lsluŽby vyč erpané  Zaměstnanci Klienta v
pří sluŠ né m měsí cĺ  na základě faktury Vystavené  up Č n.

Faktura Up cR má Splatnost 30 
' 

anĺ ooe dne její ho doruč ení  Klientovi.

3.6' Dle odst' 3'-ĺ , pĺ sm' b) se Klient zavazuje hradit Up Č R nlěsĺ č ně pauš álni odměnu za umož nění  č erpání zbož í / sluż eb podle té to Smlouvy ve v} 'š i

0'_ Kč  bez DPH. odměna 1e hrazena Klientem vž dy na celý kalendářnÍ  rok dopředu, ev. poměrnou č ástí  za poč et kalendářní ch

něsí ců  do konce aktuálnĺ ho roku (netrvá-li Smlouva celý kalendářnĺ  rok), a to na základě faktury Vystavené  Up Č R.

3'7. Dle odst.3.1, pí sm. c) se Klient zavaztĄe hradii Up Č R odnlěnu za nově objednané  a dodané  BeneÍ itní  kaĺ ty Gallery Beta cjle Cení ku sł uŽeb,

e to na základě faktury vystavené  Up Č R.

V přĺ padě, Že je souč ásti dodaných Benefitní ch karet Gallery Beta i zpracování  graĺ ické ho návrhu potisku karet, kteni'na základě objednávky a

speciÍ ikace Klienta připravlla Up Č B, bLide odměna naýš ena o č ástku uvedenou V Cení ku služ eb za kaž dý zpracovaný grafický náVrh pot'sku.

Duplikáty karet přepoč telré  na body koeficientem DPH (bodová hodnota.ie uvedena Vč etně DPH, tedy např. hodnota 55,- Kč  bez DPH x -l.21

., 66,55 bodu' zaokrouhleno na celé  body nahoru, t j ' 67 bodů ) si objednávají  Zanlěstnanci Klienta přĺ mo prostřednictvÍ n Softwarové  aplikace
Gaĺ lery Beta. odměna za vystavené  duplikáty karet je hrazena dle Cenĺ ku služ eb:

X ú hradou z bodové ho ú ctu Zaměstnance Klienta, kteý uč inil objednávku.

:  Klientem Spolu s odměnou na základě faktury Vystavene Up Č R za podmí nek dle odst. 3.1, pí sm' a)

3.8. Cdměna za poskytování  Nadstavbových modulů  dle odst' 2.4 té to Smlouvy v rozsahu dle pří lohy č . 1 té to Snllouvy je vypoč ł ena jako Souöet

cen jednotĺ ivých Nadstavbových modulů  dIe aktuální ho Cení ku služ eb Up ĆR, nenĹli Smluvní mi stranami sjednáno j inak. Výš e té to odměny se
mú Že flexibilně ĺ něnit aktivací  nebo deaktivací  vyuŻí vání  Nadstavbových modulů  sjednaných V té to Smloüvě nebo dodatkeĺ n k pŕ ĺ loze č . 1 té to

Smlouvy. K ceně dle tohoto odst. bude připoč teno DPH dle platných práVnĺ ch předpisů .

V přĺ padě, Že je soucástí  poskytnutí  Nadstavbových rnodulů  i zpracovánĺ  graí ické ho navrhu pro jednotlivé  Nadstavbové  moduly (temp| ate),

které  na základé  objednáVky a speclÍ | kace Klienta připravił a Up CR, bude odměna navýš ena o č ástku uvedenou v Cení ku sluŽeb za każ dý

r;  .': tr,;  i ,r :  i; ,i ,l;  I  alrr . , Ji: i



zpr acovaný gŕ aÍ ický náVrh template.

odměna dle tohoto odst..je hrazena na základě faktury vystavené  Up Č R do 10' (desáté ho) dne měsí ce následují cí ho po měsicĺ , za kteý je

odměna hĺ azena.

3.9. odměna za vyrobené  a dodané  Poukĺ Łky UNlŠ EK+  /  UNlŠ EK+ FKSP bude Klientem hrazena dle Cení ku služ eb:

a) personalizace š ekových kní Žek,

b)manipulač ní  pgplatek zadodání  zásiĺ ky Poukázek na urč ené  dodacĺ  mĺ sto - poplatek bude vyú č tován Klientovi spolu s cenou dodaných
Poukázek UNlŠ EK+  /  UNlŠ EK+ FKSP Í akturou, Vystavenou up Č n pľ i dodánĺ .

Při dodání  na soukromou adresu Zaměstnance Klienta bude dle Cení ku služ eb manipulač ní  poplatek:

X, hrazen z bodové ho ú č tu Zaměstnance spolu s cenou dodaných poukázek UNIŠ EK+  /  UNIŠ EK+ FKsP.

vyÚč tován Up cR Klientovi spolu s cenou dodaných poukázek UNIŠ EK+  /  UNIŠ EK+ FKSP faktuĺ ou Vystavenou při dodání  na adresu
Zaměstnance Klienta.

Klient, jakož  i Zaměstnanec Klienta Je oprávněn nejpozději do 48 hodin od její ho zaslání  Up Č R zruš it objednávku poLlkázek UNlŠ EKi ,/
UNlŠ EK+ FKsP.Zaměstnanecjeoprávněnzruš itobjednávkuvýluč něprostřednictví m Klienta.zazruš ení objednávkydlepřeclchozí VětyÚč tuje
Up Č R stornopoplatek dle Cenĺ ku sluŽeb.

Stornopoplatek Vyú ctuje Up Č B Kliel] tovi fakturou Vystavenou up cR oo 1o (deseti) dní  ode dne dorucení  zruš ení  objednávky.

V pří padě zruš enĺ  objednávky Zaměstnancenr je stornopoplatek hrazen z bodové ho ú č tu Zaměstnance. Body odpoví dají cí  celkové  hodnotě
Poukáeek UNISEK+  /  UNISEK+ FKSP dle zruš ené  objednávky, které  byly odeöteny z bodové ho ú č tu Zamé stnance, budou připsány zpět na
ú č et Zaměstnance' po odeč tenĺ  stornopoplatku v pří sluš né  výš i.

3.10. odměna Up CR za administřaci nesmluvní  fakturace je sjednána a hrazena následují cí m způ sobem:

:  odměna Up CB ve výš i l z ceny zbož í Aluž eb poskytnuiých poskytovatelem, s ní mž  nemá Up CR uzavřenou smlouvu

o č ,erpání  ztsoż í / sluŽeb, je hÍ azena Klientenr na základě faktury Vystavene Up Č R za podmĺ nek dle odst. 3.'1, pí sm. a)

X odměna up cn 1e hrazena z bodové ho ú č iu Zaměstnance ve výš i stanovené  Cenĺ kem služ eb.

Nesnlluvní  fakturací  se pro ú č ely té to Smlouvy rozumí  Í akturace dodávek Klientem vyŽádaných sluŽeb, kteÍ é  neisou souč áStĺ  standardní
nabí dky Up Č R' K odměně dle tohoto odst. bude připoč teno DPH dle platných právní ch předpisů . Odměnu vyú č tu1e Up Č R Klientovĺ
fakturou Vystavenou nejpozdě.ii do konce měsĺ ce následu.ií cí ho po měsí ci, Ve které m byly zboż í / služ by poskytovatelem, s nĺ mŽ nemá Up Č B
uzavřenu smlouvu, poskytnuty'

: : r: .:  ., .t,-., , : 'l t.i"l,.; l

4''ĺ . Up CR se zavazuje zajistit Klĺ entovi a jeho Zaměstnancüm pří stup do Softwarové  aplikace Gallery Beta v potřebné m rozsahu a pľ ávy pro
řádné  plnění  té to Smlouvy, poskytovat služ by Klientovi pro využ í vání  Softwarové  apĺ ikace Gallery Beta ieho Zaměstnanci a zprostředkovat
těmto Zaměstnanců m nákup zbotí / sluż eb V oblastech deÍ inovaných Kljentem na základě nabí dky up CR, a to zpravidla do 30 kalendářnĺ ch
dnú  od doruč enĺ  Smĺ ouvy podepsané  Klientem na adresu Up Č R. Je-li plnění  Up Č H podmí něno předchozí m splnění m závazkil Klienta (např'
poskytnutĺ  osobní ch ú dajű Zaměstnanců  Klienta, graÍ ických podkladů  k Beneĺ itní  kartě Gallery Beta), doba k plněnĺ  Up CR se prodluż uie o
dobtl. kdy je Klient v prodlení  s plnění m svých závazků . Klient se zavazuje předat Up Č R bez zbyecné ho odkladu, nejpozději vŠ ak do 5 (pěti)
pracovní ch dnů  od její  Žádosti, vš echny podklady a materiály, jejichž  souč ástí  budou ochranné  známky a dalš í  graÍ ická č i iextová označ enĺ
Klienta' která Klient pož aduje Zapracovat do ĺ mplementace personalizované  on-line Softwarové  aplikace Gallery Beta. Up Č R není  oprávněna
pouŽí Vat ochranné  známky ďnebo dalś ĺ  označ enĺ  Kĺ ienta bez jeho předchozí ho odsouhlasení . Pokud Up Č B neobdrž i zamí tavé  Stanovisko
Klienta do 5 (pěti) pracovnĺ ch dnů  od její  Žádosti' souhlas je udělen.

Ą-2. Zamé stnanec Klienta je povinen se při č erpání  zboŽí lsluż eb prokazovat svou Benefitní  kańou Gallery Beta, nenĹli V té to Smlouvě stanoveno
jinak' V pří padě, Že Up CR zjistí  zneuŽití  BeneÍ itni karty Galtery Beta, je povinen informovat neprodleně Klienta, zároveň je oprávněn odmĺ tnout
poskytnout pří sluš né  plněnĺ  Zaměstnanci Klienta. Dojde-li ke zkátě, nebo odcizení  Zaměstnanci Klienta vystavené  Benefitnĺ  kaĺ ty Gallery Beta,
zavazuje Se Up CR na základě pokynu Klienta, nebo pří sluš né ho Zaměstnance Beneí itní  kartu Gallery Beta bez zbyteč né ho odkladu zablokovat
a sluŽby na základě té to Beneí itní  kańy Gallery Beta dále neposkytovat, a to nejpozdějĺ  následují cĺ  pracovnĺ  den při nahĺ áš enĺ  v pracovní  době
od 8:00 do -l7:30 

hodin (po - pá)'

4.3. MoŽné  zpú soby č erpání zboŽr/sluŽeb (ú hrady) 1sou následují cí :

a) umož nění m pří mé  koupě zbož í lsluž eb na provozovně poskytovatele zt> oż í / sluŻeb (smluvní ho Partnera Up Č R č i pĺ ĺ mo Up Č R)
prostřednictví m, resp. po předloŽení  Benefitlrí  karty Gallery Beta,

b) ú hradou prostřednictví m e_shopu smluvní ho poskytovatele zbož í / sluż eb (smluvnĺ ho Partnera up cR e i pří mo Up Č B);

c) objednávkou zboŹí / sluż by u poskytovatele zboż í lsluž eb (smluvní ho Partnera Up Č R č i pří mo Up Č R) pomocí Softwarové  apĺ ikace Gallery
Beta

d) č erpání  beneÍ ĺ tu u nesmĺ uvní ho poskytovatele

V přĺ padě č erpání  benefitú  z oblasti poskýovaných zboŽí lsluŽeb v oblastech vymezených dle bodu 2.1 té to Smlouvy u poskytovatele. s
nĺ mŽ nenlá L} p Č R uzavŕ enu Smlouvu o zprostředkovánĺ  a spolupráci prostřednictvĺ m Galĺ ery Beta (,,Nesmluvní poskytovatel"), ZaměStnallec
vyplní  a odeś le prostřednictvĺ m své ho ú ctu v Softwarové  apI ikaci Gallery Beta elektronický formulář Nesmluvnĺ  faktura. Up CR se zavazuje
orlěřit klasifikaci č inností  Nesmluvnĺ ho poskytovatele. Pokudjsou tyto č innosti klasifikovány jako uznatelné  pro č erpání  daňově uznaielnýclr
benefitů , zaú ctuje cerpánĺ  dle nesmluvní  faktury na ú č et Zaměstnance a uhradĺ  Í akturu Nesmluvní mu poskytovateli, avš ak maximálně do
výŠ e bodové ho züstatku na ú č tu Zaměstnance, kteý toto plnění  nárokuje'

Úhrada č erpaných zboŽí lsluŽeb bude zaÚč tována prostřednictví m Softwarové  aplikace Gallery Beta odeč tem bodů  z bodové ho rozpoč tu
jednotlivé ho Zaměstnance za pří sluš ný kalendářnĺ  rok (v přĺ padě, Že je u Kĺ ienta uplatňován hospodářský rok, pak bude pří sluš ným rokem rok
hospodářský)' a to dle dohodnutých pravidel způ Sobu č erpánĺ  zboŽlsluż eb'

4.4. Smluvní  Strany se dohodly na tom' ž e platnost bcdů  přiděĺ ených na ú č ty jednotlivých Zaměstnanců  je do konce období  urč ené ho v odst' 3'3
té to Smlouvy. Při kaŽdé  objednávce bodů  mŮž e Klient změnit dobu platnosti objednaných bodů ' nejvýš e vš ak na dobu 24 měsí ců . Neuvede-li
Klł eni v ob;ednávce j inou platnost, jsou body platné  po stejnou dobu' jako body dle předchozí  objednávky.

: '): : | j: :J: !: ': ] | ! ai ł j i 1i'] : j
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NesjednaiĹli smluvní  strany jinak, platí  následují cĺ :

Nevyč erpané  body kaŽdé ho Żaměstnance, jehož  zú slaiek ke dni expirace č inil alespoň 50 bodů , budou k datu expirace autolnaticky
převedeny na volnoč asové  Poukázky UNlŠ EK+  /  UNIŠ EK+ FKSP v rů zných nominální ch hodnotách tak, aby byla vyč erpána celková výš e
kreditu a dodány zdarma (tj. bez manipulač ní ho poplatku) v rámci jedné  distribuce na personální  oddělení  Klienta.

Nevyč eÍ pané  body kaž dé ho Zaměstnance, jehož  pracovní  poměr u Klienta byl ukonč en a jehoŽ zů statek č inil k okamŽiku zamezenĺ
pří st'upu do Softwarové  aplikace Gallery Beta alespoň 50 bodů , budou automaticky převedeny na volnoč asové  Poukázky UN| Š EKŕ  i
UNISEK+ FKSP v rÚzných nominálnĺ ch hodnotách tak, aby byla vyč erpána celková výš e kreditu a dodány zdarma (tj ' bez manipulač nĺ ho
poplatku) v ĺ ánlci jedné  distribuce na personáĺ nĺ  odděĺ ení  Kĺ ienta, nebo (pokud je tak V systé mu nastaveno) dodány lra individuální  adresu.
V tomto pří padě nlusĺ  zů statek na ú č tu č init nejmé ně 150 bodrl'

V přĺ padě ż e Poukázky UNlŠ EK" /  UNlŚEK+ FKSP budou dle odst' 4.4 zaslány na soukromou adresu Zalněstnance. navyŠ uje se lninimální
zŮstatek pro převod o manipulač ní poplatek sjednaný v odst' 3''1 pí sm. e) té to Smlouvy.

Na neuplatněné  body Zaměstnance ke dni expirace bodů , 1akož  i na neuplatněné  body Zaměstnance, kteý Ukonč il pracovní  ponlěr u

Klienta' a nebyly vyćerpány převodem na Poukázky UNlŠ EK+  /  UNlŠ EK+ FKSP, bude Klientovi Vystaven (platí  v pří padě Úhrady nabitých
bodů  předem) opravný daňový dokĺ ad. opravný daňový doklad bude Vystaven souhrnně na VŠ echny takto neuplatněné  body v prů běhu
obdobi platnosti bodů  (odst. 3'3 a 4.4 Smlouvy), a to nejpozdě1i do konce prvé ho kalendářnĺ ho měsí ce po skonč enĺ  platnosti bodů .

X Odnlěna za vyrobené  a dodané  Poukázky UNlŠ EK+  /  UNlŠ EK+ FKSP (vč etně pří padné ho manipulacní ho poplatku za dodání  na soukromou
adresu Zaměstnance) dle odst. 4.4 bude vyú č tována í akturou Vystavenou Up Č R při dodání  Poukázek UNIŠ EK+  /  UNIŠ EK+ FKSP.
Neuplainěné  body Zaměstnance ke dni explrace bodů , jakoŽ i Zaměstnance, jehoŽ pracovní  poměr u Klienta byl r'lkonč en' které  nebyly
převedeny na Poukázky UNlŠ EK+  /  UNlŠ EK+ FKSP dle odst. 4.4 dnem expirace, resp. dnem skonč enĺ  pracovní ho poměru zanikají '

4.5. Tato Smlouva se uzaví rá od 1.1.2019 na dobu neurč ĺ tou.

.l

Při zajiŠ ť ování předmětu Sm| ouvy je Up Č B povinna postupovat s odbornou pé č í  a v zájmu Klienta'

up CR mů ź e pľ ové st š kolení  Zaměstnanců  Klienta v uŽĺ vánĺ  Softwarové  aplikace Gaĺ lery Beta prostřednictví m specifické  pÍ ezeniace. a to Za
podmĺ nek a v rozsahu dle vzájemné  dohody Smluvní ch stran.

Kĺ ient se zavazu)e poskytovat Up Č R potŕ ebnou soucinnost' a to předání m veš keých potřebných podkladú  o jeho Zaměstnancĺ ch v rozsahu
ciefinované m podklady pro import Zaměstnanců  do Softwarové  aplikace Gallery Beta. Jedná se zejmé na o:

osobní  č í slo Zaměstnance.

1mé no a pł 'í Jmenĺ .

firemní  e_marlová adresa,

nákladové  střediSko,

bodový nárok

pří padně dalš ĺ  ú daje, které  ĺ nohou b1ł  v rámci ú č tu Zaměstnance dle pož adavku Klienta evidovány'

Pro tyto tič ely, a pří padě AL| VE Benefitní  karty Gallery Beta pro ú č eĺ y poskýování  slev po dobu platnosti AL| VE Benefitní  karty Gallery Beta'

1e Klient povinen zajistit odpoví dají cí  právní  základ pro zpracování  osobní ch ú dajů  s4ich Zaměstnanců  a pří padně dalš í ch osob vyuŹĺ vají cĺ ch
beneĺ itní  systé my, a informovat tyto osoby o takové m zpracování  osobní ch ú dajü. Zpracování  osobní ch ú dajů  ze Strany Up CR se v rozsahu.
ve které m se 1edná o zpracování  osobní ch ú da.iů  prováděne Up Č R pro Klienta, ří dí  zpracovatelskou Smlouvou. která je souč ástí  Vš eobecných
obchodní ch podlnĺ nek vztahují cí ch se k té to Smlouvě.

Klient se zavazuje poskytnout Up Č R souč innost pro pří sluš né  proš kolenĺ  svých Zaměstnanců  pro využ í vánĺ  služ eb dle té io Smlouvy prováděné
Up CR prostřednictvĺ m specĺ fické  prezentace za podmí nek a v rozsahu dle vzájemné  dohody Smluvní ch stran.

Klient se zavazuje předat Up cR kontakty platné  ke dni podpisu té to Smlouvy na kontaktní  osoby stáVají cí ch poskytovatelů  za ú č elem navázání
spolupráce se stávajĺ cĺ mi poskytovateli'

Pro pŕ í pad Ukonč enĺ té to Smlouvy z jaké hokoli dů vodu se SmlUVní strany dohodly na tom, ž e Kljent ani jeho Zaměstnanci nejsou povinni vracet
Up cR iiŽ vydané  Benefitní  kaĺ 1y Galĺ ery Beta ani hradit Up Č R jakoukoli náhradu za ně.

odpové dnost Smluvní ch stran k náhradě š kody za poruš ení  jakýchkoliv povinností  sjednaných touto Slĺ louvou se ří dĺ  ust. $ 2894 a násl.
obč anské ho zákonĺ ku.

9.1

:

Up Č R zpracovává osobní  ú daje (zejmé na identifikač ní  a kontaktnĺ  ú daje a ú daje o plnění  té to Smlouvy) ýzických osob vystupujĺ cĺ ch na
straně Klienta pří padně také  Klienta samotné ho, je-li fyzickou osobou. a dále ostatní ch osob zapojených na plnění  té to Smlouvy. a to pro
ú č ely spoćí vají cĺ  v uzavření  a plněnĺ  smluv, pro marketingové  Úč ely-, ochranu práv"' interní  administratlvnĺ  ú č ely', statistické  ú č eĺ y- a plněnĺ
povinností  dle zákona. Proti zpraco.ĺ ání m označ eným - lze podat námitku.

osobní  ú daje dle pŕ edchozĺ ho odstavce mohou být předávány té ż  dalš í m přĺ jemců m' a to V roli zpracovatelů  č i dalš ĺ ch správců .

PodÍ obnosti o zpracování  osobní clr ú dajů , stejně jako o práveclr subjektů  Úda1ů , jako jsou právo na pří stup a právo na námitku, jsotl
specifikor'ány ve VoP v č lánku ,,ochrana osobní ch ú dajŕ l".

Klient souč asně pověřu1e Up Č R zpracování m osobnĺ ch ú dajů  pro Klienta jako správce, a to dle podmĺ nek speciÍ ikovaných ve VoP v č lánku
,,Zpracovatelská doloż ka".

Pokud Klient nesouhlasí  s vyuŽí vání m jeho kontaktní ch ú dajů  uvedených jako ú daje zástupce v záhlavĺ  té to Smlouvy pro ú č ely konrunikace
nlarketingových sdělení  ze strany Up CR, ze.jmé na newsletteru, novinek a akč nĺ ch nabí dek, .je povinen vyjádřit svů j nesouhlas označ ení m
tohoto poIe kří Žkem'

B.'] . Veš kerá oznámení  a sdělení  uciněná v souladu S touto Smlouvou, musí  být uč iněna pí semně a doruč ena osobně nebo doporuč enou poš tou
na adresu sí dla druhé  smluvní strany, dokud smĺ uvní strana pí semně nesdělĺ  druhé  smluvní straně j inou adresu doruč ovánĺ . Smluvnĺ strany se
mohou předem pí semně dohodnout, ž e v jednotlivých konkré tnĺ ch přĺ padech budou dokumenty a korespondence zasĺ lány e-mailem.

o-l-

o.J.

/ .t.

7.2.
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9.3.

9.4.
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10'1. Tato Smlouva nabývá platnosti a Úč innosti dnem podpisu oběma Smluvní mi stranami. V pří padě, ž e Klient je povinen Smlouvu uveřejnit v
Registru smluv, Smlouva nabývá ú č innosti az její m uveřejnění m' Klĺ ent je povinen zaiĺ stit uveřejnění  nejpozději do 15 dnů  od uzavření  Smlouvy'

10.2. Tato Smlouva je Vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž  po jednom obdrž í  każ dáze Smluvní ch stran.

10.3. Je-li nebo stane-li se někteľ é  ustanovení  té to Smlouvy neplatné  nebo neú č inné , nedoýká Se tato neplatnost ostatní ch ustanovení . Smluvní
strany se zavazují jednání m nahradit neplatné  nebo neú č inné  ustanovenĺ  Ustanovení m platným a ú č inným' kteĺ é  bude zamýš lené mu smluvĺ lł nu
Úč eltĺ  neplatné ho nebo neú č inné ho ustanovení  pokud moŽno nejbĺ iž š í .

10.4. Nedĺ lnou souč ástí  té to Smlouvy jsou Vš eobecné  obchodnĺ  podmí nky a Cení k služ eb, které  jsou dostupné  na internetových stránkách Up Č R
y,/WW.upcz.cz a které  tvoří  Pří lohou č . 2 a Pří lohu č . 3 té to Smlouvy'

10.5. Up Č R je oprávněna měnĺ t VoP a Cení k služ eb. Proces souvisejí cí  s těmito změnami a zejmé na s infoĺ movánĺ m o nich' stejně jako navazují cí
práva Klienta, jsou obsaž eny ve VoP v č lánku ,,Závěreč l-rá ustanovení ".

10.6. Ujednání  té to Smlouvy mají  přednost před VoP. UjednajĹli Smluvní  strany vedle té to smlouvy také  etický kodex, etická pravidla, závazky
protikorupč ní  povahy nebo jiná obdobná ujednání , majĺ  ujednání  té to SmloUVy, VoP a Cení k služ eb přednost před etickýrĺ  kodexem, etickými
pravidly' závazky protikorupcni povahy a j inýmĺ  obdobnými ujednánĺ mi, a to i v pří padě, ž e taková ujednání  jsou přĺ lohou ié to Smlouvy.

10'7. obě Smluvnĺ  Stŕ any se zavazují , ż e vynaloź í  veš keré  ú silí , aby názorové  rozdí ly a rozpory plynoucí  z výkladu té to Smlouvy nebo V Souvislosti
s plnění m smluvní ch ustanovení , byly řeš eny předevŠ í m smĺ rným (mimosoudní m) jednání m. V pří padě' Že ke shodě nedojde, spoí  bude
ĺ ozhodovat pří sluš ný soud CR.

10.8. Smluvnĺ  strany prohlaš ujĺ , Že se seznárnily s touto smlouvou vč etně vš ech její ch pří loh a rozumí  její mu obsahu' Smlouva je projevem jejich

váž né  a svobodné  vů le a na dů kaz své ho souhlasu s její m obsahem připojují  osoby oprávněné  k podpisu té to Smlouvy své  vlastnorucnĺ
podpisy.

Po dobu p| atnosti té to Smlouvy se smluvnĺ  strany dohodly na následují cí ch podmĺ nkách:
Poplatek za Gallery Beta je Ve \ nýŠ i 0,- Kč
Vydánĺ  co-brandové  karty ALlVE/Gallery Beta je ve výŠ i 0,- Kč
Poplatek za novou kartu zaměstnance 0,_ Kč /ks, duplikát karty zaměstnance 55,- Kč  bez DPH.
ManipulaČ nĺ  poplatek za dodánĺ  poukázek 0,- Kč .

V: Jihlavě

DNE.- 3. prosince 2018

,l/ t ''' ' Jihlavě

-iąl_ĺ iEBť  3. prosince 2018



Nadstavbové  moduly
t l zaš krtněte zvolené  moduly

AUKCE
Madul Aukce je jednoduchý aukč ní  systé m pro firemnĺ  potřeby' Během pár minut lze jednoduš e vývořit jakoukativ aukci'

Klasický aukč ĺ ll syslé n]  S přihazovánĺ m.

, MoŽnost přihazovánĺ  a ú hrady 1ak z benefitů , tak hotově /  ze mzdy.

' Vhodné  např' pĺ o oĺ jprodej vybavení  zalné stllanců m (staré  Pc atd.), nabí dku firenlnĺ ch produktü' speciálnĺ  nabí dky pro Zaměstnance atd.

Mů ž e slouŽit i lako Vnitrofiremnĺ ,,bleš í  trh".

Standardní  verze modulu umož ňuje:

Vývořit1až Xaukcí .
Kaž dá aukce mů ž e obsahovat vĺ ce totož ných pľ oduktů  k prodeji.

Mož nost nastavit platnosl aukce ocl_Do.

Minimálnĺ  výchozí  cena je 1 bod'

Přihazovat do aukce je nloŽné  pouze, pokud n)á Zaměstnanec body na své lĺ  benefitní m ť lč tu.

LoSoVÁNí
Madul Losování  Vám umoż ňtlje vypsat pro Zaměstnance č i obchodnĺ  partnery lasovánĺ  o libovolné  zboż i.

.Jedinecný náslro|  pro spravedlivou distribuci ĺ aké hokoliV produktu.
,' Není  třeba sloŽitě řeŠ it' komu produkt přĺ děli1.

Výherci zí skaji uýhru zdarma nebo hradí  z beneí ĺ tů .

Vhociné  např. pro dlslribuci omezené ho množ ství  í iremní ch pĺ oduktu nebo speciální ch dárků  (lí stky na koncerty, sportovní  utkán0 č ĺ  zvládnutí
omezených kapacit ubytování , dopravy atd.

Standaľ dní  verze modulu umož ňuie:

Vývořit1až Xlosovánĺ .
Kaž dé  losování  mtjŽe obsahovat ví ce totož ných produktů  urč ených do losování .

' Minił náĺ lrí  cena pro přihláš ení  do losování  je 1 bod.

MoŽnost nastavit platnost přihláŠ ení  se do losování  od-Do.
Pŕ | hlásit se do losování  je mož né  pouze, pokud má Zaměstnanec dostatek bodů  na své m beneÍ itnĺ m ú č tu.

Mož nost nastavit poč et výhercil losovánĺ '

Administrator provádĺ  vylosování  sĺ ĺ n]  stisknulĺ m t ĺ ač í tka V adn] inistĺ aci modUlu.

HROMADNY NAKUP
Modul umaż ňuje sdruż ovat poptávku po urč ité m produktu od ví ce zájenlcú , pokud je to nezbýł lé  pĺ o ĺ ealizaci nákupu.
Ve standardní  podobě ł llodul umoż ňuje:
' Vhodný nástroj pro ří zení  omezené  nebo naopak minimální  nutné  kapacity pro urč itou č innost, např.:

Je lřeba min. 50 zájeĺ nců , aby se uskuteč nila firemní  akce'

Kapacita ie nrin. 10 a max. 20 mí st atd.

Mú ž e slouž it i jako nástroj pro zí skání  ob1emové  slevy'
. Pokud bude nrí t o produkt zájem alespoň 1 00 lidí ' zí skají  jej s 30olo slevou.

Úhracla nákupu je moż náz beneÍ itů  nebo hotově.
, Přiřĺ zení kapaciýapoptávkyiemoż né zada1ú konjenjakoadĺ ninislralivní (beznutnostiú hrady).
Standardní  verze modulu umož ňuje:

Vytvoŕ it 1 až  X hlomadných nákupi'r.

' Kaž dý nákup mů Že obsahovat vice totoŽných produktů  k prodeii.

MoŹnost nastavit platnost od-Do'
Prové st nákup je mož né  pouze, pokud má Zaměstnanec body na své m beneí itní m ú č tu.

:  , HoDNocENí  (KPl)
:  .. i ,.,r; : ..,.t. : . i ' ,: t i

Modul Hodnoceni vám přinĺ áš i iednoduchý a efektivní  nástroj pro řizeni ýkonu Zamé stnancú '
Mů ź ete:
' Nastavovat a Vyhodnocovat Výkonnostní  cí le Zanrěstnanců .
' Zobrazoval Zaměstnanců nl platné  cí le a aktIvně s nimi pracoval.

Nastavovat cí le a krité ria na rů zná obdobĺ , pro jednotlivce č i lýmy.

Vybrat rů zné  paramelry kľ ité rií  a hodnocenĺ - kvalitatiVní / kvantitativni, rostoucí / klesajĺ cí , s minimální /maximálnĺ  hranicĺ  atd'

' Přicĺ ávat k hodnocenĺ  komentáře'
, Generovat výsledný dokument do PDF.
' Umož nit přidělení  odměny do mzdy nebo do Gallery peta (i poměrově)'



standařdnĺ  verze modulu umož ňuje /  Wż :aduie:
Mí t 7akoUpel} ý modul organigram.
Vytvořit a hocln01it stanclardní  týmy dle organizač ní  struktury nebo doč asné  projektové  týmy.

Hodnotit jednotlivce nebo celý ým najednou.
Hodnotit Zanlěslnance Za I ibovolné  vyfuořené  období  - měsí c, kvartál rok atd'
Zaměstnanec nrüŽe lĺ ĺ t v jednom okanrž iku vĺ ce hodnocení  (např. nrěsí č ní  a zároveň roč ni)'

Zaměstnanec muŽe byt hodnocen najednou ve vĺ ce týmech.

KaŽdý týln hodnotĺ  manaż eÍ , je moŽné  přiřadit jeŠ lě dalš í osobu hodnolitele.
PodkIady pro hodnocenĺ  (krjté řia a jejich parametry, č ástky) je moŽné  naslavit ruč ně nebo definovaným XLS impońovat'
Paraĺ )'] etry krité lli hodnoccní '
Kvalitativní / kvantitatiVní /nen]ocenskďruč nĺ  ú prava'
Poč et kĺ ĺ té ľ iije 1 až  X.
Váha kľ ité ńí  je dohromady 1 00 procenl.
NastaVení  poż adované ho/minimálnĺ ho/maxjmální ho plněnĺ '
Mož nost doplnĺ t komentář hodnotitele a hodnocené ho.
Moź nost rozděljt odměnu mezl GB a mzdu.

Moź nost nastavit automaticky převedení  ćásti odměny do GB'
ľ vloź rlost vyhodnotit krił é ria a rozdělit odměnu přĺ m< r manaŽerenr nebo odeslat hodnocenĺ  k odsoulrlasení  Zaměstnanci.
Zaměstnarlci automaticky odchází  emaiĺ  s upozornění m lla nové  hodnocenĺ .
Mož llost hodnocení  Vrátit ł nanaŽeĺ ovi při nesouhlasu.

. MoŽnosl autonlatické ho nastavení  převodu odměny mezi GB a mzdou na měsí ćní  bázi ponlocí  Předobjednávky převoclu.

MANAŽER
' :  - .; : : ,:  I  ',.. : : .,., : ,,: : t,': .: : .l,,,.i..rrtr,j.,l.l

Mocltll Manaż eľ  pŕ ináš ĺ  manaž eť ł m moż nost odĺ něňavat a kamunikavat v ľ ámci sých týmů  nebo ĺ : t; .pří č  Celau { kmaLi.

Manďer Zĺ skáVá přehled svých podří zených v rámci týmu (týmů ) vč . kontaktů .

Manaž er mÚŽe odnré liovat č leny lýmu na základé  daných pravidel.

Např' ĺ nanaŽer nlÜż e rozdělrt na oc]nlé nách Za rok 10.000,- Kč  dle své ho rozhodnulĺ , nesmí  vš e přidé lit jednomu Zaměstnanci a max' č ástka na

hlavu je 2'500,- Kč .
Vhodné  pro stále i projektové  týmy.
MoŽnost odměny napřĺ č  Í irmou (bez podřź enosli).
Přesná evjdence vš ech přidělených odměn.
Mož nost nastavení  spcií jckých pravidel pro č erpánĺ  odĺ něny (např. pouze na vzdělávánĺ  uskuteč něné  do 30' 6. atd.).

Standardní  verze modulu umož ňuje /  vyż aduje:
Přiřaclit kaž dé mu ł ýmu urč itý rozpoč et, kleý mů ž e manaž er rozc]ělit mezi své  podří zené .

, Bozpoč et mů ž e být omezen termĺ nem rozdělení , mĺ nimálnĺ  a maximální  č ástkou přidělenou na jednu osobu'
Pŕ idělit odměnu lj iným Zaměstnancűm mimo tým manaž era, pokud je povo| eno.

oĺ Jnlěna lĺ lů ź e být při< Jěĺ ena ZaměstnanCi na Vš echny nebo pouze některé  kategorie, č erpání  odměny ĺ nů Že být č asově oĺ IeZeno'

odnlěrlu je nlož né  přiřadit vice č lenů m týĺ nu najednou, a to bud'vš enr stejnou č ástku (např' vŠ eĺ n 500) nebo ponlěĺ ově rozděĺ it danou sullltt (např

4000 nlezi 6 lidí ).

ManaŽer má přehled o lransakcí ch' které  byly realĺ zovány Z těchto odmé n.

sMĚľ ĺ Ánľ ĺ n
Modul Směnárna unož ńule reagovat na fieinověiš í  trendy v poskytovánÍ  benefitů  _ poskytuje ilaximálnĺ  syÔbodĺ J yoĺ Ły

pro Zarĺ rěstnanCe. LJn1oź ňuie tak ví ce ,espektovat individualitu a preí erence jednottiwj'ctl Zaměstnancij.
, Zanlěstnavatel nlů Že stanovit pouze celkovou ýš i benefitů  a základnĺ  pravidla'

Zanlěstllanec si podle srnj'ch pľ eí erencí  sám rozdělí  kľ edit na Í ů zné  typy beneÍ itů  (volnoč asové  benefity. stravenky, Í inanč nĺ  beneĺ ity a1d.)

UmoŽňuje převádět kredit Z jednoho typu beneÍ ĺ tů  na druhý.

Standardní  verze modulu umož ňuje /  vyž aduje:
Zanlěstĺ ł anci převádět body mezi jednotlivými ú č ty.

UÖty jsou: volnoč asové  benefity, stravenky, finanč nĺ  benefity, ostatĺ lí  (daňově nevýhodné  benefity)'

PřeVody nlohou být nastaveny ĺ nezi jakýmkoliv Úč tem, jední nl nebo oběma směry.

Převod nlú Źe bý zatĺ ž en koeÍ icientem'
Modul předpokládá zaĺ oŽení  vŠ ech ú č tů , které  jsou souč ástí  Směnárny, předem'
Převod nenĺ  moŽné  uskuteónit Z a na hotovostní  ú č et'

MoJE oDMĚNn
Větš ił ł a Zał něstnanců  nemá ż ádnou nebo ien velmi omezenou pŕ edstavĹ! o yś ec'? benefitech a jejich hodnatácł ł . kteł 'é  firnł a
poskytuje. Modul Moje odměł ]a přináš ĺ  kampletní  přehled invesŕ lc ďo zaměstnance'

Peńektní  nástĺ oj HR ĺ narkeł ing'
Eí ektlVní  nástĺ oj pro vyč í slení  kompletnĺ  odměny Zaměstnancĺ  za uröité  období .
Mů Žete zoŁlrazit nejen skuteč nou odměnu, ale i dodateč né  náklady (investice) plynoucí  pro zaměstnavatele.
Zanrěstnanec přehledně vidí , kolik do něi firnla ĺ nvestuje a jak si ] ej važ í .

Mož nost vyč í sleĺ lí  vŠ ech ł notivač ĺ lí ch faktoĺ ů  - mzdy, benefĺ tů , í irenrní ch produktů  atd'
Přehled je ĺ nož né  inteŕ aktivně zobŕ azit nebo uloŽit jako PDF.

Standardní  verze modulu umož ňuje /  vyž aduje:
Zobí azit ZanrěSlllanci přehled odměn, kł eré  dostává od zaměstnavatele v on-line formuláři'

Foľ mulář je obecný. personalĺ zován je logem Klienta.

PovinnoLl poloż kou je n] zda ZaměStnance, pokutl nenĺ  uvedena' v reportu je hodnota 0 a není  n]ož né  použ í t předdefinované  Výpoč ty a grafy, ukazují cĺ
navýŠ ení  odnlěrly vů č i lnzdě.
ostatní  poIoż ky je ĺ ĺ oŽné  libovolně iĺ nportovat pomocĺ  template XL.S _ je nloŽné  definovat l] ázev poloż ky, č ástku pro Zaměstnance a náklacly

zaĺ ĺ ěstl] aVatele.
ĺ lnport je moż ný provádět kdykoliv data se nač ĺ tají  kumulativně v ráĺ nci kalendářĺ lí ho roku.

: , : , ..: :1 t :  , . r.,



. , ANKETY
Modtĺ l Ankeý je jednoduchý a efektĺ vní  nástroi pro zĺ skáváni zpětné  vazby od Zaměstnancĺ 3. Je to vhodný nástraj např. pra
prLjzkuł 11spokojenosŕ Ĺ zí skání  názorLl na ruzné  změny atd.

Vytvářeni ä nket s rú znýmĺ  typy otázek - ano/ne, volné  odpovědi atd.
Nastavení  otázek nebo anket jako povinné  nebo nepovinné .

, odpovědi expońovatelné  do XLS pro dalš í analýzy.
Zobrazení  základní ch ýs| edkú  on_line.

Standardní  verze modulu umož ňuje /  vyž aduje:
VytVořit anketu pro vš echny Zanlěstnance Společ nosti.

. Ankela se zot: ĺ azí  ve widget Ankety
. AdministÍ atoľ  má k dispozici sotlhĺ nná data V podobě odpovědĺ  a jejich poč tu na jednotlivé  otázky, nemá k dispozicĺ  odpovědi

iednotlivých Zaĺ něsttlaĺ lců .
Anketu je ĺ noŽne onlezit č asově od_Do.
V ľ án} ci ankety ] e ĺ nož né  definovat rů zné  typy otázek (otevřené /uzavřené  apod.):

Ano-Ne
' Vice mož ných odpovědí

Š kála (Velikost š kály je libovolná)
Volné  odpověĺ ii

ORGANIGRAM
Modul orgaĺ 1igram u,naż nLie pŕ ehledně a iednoduš e vytváŕ et, zobraŻovat, t isknaut firemni organizač nĺ  strukluru,
projektové  č i iine týrny a ieiich č leny a dalš ĺ  infoľ ł nace o tymech a oddělenich' Nenĺ  tedy třeba udrŽovat přehted struktur
v j iných programech'

Standardní  verze modulu umož ňuje /  vyž aduje:
Vytvořit organigran]  společ nosti Vč etně Vazeb jednotlavých oddělení  (nadřĺ zenosVpodří zenost).

KaŽdé nlu oddělení  přiřadit ĺ nanaŽera a Zaměstnance.
, ZalněStnance je moŽné  přiřadit s1aticky (výběľ em ze seznamu Zaměstnanců ) nebo dynamicky (např. Í iltrem V seznamU Zaměstnanců  navázanýnl

na náklacjové  s1řeclisko - jakmiIe je Zaměstnanci přĺ řazeno nákladové  s1ředisko, atltomatacky se stáVá č lenenl týmu).

Je moŽné  Vytvářet l doč asné  proiektové  týĺ ny bez vazby na organiŻač ní  str(lkturU.

CHAT A NÁsTĚNxe
Modut Chat pŕ inaš i dalš ĺ  ł limenzi komurlikace se zarněsŕ t1anci, v rámci týmů  Í  ceĺ é  { irmy. Jde tedy o jedineč ný nástť aj pť o

vnitra{ iľ e11} ĺ 1ĺ  kamunikaci a infofr'navání  Zaměstnancu. Moż ĺ lost vytvoření  a Lldělen! pochvatyĺ btahopŕ ániĺ podé kovánĺ

.iedł ł otlivci nvba týnu a zveřejněnĺ  je pak datš iľ n výbornýĺ rl náslroieln HR marketí ĺ lgĺ ł .

ofí -line komunikace (chat) V rárrci týmú  nebo celé  Í irnly.
Zakládání  diskusní ch í ór na rů zná té mata, která chce Í irma nebo tým řeš ĺ t.
Vytvářĺ  poclrvaly, blahopřání ' poděkování  atd. do předem definovaných vzorĹl a zobrazuje ie Zaměstnanci /  celé mu týmu /  celé  Í irnlě.

Generuje a posĺ lá dokumenty jako PDF nebo e_mailem.
Přehlecĺ ně řacjí  diskUse a pří spěvky.

Kombinu1e v sobě konkurenč nĺ  moduly iako Jubileuln, Blahopřání  atcl.

standardní  verze modulu umož ňuje /  vyž aduje:
Vytvoŕ it a spí avovat diskusi (jednu llebo vice) na ofí line bazi v rámci ceĺ é  spoleónosti nebo konkré tní ch týmů .

Admĺ nistrátor mú ż e vytvořit a moderovat diskusi v rámci ce| é  fĺ rnry, nranaŽer pouze v rámci jeho týmu.

Kaž dý Zaměstnanec mů Že v dlskusi zveřejňovat pří spěvky nebo reakce'
Un]ož ňuie zaslat a zveřejnit konkré tní mu Zaměstnanci poděkování  nebo Blahopřání , zveřejnit iej pouze Zanrěstnanci nebo vš enr č lenů m týnlu a
odeslat Zan]ěstnanci email s textem a přĺ lohou.

STRAVENKY
ľ ł Iodu]  Stravenky umož nuje objednávat a spravovat stravenky pro zaměstnance ve stąl1é tr1 systé mu Í ako osiaŕ ňi be']efiŕ y'

Mocjul lze potlż í l potlze se slravenkami Up Č R.
Nepotřebu]ete dalŠ í  systé m pro objednáVky slravenek.
Zanlěstllanec zí skává lepš ĺ  přehled o svých stravenkách a nárocí ch na ně'
Zanlěstnallců m mú ž ete oovolit volbu hodnoty stravenky - např. standardnĺ  hodnota je 80 Kč , zaměSttlanec si mú ž e zvolit i 90 nebo 1 00 Kč . ľ ozclí l

hí adi ze svých prostředků  na ostä tnĺ  benefity.
standardní  verze modulu umož ňuje /  vyž aduje:

Předobjednai sl poŽador'aný poč et stra\ 'enek nakaź dý měsĺ c aŹ na rok dopředu.
Vyblat si z rú zných nominálnĺ ch hodnot, nebo si zák| adní  nominálnĺ  hodnolu stravenky navýš it dle Vlastní ch priorit.

. Skulecný poč et Vyrobených stravenek pro kaž dé ho Zamé stnance se odví ií  od skuteč né ho nároku dle poč tu odpracovaných dní .
Hradit stravenky ze stravenkové ho nebo beneÍ ĺ tní ho ú č tu đ le poż adavků  Klienta.
Nevyč erpané  body Za sravenky převé st na volnoč asový Úč et s pří padným koeficientem pŕ evodu.

. JUBILEUM
Moduĺ em Jubileum potěš ite kaž dé llo Zanł ěstnance přiděIenĺ m odměny do cafeterie za ž ivatni nebo pracavní  výť oč ĺ '

standardní  verze modulU umož ňule /  vyž aduje:
Zakaž dÝ rok ž ivotní ho nebo pracovnĺ ho v1iroč í  lze stanovit j inou odměnu, lze pouŹí t ĺ  pouze pĺ acovní  nebo pouze ž ivotní  V} 'Í oĎĺ .

U Zan)ěstnance ie nutné  e\ 'idovat datum poČ átku pracovní ho poměru { pro pracovní  výroč ĺ 1 a datum narození  (pro ž ivotnĺ
výroč í ).
Zaměstnanci je záĺ oveń spoĺ u s výroč í nr moŽné  odeslat email s pří lohou s rů zným textem a grafikou'
Body přiděiené  v ĺ ámcĺ  odlrlěny se autoĺ natĺ cky nahrávají  clo Gallery Beta, nelze je proměnit na odměnu do mzdy.



VŠ eobecné  obchodnĺ  podmí nky
k obchodní  "''""l'řu] ľ l'j j i?"l!iiä -á republika s'r'o'

:  , i - : j .:  t.:  r, lr'\ ilj : : \ i ! j

1'1 Vš eobeČ né  obchodní  podminky (dále jen 
'VoP'') upravuji pÍ áva a povinnosti

smluvnĺ ch stí an' společ nosti Up Č eská í epublika s.r.o.' se sí dlem na adrese
Zelený pruh 1 560/99, 140 oo Praha 4, lco:  6zgĺ gozĺ , olČ : Cz62913671 ' zapsané
v obchodnĺ m rejŚlřikU vedené m Městským soudem v Pĺ aze' pod spisovou znač kou
c 353oo (dále jen 'Up cR")' a Klienla. vyplývajicĺ  z uzavřené  obchodní  smlouvy
(dále jen,,smlouva"), jejiŽisou nedilnou souč ásti.

1.2' smluvnĺ vztah meŻĺ Up Č R a Klientem se ří dizákonem č .89/20'ĺ 2 Sb.. obč anským
zákonĺ kem' v platné m zněnĺ . těmito VoP' platným cenikem sluŽeb Up Č R
a podmĺ nkami sjednanými vesmlouvě.

: . .: "'| Ą!.j '] li'.ii i'1.,] .j iril: :

oBEcNÉ  PŻJMY
21' I  j :  ] -il] : : : .:znamenájakýkolivdokumentvydanýUpČ Rv| istinné .elektronické

č i j iné  formě, ktelý urč uje Poplatky za poskytnUti přisluš ných služ eb Up Č R. cenĺ k
služ eb je nedĺ lnou souěástĺ  Smlouvy. je umí stěn na inteÍ '] etových stránkách Up Č  R
a Je také  k dispoŻici na vś ech obchodnlclr mĺ stech Up Č R'

2'2. : : .: i . ] l: j ' . : ]  i.'l; : : : : ,] : l] ]  znaĺ nená ob.jednávku Poukázek, klerá je Uč iněná
pÍ ostředĺ ] iclvĺ m on-line í ormuláře umĺ slěné ho na internetových stránkách Up Č R.

23. tt: ,r:

proslředek s bezkonlaktBim č ipem opatřený názvem a Vydaný Up Č R, na kleré ln
jsou nahÍ ä ny Kfedity slouŽí ci k ú hradě hlavniho ií dla a stÍ avováni zaměslnancŮ.
Kańa ie nepŕ enosná z její ho dż itele na 'iinou osobu' Ke Kańě ziská drž itel PlN,
který slouž ĺ  Parlnerovi k ověřeni oprávněné ho drž itele KaÍ ty .iakoŽto osoby
opráV| ]ěné  k nákupu zboŽí lsluŽeb u Partnera- Platnosl Kańy je 3 (lři) Í oky, konec
platnosti Kańy je uveden na leji přednĺ  stÍ aně ve foÍ mátu měsí c/ rok.

24' : : : : .'.: ]  znamená osobu. které  Up Č R poskytuje Poukázky a dalš i produkty slouž icí
k ú hradě ceny zbož ĺ lsluŽeb.

2.5. i: : , .:  j : : '. znamená elektronický kí edit slouŽĺ ci k ú hradě hlavní ho j idla a stÍ avován|
Zaměstnancal' kteni.ie nahÍ án na nosič i - Kańě vydané  Up Č R (estÍ aven@)' Kredity
nelze pouź í t k ú hradě tabákových výÍ obkü a alkoholických nápo'iú  a neni mož né
je vyměnil za pení ze. Kredity nejsou elektÍ onickými penězi ve smyslu zákona č .
284/2009 sb., o plalebnim styku. ve zněnĺ  pozdějš ich pŕ edpisů .

2.6. i] ii] l i] ; ] : i] Jl' 'i: i: l1.':  { Jp Č R znamenaji mĺ sĺ a provozováni podnikatelské  č innosti Up
cR. nł tuálni seznan]  a adÍ esář obchodnĺ ch mĺ st (cenlrála, poboč ky) ie uveře'iněn
na l'] leÍ neloVých slľ ánkách UpČ R'

2.7' l] 'ĺ i)i. !\ ': , i: i] lj i] iij ] '; . znamenä jĺ  benefitnĺ  poukázky slouž ici jako ú č inný nástroi
motivace zaměstnanc[ l V oblasti zaměstnanecké ho stravovánĺ . volné ho č asu'
Vzdělávánĺ . zdÍ avotni pé č e' cestováni a dalš ich č innostĺ  podporujĺ cich produktivitu
pĺ áce' zdravotnĺ  slav zaměslnancü, práci s lidskými zdroji a sociálnĺ  soudrŽnost
společ nosti. Speciĺ ické  poukázky 1např' Śek Servis) slouż i iako nástÍ o.i sociálnĺ
polit iky orgánů  veřejné  správy a nevládní ch organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaměřené  na potĺ ránĺ  chudoby a sociáhriho
Vylouč eni. Papĺ rové  poukázkyJsou Up Č R vydávané  ve formě ceniny a obsahuji
soubor ochranných pruku zabezpeč u.iicich Papí rovou poukázku proti paděláni.
Papirové  poukázky sĺ ouż í  k ú hfadé  ceny zbož ĺ lsluž eb v souladu s pĺ atnými
práVnimi předpisy. smluvnĺ mi podminkami a lěmito VoP.

2'8' ] '1: ,iili znamená osobu' v jejĺ ž  pĺ ovozovně jsou poskĺ ovány ł boż í lsluż by
zä kaznĺ kú m pÔ předloŽenĺ  Benefitni kańy GalleÍ y Beta, popŕ ipadě za které  lze
přiiimat platby pÍ ostřednictvim Poukázek.

2'9. . .i| j j ,.] ,.ł  j '; i.i] )l()l; '.] j]  i,,: lillii! i.] ! ] , znamená vymezenĺ  doby Platnosti Papirových
pnukázek vydáVaných Up Č R' kteÍ á zač iná jejich uvedení m do oběhu a konč i
datem uvedeným l-} a předni stÍ aně Papií ové  poukázky.

2-10' i',] : .,] : l1i'i znamenaji PapiIoVé  poukázky. Karty a pfáva na ćrpáni zboż i/ sluŽeb
prostřednictví m Gallery Beta'

2.11. ] ] .: : ] : ] ] ,] : : : ] . :  znamená Papirovou oukŁku ufćenou k zajiš těni stfavovacich sluż eb
v oblasti zamé stnanecké ho stÍ avováni, slouž i k ú hradě hlavnĺ ho j idla a
stfavovánĺ  Zaměstnanců . slĺ avenky nelze pouŽĺ l k ú hÍ adě labákových výrobků  a
alkoholických nápojť l.

2'12. '.: ,, : ] : : : : : : : .,.: : ]  i': ': ] i: : ] : : ... ,lĺ ' znamenaji vzory Papiľ ových poukázek
obsahujici ochÍ anné  pruky a označ enĺ  doby pIatnosti, vzory Karel a vzory Benefilni
karty Gallery Beta s jedÍ reč ným graÍ ickým prukem (logem Up Č R). Jsou soućásti
obchodni dokumentace, kterou Klient obdrž i při podpisu smlouvy a se kterou je
povinen se seznámil. Vzoryjsou dále uvedeny na inteĺ netových stránkách Up cR.

2'13. :  ': ] :  
, : : : : l: ,.:  ',: ] ,; : ] , znamenä  on-line aplikacĺ  provozovanou Up Č R pro evidenci

obiednáVek Klienta, přistup ke smluvni dokumentaci a dalš ĺ m ú dajů m V souvislosti
sesmlouvami uzavřenými mezi Klienteł n a UpČ R. Přistupové  ú dajedoZákaznické
ZÓlry ziskä  Klienl po uzavřeni piisluŠ né  Smlouvy s Up ĆR.

2'14. ,': : : ,.'..: ' znalnená osot,u (spotŕ ebitele) ve smyslu s 419zák. č .89/2012 sb.,
obč anské hoŻákol] ikU. klerá č erpá Zbož i/ sluż by V provozovně Partneí aza PapiÍ ové

poukázky, Kredi| y nahrané  na Kartě' nebo na základě PředloŽenĺ  BeneÍ itni karty
Gallery Beta.

Ž1ilł Š ií * ij l} ui:  znamená osobu v pfa6vní m nebosluŽební m poměĺ u ke Klientovi.

PRoDIJKTY & sľ uŽBv
.,-1] .i: il]  ] ! ii: i: ii1,: . :1i: t iii ;11ií : l! i l+ Ý] ) znamená BeneÍ ilni kańu Gallery Beĺ a' klerá
dálejejiho dż itele opravňUje k č erpáni slev za podmĺ nek a v rozsahÜ stanovené m
společ nosli GTs AL| VE s.f.o.. se sĺ dlem Letenská 1 18/1, 1 18 oo Praha ĺ  ' lč o:  zol
93 272, popsané ln na M.alive.cz. Kde je nĺ ż e V těchlo VoP pouŽil pojeĺ ] 'l

Benefilní  kańy Galleĺ y Beta, rozumi se tí nr takté ž  AL| VE Benefitnĺ  karta GalleÍ y
Beta' lj. ĺ ] a drž itele AL| VE BeneÍ itni karty Gallery Beta se Vzlahujĺ  Vš echna práva

a povinnosti dle těchto VoP jako na dź iteĺ e Benefilní  karty Gallery Beta.

.: : l: ..: ij i: ; :  iii] lil'..:  i] iiii!{ )!| i ĺ iüii}  znamenä  identifikač ni kańu opľ avňujicĺ  'ie'iiho
dź itele ve sjednané m í ozsahu k nákupu zboŽĺ lsluż eb U Partnera.

] rj ij i!.{ ]  znamená Papĺ fovou poukázku dáĺ kové ho typu urč enou k ú hÍ adě Żboż ii
sluŽeb.

i)it.i]  znamená PoukázkU urč enou k pořizenĺ  pracovnich oděVů  a obuvi. mycí ch'
č islicich a desinfekěnĺ ch pĺ oslředkü vč etně nákladů  na ú drŽbu pracovnich oděvil a
obuvi, pořizeni ste} nokro'Ů uĺ č ených zaměstnavatelem vč etně přispěvku na jejich

ú drž bu.

{ ; i! l: il:  ] ] ,] : .i:  znamená onJine beneÍ itni systé m' kleĺ ý slouŽi jako ú č inný náslroj
motivace Zamé stnanců  v oblasti zaměstnanecké ho stravováni, volné ho č asu.
vzdělávánĺ ' zdravotni pé č e, slováni a dalš ich č innosti podporujicich produktiVitu
práce, zdravolni stav Zaměstnanců , práci s lidskými zdroji a sociálni soudź nost
společ nosti.

: 'ii] ! i] i'.:  ai,} l': }  i: l{ ĺ il] 'znamená on-line benefitní  systé m ürč ený zan]ěstnavalelÜm
vytvářeiicim í ond kuľ turnĺ ch a sociálnĺ ch potřeb' splňujicĺ  podmĺ nky stanovené
vyhláš kou Ministerstva Í inanci č . 114i2oo2 Sb.. o fondu kultufnĺ ch a sociálnich
potřeb, Ve zněni pozdějš ich předpisů .

ij t lij .:k znamená Papĺ rovou poukázku urč enou ké  zprostředkováĺ ] i
zaměslnaneckých benefilú  formou ú hfady zboŽĺ lsluŽeb poskylovaných
zdravotnickými, vzdělávacimi, předš kolnĺ mi, kulturnĺ mi, tělovýchovnými a
spońovní mi zařizenimi a nepeněŽľ tí ch plnění  poskýovaných zan]ěstnavatelem
zaměstnanci nebo jeho rodinné mu přĺ sluš nĺ ku fomou přispěvku na liš těné  knihy'
věetně obrázkových knih pro děti' mimo knih' ve kteÍ ých reklama přesahuje 50%
plochy dle zákona Ć' 586/ 'ĺ  992 sb., odanich z přijmů . ve zněni pÔzdě.iš ĺ ch předpisŮ.

i.l;1] : ! ':Ś. znamená Papirovou poukázku spojujici ú č ely Potlkázek Uniś ek a Š ek
Dovolená.

l_Jł iir.] } i: ] ': iii} i: r znamená Papirovou poukázku urč enou ke zproslředkováni
zaměslnaneckých beneĺ ilů  hfazených z fondu kulturnĺ ch a sociálnĺ ch potřeb,

sp| ňujici podminky slanovené  vyhláŠ kou MinisteÍ stva financi č . 1-142002 sb.. o
fondu kulturnich a sociálnich polřeb, ve zněnĺ  pozdějš ich předpisU.

lii: ; i i"; l: llrj l.ilii znamená Papirovou poukázku urč enou k ühÍ adě sluź eb ceslovnich
kanceĺ áři a agentuĺ  v oblasli cestovniho fuchu a V ubytovacich zařĺ zenĺ ch.

lili<  $ł : .:  j : ,. znamená speciálnĺ  typ Papirové  poukázky. kleÍ á je vytvoiena a urč ena
pro potřeby oÍ gánť ]  pomoci v hmolné  nouzi (l'i' Úŕ ad pĺ áce Č eské  republiky -
krajské  poboč ky a poboč ku pÍ o hlavni měslo Prahu)' kteĺ é  v Č eské  republice
zajiš t'uji výplatu dávek pomoci v hmotné  nouzi dle zákona č . 1 1'l12006 sb'' o
pomoci v l]molné  nouzi, ve zněl] ĺ  pozdějš ich předpisiJ a poĺ řeby nevládnich,
neziskových organizaci' zaměstnaneckých a zaměstnavatelských organizacĺ  a
sub.iektü' realizují cich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny Żan]ěřené  na
poliÍ áni chudoby a sociálnihovylouč eni.

r. i; : ''l''ĺ '''i'll l'i ;  il: :  i'r!,

Klienlovi, zaměstnanců m Klienta a Paftnerovije V Í ámci Gallery Beta zřĺ zen vińuálni
ú č eĺ , ke které mu maji přistup po Zadánĺ  přihlaš ovacĺ ch ú dajú  poskytnulých Up CR.

zaměstnanci Klienla jsou oprávné ni č eĺ pal zbož ilsluž by v ĺ ámci Gallery Reta V

rozsahu slanovené n]  Klientem, t j ' dle poč tu beneí itĺ ] ich bodú  připsaných na Úč et
Zaměstnance.

Zbož ilsluž by jsou Zaměstnanci Klienta opÍ ávněni č erpat prostřednictVĺ m Gallery
Rela jednim z následu.iĺ cĺ ch způ sobÜ:

a) v provozovně Pańnera po předlož enĺ  Benefitnĺ  kańy Gallery Beta'

b) objednávkou zboŽilsluž eb prostředniclvĺ m onł ine aplikace Gallery Reta,

c) objednávkou přes e_shop nebo slevovýportál.

Ke każ dé mu vińuálnĺ mu ú č tu zaměstnance Klienta je vystavována Benefi| ni kańa
Gallery Beta, klerá obsahuje jedineč né  vicemislné  č ĺ slo. logo spoleĆlrosti Up Č R
a v závis| osti na dol]odé  s Klientem té ž  n]Ůž e obsahovat jmé no a přĺ jmeni jejiho

drź itele (lj ' přisluš né ho zamé slnance). popŕ ipadě j Iné  Lidaje. Č ĺ slo karly sĺ ouż í  k
idenlií ikaci jejiho drž itele a souč asně i Klienla. K BeneÍ ilni karlě Gallery Rela
zĺ skává drŽitel PlN, kteFý slouž ĺ  Pańnerovi k ové řeni opráVněné ho drž ilele Benefitni
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3.5.

karly Gallery Beta jakož to osoby opráVněné  k nákupu zboŽĺ lsluŽeb u Pańnera.
ŻaměStnanci Klienla jsou povinni se při č erpáni zboŽĺ lslUŽeb u Parlnera prokazovat
ŕ Jeneí jtnĺ  karlou Gallery Bela.

Virtualĺ ] i ú č et Klienta poskyluje KI ientovi přehled o č erpanĺ  zboż ilsluŽeb (beneí itú )
Zaměstnanci Klienla jejich cené  a vyť lč tování  sluź eb posk} .ĺ nutých Up Č R a
t ln]oź ňUje Klientovi konlÍ ol(l těchloÚdaj(l'

, I  I  :  .:  :  ': : :  r: l

Tatoč ást yoP se uplatni v připadě, ž e se lJp č R ve Smlouvě s
Klientem Żavázala zaiĺ stit mož nost uplatněni Karet k ú hradě zbož í /
služ eb v urč ených akceptač nich mistech oprávněných poskytovat
tyto služ by.

4.1. Up Č R se zavazu'ie zajistil př'ĺ máni plalelr za zboż ilsluž by Ve vybráných
pĺ ovozovnách Pańĺ ]eľ Ü urč ených na inteĺ netových slÍ ankách Up cR
plostředniclVim Kalel Vydaných UpČ R.

42' Kaĺ 1u nenĺ  n]oŽné  pouŹit k výbé ru peněż nich pĺ ostředků  v bankomalech ani ve
vybraných pÍ ovozovnách slllluvnich Parlneru Up Č R' pł  platbě pÍ Ôslřednictvinl

Karty se o pŕ isluš nou č ástku st] iŹĺ  hodnola KÍ edilü nabitých na Kartě. Č ásĺ ka k
Úhradě proslřednictYí m KÍ edilů  nahraných na Kal1é  nemuż e být vyŠ š ĺ  neŽ
hodnota Zustatku Kreditu na Kartě před uskutećněnin]  lÍ ansakce'

Ą.3' Na Żákladě objednávky Kliet] la Up Č R zajistĺ  vydánl ĺ ] ove Kańy' a lo do 'l o (desetii
pľ acovĺ licl]  dnal ode dne doruč eni takové  objednä vky. Kredity nahrané  na Kartě'
je] iž  platnosĺ  UplynUla. bUdou přeVedené  na nově vydanou Kartu totoż né ho drż itele.

4.4' Klienl je opÍ ávněn Kar| u kdykoliv deaklivoval' a to na základě pí semné  Žádosti
dÔí uč ené  Up Č R pľ ostřednicĺ vim poskýovatele poš toVnich služ eb ć i eĺ eklronicky
l]a email estÍ avenka@upcz.cz. Deaklivace Kańy nemá vliv na zál] ik platnosti
Krditu oahÍ aných na Karté , se kterými bude ĺ raloŽeno dle dohody mezi Klientem
a up Č n'

4'5' Up Č R je v pŕ ipadě poš kozenĺ . znič el] ĺ  nebo pozměněnĺ  Karty č i pokusU jejiho uŽilĺ
v rozpoĺ u se sl-nluvní mi podmĺ nkaml opÍ ávněna kdykoliv rozhodnout o předćasné m
ukonč ení  platnosti Karty'

4'6' Platnosl KleditÚ konč i 31' 12' kaleĺ ]dáí niho roku u dobiti provedenýcl]  do 30. 09'
dané ho roktl. U dobiti provedených po tomto datu koniĺ  plalnost Kredilů  31' 'l2'

kalendářniho roku následujĺ ciho po fokudobitĺ '

5"1' Up Č R i Klient se zaVaZUji nakládát s PoUkázkami jako s ceninami. zejmé na zajistit
jsj ich ochranu před padělánim a Żneuž itim. Klient je povinen Zajjstit dodrŽováni
povinnosti dle předchoZi věty takté Ž svými zaměstnanci'

52' PoukáZky nejsou oběž iveĺ n a jakýkoliv j iný obchod s nimi neni dovolen. Je_li
PoUkaŻka urč ena k ú hradě speciĺ ické ho dÍ uhu zbož í lsluŽeb (napŕ . Poukazka Š ek
selvis urćná k Žajiš těni Základnĺ ch ž iVotnĺ ch potřeb), Parlner odmiĺ ne uplatĺ ] é nĺ
PoUkazek za Zbož ĺ lsluż by. které  nespada'jĺ  do kategorii Żboż ĺ lsluŽeb. pro něŽ je
PoUkä zka uĺ č ena' deí inovaných na základě právnĺ ho předpisu a č l' 2 těchto VoP.
t.Jp ĆR nenese odpovědnost za dt'lsledky jaké hokoliv jednáni. při k{ eré nr byĺ y
Poukázky pouż ity k j iné mu ú č etu, neŽ pro kleÚ býly vydány. Up Č R si vyhrazuje
pravo nepÍ oplácet ty Poukázky, u kteni'ch byla lato zásada poruš ena.

5'3' up cR sl vyhrazuje právo vydávat i < .ialš i typy Poukázek stouż icĺ ch i k ú hradě
stejných služ eb nebo zboŽi jako u Poukázek vymezených v č l. 2 těchlo VoP' Na
tyto dalš i typy Poukázek se lé ž  VztahUje ú pÍ ava lěchĺ o VoP'

5.4' Up ĆR Żajisiĺ  prostřednictví n]  svých smluvl] ich Pańner[ l moż nost uplatné nĺ
Poukázek v oblasti zamé slnat]ecké ho slravováni. Volné ho č asu. vzdé láVání .
zdraVotni pé č e ceslováni a v dalš ich vyĺ r]ezených oblastech'

55' Up cR zajistí  u svých sn] luvní ch Pańneru moż nost uplall] ěni PoukáZek pro ú hÍ adu
ZboEii'slUŽeb Klientem. jakoź  i.jehoŻaměstnanci.

5'6 Up CR zalistĺ  přiděleni jedineč né ho identifikač niho č isla (lD uŽivatele) kaŹdé mu
dĺ ż iteli Be{ ]eÍ iilli kańy GalleÍ y Beta.

5'7. Klient t} ere na vědomĺ  ' ž e jejeho Výluč nou odpovědnostĺ  uplatnit jakoukoliv daňovou
Výl]odu v přĺ padě' ž e je s nákupen]  Poukázek spojena. a to v souladtl s plalnou

legislalivou (zejmé na zákonem č .586/1992 sb'. o daní ch Z pŕ ijmtl, ve zněni
pozdějš ĺ ch předpĺ su)'

5'B. K| ient bere na Vědomĺ , Že Up ĆR neodpovidá Za kvalilu zboż i/ služ eb poskytovaných
smluvniĺ ni Paĺ lnery jejich zákaŻnikú í n' připadné  reklä n]ace uplalňuje už ivatel
Poukazek přiĺ no u smluvnĺ ho ParlneÍ a'

59' Up Č R se za'raztlje zajistjt ' ż e po předloż ení  PoukáZky Zákaznikenl a ověřenĺ  ú daju
(j le odst' 3'4 těchlo VcP budoU Zákaznikovi poskytnuty Pańnerem jiĺ n vybrané
zboż ĺ lsĺ Ltż by. a to za Stejných podminek jako osta{ nĺ m zákaznikú m. Paĺ lner neni
opráVĺ ]ěn jakkoliv navyš oval ceny poskytované ho zboŽĺ lsluŽeb Zákaznikú m
pcuż í vajĺ cí nl k Úhradě Pottkázky.

5.]o Up CR se zavazuje' ż e se smltivnimi Partneĺ y sjedná' aby Poukázka urč ená
k ú hradě speciÍ ické ho dÍ uhu zbož ilsluž eb definovaných na základě právnĺ ho
předpjsu (zejmé na dle pod'] ] inek stanoVených vyhláš kou Ministeľ stva financĺ  č .

1 1 4/2002 sb', o fondu ktlĺ turnĺ ch a sociálnĺ ch potřeb' ve Žněnĺ  pozdějš ich předpisŮ)
a č ,l'2 voP. bylaP arll] erem odmĺ tnuta pŕ i uplatněnĺ  za zboŽilsluž by, které  nespadaji
do kalegorjĺ  zboŽí islUż eb. pro něŽ je PoukáZka urč ena'

5.1'i. Up Č R se zavazuje pubtikovat a aktualizovat seznam svých smluvnich Pańnerů .
kleii akceptu| i Poukázky Up cR' na lntenlelovych strä nkä ch Up cR' připadně
V dalš ich informač nich nrateĺ iálech (v listinné  ć i elektĺ onické  formě).

5'12 KI ient se zavazuje pŕ i uzavřeni sĺ nlouvy uÍ ć it kontaklni osobu' kteÍ á je oprávněná
Jednal za Klienta ve věcech plněnĺ  Smlouvy' zejmé na podávä t obiednávky. Kĺ ient
uć ini taková opatŕ eni' aby obje.jnávky byly podávány pouze oprávněnou osot'ou'
Żĺ lěnu oprávné lrć  osoby je Kl{ ent povrnen oznánliĺ  Up Č  R pĺ  semně na adresu sĺ dla
Up Č R nebo elektronicky na info@upcz-cz S t im, Že změna je ú č innä  7. (sedmým)
pracovnlm dnelI l po doruč eni oznameni Up Č R.

5'13. Klient jé  povinen pisemně iní oÍ movat Up Č R o veš keďch zn]ěnách' kteÍ é  nlohou
mĺ t vliv na plněni dle smlouvy' zejmé na o zmé né  identií ikaćnĺ ch ú dajú  Klienta,
změně sidla, změně kontaktni osÔby' změně bankovnĺ ho Úč 1u apod. Veš keré
zn]ěny je nulno oznámil pisemné  a zaslal na centrálu společ nosti Up Č R nebo
elektronicky na inÍ o@tlpcz'cz. změny oznámené  jinýn]  zpŮsobem ĺ napřiklad ĺ ] a

formuláři objednávky net o telefonicky) nejsou mož né .

5'14' Strany jsou povinny zachÔvával mlč enlivost o Vś ech skuteč nostech' o kterých se
dozví  při plné ni sn] louvy nebo v souvislosti s nĺ ' zachovavat mlč enlivost jsou
slrany povinny i po t ikonč eni ú č innosti Smlouvy.

5'15' BeZ předchou iho souhlasu dÍ uhé  stĺ any ĺ rení  ż ádná Że sn] luvnicr]  slran opĺ áVněna
předat jaké koliv ú daje č i infoí mace lýkajicí  se smlouvy tŕ etĺ  straně. Zanté stĺ ] ancl
Up Č R nejsou pro ú ćely Snllouvy povaŽovánj za tŕ etí  osoby. nicmé ĺ ]ě veš keĺ á
korespondence a předáni ĺ nformacĺ  bude pÔvaŽována za duvěrnou a musí  být
pouze v rozsahu nezbylně null] é m pro výkon poŽadované  ć inl]ostj '

5'16. Povinností )lćenlivoslisesmhlvnistranyzä Vazujĺ dotlż ovalipoukonč enĺ Sl] llouVy'
V připadě poruš ení  tohoto závazku je smluvnĺ  strana. jet jej poruś ila povinna

nahradit dfuhé  smluvni stÍ aně š kodu' která ji jejim deI ĺ ktl] in] jednánim vznikla'

5'17. Po ukonč enĺ  smlouvy z jaké hokoliv dů vodu se Up Č R zavazvje bez zbyteč né ho
odkladu vfátĺ t Klienlovi nebo prokazalelDě znič il veš ké ré  dokumé l] ty obsahujicĺ
dů věrné  inÍ ofmace Vćetné  Vš ech je'iich kopií ' a to vćetí lé  veš keo'ch poznámek' na
které  se povinnost mlč enlivosti vztahuje s výjimkou dokladů . klelé  Unloż { iu] i Up Č R
hájil jeji práva v pří padné ĺ n soudnĺ m řizeni ze sponl vyplýVají cicl]  Zc Sm| ouvy.
kteľ é  je Up Č R oprávné na uchovat nejdé le po dobu 4 let od ukonč enĺ  Smlotlvy'

5'1B' Vpřipaděporuš ení  někleÍ é hoZvýš euvedellýchzávazkűnllč enlivoSliJeUpČ RĆi
KI ient odpovědný za pŕ ipadné  š kody vZllikł é  druhé  smluVnĺ  slÍ artě.

1.. r.: : : : : r: i,: .rt,1,,','l.: ;arlili. .: ; ,i.: : .rii . ri.' '! '.! ili liir' ..

6.1. Dalš í  podmĺ nky pro objednáváni a zPüsob'a lhuty pro doruč ováni Poukázek jsotl
Uvedeny ve smlouvě uzavřené  nrezi Up cR a Klientem' chybi-lj lalo ilprava Ve

smlouvě, pÔuž iji se uslanoveni těchto VoP.

6.2' Klient se zavazuje objednávat Pou kázky Up Č R;ednim z niż e uvedenych zptlsobu:

a) poš tou na adresu]  Up Č eská republika s. r' o', zelený pruh 1 560/99. l40 0o.
Praha 4 (cenlrála)'

b) faxem na č í slo:  + 420 241 043 91'1,

c) e-mailem na adresu: objodnavka@upcz.cz,

d) osobnĺ m doÍ uč el)im nebo pľ oslřednic| vim doruč ovalele (lřetĺ  osÔby) opĺ oti
potvÍ zeni o převzetí  objednávky na centrálu spolećnosti:  Up Č eska republika
s'r'o', ze| ený pÍ uh 15ô0/99' -140 00 Praha 4)'

e) proslí edĺ ] ictVimonlĺ neob.iednávkové hoÍ ormulářeul] ] islěné honaioternetovýcł ]
stĺ ánkä ch Up Č R,

f) teĺ efonickýn]  podánĺ m na odděleni zákaznické  podpory Up Č R (cel)tráIa) *
převzeti obiednáVky je potvrzeno sdělenim proslřednictvinl elektronické  poś Iy.

6'3' objednávka musí  ot] sahovat kÍ omě identiÍ ikač nich udajĹl Klienla (náZeV fiÍ my,
lČ o, adresy sidla, DlČ ) také  (ldaje o typu a n]noŽstvi objednávaných PoukáŻek a
jejich nomináhrich hodnotách a dále konĺ aklni ú daje osoby odpovědné  za podä nĺ
objednávky.

6.4. Pĺ o objednávku lze VyUŽĺ t typĺ zovaný objednávkový Í ormulář un] istěný na
internelových stránkách Up ĆR. Up Č R' nebylo-li ve slnlouVé  s Klientem sjedná{ ]o
odliš ně. je vázána ob'iednávkou Klienta v okamŽiku ]ejiho obdrż eni' nebude-li Up
Č R bez zbyteč né ho odkladu - nejpozději vš ak do 2 (dvou) placovnich dnť l _
informovat Klienla o ton] , Že objednávkU neakceptuje.

6.5' Nestanovi-li smlouva j inak. Klient uhradi cenu plněnĺ  poskylnuté ho Up ĆR' klelá
je souč tem nominálnĺ  hodnoty objednaných Poukä zek' poplalkU z hodnoĺ y
Poukázek, poplalkÜ zá služ by Up Č R dle cel] lku sluż eb Up Č R a DPH 1 PoplalktI
v zákoĺ né  výš i po vzä jemné  dohodě s Up Č R ] ednim z niž e Llvedených způ sobti:

a) bankovnim převodem na základě dańové ho dokladu _ faklury.

b) bankovnĺ m pÍ evode| ] ] ,

c) na dobĺ rku'

d) V holovosti na Żákladě daĺ iové ho dokladu - piijn]ové ho dokladu _ pii osobĺ ] in]
odbé Í u objednaných Poukázek na cenlrále společ nosti (Up Č eska ŕ epublika
s'r.o.' Zelený pruh 1so/99, 140 oo Praha 4) a na obchodnic-h nrĺ slect) Up Č R'
jejichE aktuálni seznam je uveden na inteĺ netových Slránkách Up Č R '

6'6 Jiný Zpú sob ú hí ady ceny plněni neŽ uvedený v odst. 6.5je mož ný pouze v připadě'
ż e se na tom Klienĺ  a Up cR výslovně dohodnou' Pŕ i platbě bankovnim převodenl
je Ża den ú hĺ ady povaŹován den pŕ ipsáni Č ástky na bankovĺ li ú ćet Up Č R'

6.7. Klienl bere na vědon] i' ž e je Up Č R opráVné na slanovit llny zpú sob Úhrady ceny
plné ni v připadě, Že byl Klient vĺ ce neŽ ve dVotl přĺ Paciech realiZovaných dodavek
Poukázek ve zpož děni s tihradou ceny poskytnulé ho p| něni. Up cR ] e opravněna
poŽadovat smhlVnĺ  pokutu. jejit výš e č inj 0,o5%  z dluż né  č ástky za kaž dý Żapoćatý
den prodleni. NáÍ ok Up cR na nä hĺ adu ś kody zpusobeĺ ]e prodleĺ ] inl s ú hĺ  adou
ceny plněni tim neĺ ] ĺ  dotöel] .

6.8. up Ćnje povinna dodat na adÍ esu sidla Klienla. popřipadě na dorućovaci adĺ esu
Klienta Uvedenou v té to smlouvě' řádně objednané  Papĺ rové  poukázky Ve lhüté
do 2 (dvou) pracovnĺ ch dnú ' v připadé  persol]alizoval] ých PapirÔVých poukázek
ve lhů té  do 3 (lři) pracovnich dnú  od přijeti objednávky Klienla a př'etĺ  uhrady k

ni vyslavené  pÍ ofoí ma faktury' pokud se Sn] luvnĺ  stlany nedohocĺ ly j inak. a to
pĺ ostředniclvim doÍ uiovaci služ by drż itele poš tovni licence í ormou celloé ho
psani ' Jiný zpť rsob doruč enĺ  je moŽný pouze na základě dohody smh]vnich strŕ : ,l.

6 s. Up Č R nlů Že vyhovět Klieĺ ] tově pisemné  l] ebo eleklÍ oĺ ] icke ź ádosli o vráceni dosud
nevyUŽitých Papirových poukáZek. Up Č R sdělĺ  sve Slanovtsko KlientoVi pí senl]ě
nebo elektÍ onicky' Klient je povinel]  zaslat Up cR do 1o (deseti) pĺ acovnich dnu
od doĺ uĆeni soUhlasné ho stanoviska Up Č R Papirové  poukóZky, které  chce vĺ átit '

| illl! 'ilElŕ ľ ltE'li'llil|



Klient nese nebezpeč ĺ  š kody na Papĺ rových poukáŽkách do okamź iku jeiich
don| óeni Up Č R. Up Č R má v přĺ padě souhlasné ho stanoviska nárok na náhradu
Vicenákladu spojených s vydánĺ m dislribucí , převzetĺ m a likvidacĺ  vrácených
Papirových poukázek dle plalné ho ceniku služ eb.

, !:  : .: : .,l: .,.,\ ] ]  l] ]  ĺ .: : | ] j] .'lii.] i.'i

7.1 ' Povinnosti Klienla je pľ ové st ŕ ä dl]ou kontrolu objednaných a na doruč ovaci adresu
Klienta doruč ených Poukázek. a to bez zbytećné ho ođ kladu po'iejich převzetí .

7 '2. V připadě' ż e po převzetĺ  objednaných Poukázek dojde na strané  Klienta ke zjiš těni
nesouladu mezi hodnolou PoukáZek uvedenou na daňové m dokladu Up Č R a

hodnotou dorućených Poukázek' anebo v připadě zjiš tění  poš kozeni Poukázek
nebo v přĺ padě zjiš těni nesouladu mezi hodnotou neuplatné ných Papí ĺ ových
poukázek Vrácených Up Č R vsouladu s odsl' 8.2lěchto VoP a hodnotou uvedenou V

dobĺ opise nebo v ostalnĺ ch přĺ padech' kdy dojde k poš kozenĺ  práv Klienta, .ie

Klient opráVněn vytknout takové  vady (reklamace) bez zbyteč né ho odkladu Up c R

'ednĺ m 

z niž e uvedených zpUsobú :

a) osobní mdorućenimneboprostředniclvimdoruč ovatele(třetiosoby)nacenlÍ álu
společ nosti:  Up Č eská republika s.r'o'. Że| ený pruh 1 560199, 140 oo, Praha 4.

b) doporuč eným dopisem adresovaným na Up Č eská republika s.r.o.' oddělenĺ
Zákaznické  podpory. zelený pruh 'ĺ  560/99, 140 00. PÍ aha 4'

c) faxen]  na ř: islo'' + 420 241 o43 911 '

d) prosĺ řednictvĺ ĺ n eleklí onické  poš ty na adfesu ĺ ní o@upcz.cz.

7'3' Reklamaci nelze uplatnit ú stně. oprávněný zástupce Klienta do zdů vodné ni
reklamace uvede vš echny ú daje. které  jsou nezbytné  pro přezkoumánĺ  její ho
oduVod11é ni' zejmé na vś ak:

idel] tifikaćni Udaje Klienta (adÍ esu sidla, lČ o, DlĆ).

jmé no a kontaktní  Údaje (telefon, e_mail) osoby Úplatňujicĺ  Í eklamaci'

kód Klienta,

, popiŚ skuleč nosli opravňujĺ cich k uplatné ni reklal'nace,

. ć islo dańové ho dokladu. kteý je reklamován (při uplatněni Í eklamace je Klient
povinen přilož il k pisemné mu podáni kopii pří sluš né ho daňové ho dokladu a
kopii objednávky)'

' vyć ĺ sleni rozdilu hodnoĺ  Papirových poukázek /  Í esp. KreditŮ /  resp. beneÍ ilnich
bodü na bodové m ú öu zaměstnance v oFline aplikaci Galł ery Beta Uplatňovaných
Klientem v rekĺ amaci,

datum uplat!] ěnĺ  ĺ eklan]ace,

jmé no oprávněné  osoby jednajici jmé nem Klienla ve věcireklamace.

74. o oprávněnosti reklamace Í ozhoduje Up Č R. V pŕ ipadé  dodrž eni postupú  a lhů t
stanovených v odst. 7.1 až  7.3 VoP Up Č n oo 30 dnu od doruč eni rek| amace
přezkoumá opfáVněnosl reklamace' uvědomi Klienta o výsledcich reklamač nĺ ho
řĺ zeni a je-li ĺ eklamace oprávněná. zjedl]á nápravu.

tut
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8'1' Platnost PapiÍ ové  Poukázky konÖi datem uvedeným najejĺ  přednĺ  strané . DoÍ uč ĺ -li
Klient neuplä lněné  Papĺ rové  poukázky, jejichž  platnost skonč ila. Up Č R nejpozději
do 20 (dvaceti) kalendářnĺ ch dnu po datu jejich platnosti, Up CR se zavazu.je
Klientovi vrátit Zpět č ást Klienlem uhrazené  ceny plné ní  sniž ené  o Poplatky a DPH
z Poplatkat vyú č tÔvaných při odběru řádně objednaných Papirových poukázek'

a.2' Pokud Klient ve lhú lě staĺ ]ovené  v odst' 8'1 těchlo VoP Up Č R Papirové  poukázky
nedoruč ĺ , nárok l] ä  ví áceni č ásti uhrazené  ceny Plněnĺ  Klientovi nevznikne. Up
Č R při splněni podminek dle odst. 8'1 těchto VoP vrátĺ  ěást ceny plněni ve výš i 1o3'
dle odst' B'1 těchto VoP snĺ Ženou o cenu plněnĺ  vyú č tovanou Up Č R dle ceniku
sluź eb na ú č et K| ienta ä  vystaví  na lakto vĺ acenou č ást ceny plněni dobropis se
splatnostĺ  30 (ł řicet) dnü od ieho vystavel] í . Postupem dle odst. 8.1. Klient nen]á
náÍ ok na vfácenĺ  ćásti uhrazené  ceny plněnĺ  - poplatků  a DPH z poplatkú . ĺ 0'4.

8'3' Klient bere na vědomi, ż e odst. 8'1 je uplatňován výluĆně pro postup vráceni 10'5

neuplalněných Papĺ rových poukázek ze slÍ any Klienta, nikoliv ze slrany 10.6.

zákaznika. li. Ôsoby, kleí á č erpá zbož ilsluŽby v pÍ ovozovně sn] luvnĺ ho Parlnera
Up Č R' které  byly Papirové  poukázky poskytnuty Klientem. Zákaznici up| alňuii
Papirové  poukázky v dobějejich platnosti. pojejĺ mż  uplynuli nemaji nárok najeiich
pĺ oPlacení .

8'4' Klienl je povinen pisemně inforĺ novat Up Č R o veŠ kelých změnä ch, které  mohou
mit vliv na plné nĺ  dle Smlouvy, zejmé na o změně identifakač nich ú dajů  Klienta,
změně sĺ dla. zmé ně kontaktni osoby. změně bankovniho ú č tu' ukonč eni
pracovní ho poměrÜ Zaměstnance Klienta apod. Veš keré  změny je nutno oznámit

Pĺ semně a zaslat ĺ la adí esu sidla Up Č R nebo eleklronicky na iní o@upcz.cz.

Jest!iž e Kient v právnich vztazí ch s tJp CR vystupuje jako spotřebite|
ve smyslu $ 419 obč anské ho zákoniku, t i. jedná mimo rámec své
Podnikatelské  č innosti nebo mimo rámec samostatné ho výkonu
své ho povolánĺ  (dále jen pro ú č 'e| y tohoto č lánku 

',sPolřebitel"), 
plati

tato ujednánÍ :

9'1. Při jednáni proslřednictvĺ m některé ho pfostředku komunikace I la dálku Up Č R
poskytne spotřebiteli s dostateč ným předstihem před uŽavřenĺ m smlouvy
inforĺ nace uvedené  v s 1811 odst.2 a s 182oodst. 1 obč anské ho zákonĺ kU Í ormou
ZVe!'ejněni VoP. Cení ku sluż eb a dalš ĺ ch poż adcvaných ú dajů  na inteľ netových
stránkách Up Č R.

92 Je li smlouva uzavřena při pouŽitĺ  prostředků  komunikace na dálku, návrh
sn)louvy bude obsahovat podstalĺ ré  nä lež itosli Smlouvy a dále infoľ maci o lom,
Že smlouva ie aÍ cl] ivována prostředky výpoč etnĺ  teĆhniky a neni přisttĺ pná lřetim
osobám' sn] louva bude uzavřena na základě návrhu spotřebitele ve vice
technických krocĺ ch. ieiichŽ obsahem bude identifikace smluvnich slran,

seznámenĺ  spotřebite| e s předmětem Smlouvy' cenou a uĺ č enim zpusobu ú hÍ ady
a dodání m předmělu Smlouvy, jakoŽ i Í ekapilulace spotřebitelem vloŽených ú da.jú

a jejich Í inální  potvŽenĺ . spolřebitel má právo se kdykoliv před Ôdeslánim
objednávky vrátit k j iż  dokonč ené mu kroku a opravat chyby č i upfavit informace,
které  v jeho ľ ámci Up Č R poský| . smlouvu lze uzä vřil pouze V č eské m jazyce'
nenĹli mezi Up Č R a spotřebitelem sjednánojinak. spotřebitelje opráVněn od
smlouvy odstoupit bez uvedenĺ  dú vodu a bez iaké koliv sankce do 14 (č trnácla) dnú

od převzetĺ  Poukázek. spolřebitel je povinen odstoupit pí semně a odstoupenĺ
doruč it Up Č R, přič emż  souč ást]ě je povinen vrálil Up Č R převzaté  Poukázky, a to

Ve stavu, V jaké tn ie převzal.

9'3- V připadě' ž e spotřebitel podává objednávku prostřednictvim někteÍ é ho
prostředku komunikace na dálku (tzn. prostřednictvĺ m on-line objednávkové ho
Í ormuláře umistěné ho na inteť netových slránkách Up cR)' Up cR zajisti spotřebite| i
moż nost prové st ob'iednávku ve vice technických krocich. jejichŹ obsahem je

zejmé na idenlifĺ kace spolřebitele. seznámeni spotřebitele s objednáVaným

zboŹĺ mlsluŽbami, renou a urč enĺ m způ sobu ú hrady a dodánim objednané ho
zboŽĺ lsĺ uż eb. iakoż  i rekapitulace spotřebitelem Vlož ených ú dajĹl a jejich finální
potvrzeni. spotřebĺ tel má právo se kdykolĺ v před odeslánim objednávky Yrátit k j iž
dokonóené mu kroku a opravit chyby č i upravit infomace' kleľ é  v jeho ránlcl Up Č R
poskytl' Toneplatĺ  přijednání  výluč ně výměnou elektí onické  poš ty nebo obdobnou
individuálni komunikaci. Up Č R zajisti, ź e objednávka bude archivována prostředky

ýýpoč etnĺ  techniky a nebude přistupná třetim osobám. V přĺ padé  objednávky nese
náklady komunikace na dálkU każ dá strana salnoslatně, a lo v rozsahu' v jaké m j ĺ

skuteč ně vznikly. Na připadnou reklamaci se vzlahuje ustanovenĺ  č l. 7 těchto VoP
s tĺ m, ž e ustanoveni odst. 7'3 VoP je pouze doporuöenĺ m. jak by měl Spolřebitel
postupovat při uplatnění  reklamace a i V připadě' Že posttlpy stanovené  v odst.

7'3 VoP nebudou dodrŽeny, Up Č R rozhodne ve lhů tě stanovené  v odst' 7'4 VoP
o reklamaci spolřebitele.

94. Up cR tí mto infoĺ nruie Klienta-sPoĺ řebitele. ž e má právo podat návrh na zahájeni
mimosoudnĺ ho řĺ zeni ve Věci spolřebitelské ho spoí u vzniklé ho z t lzavřené  smIouvy
s Up Č R, a to neipozději do 'l (Jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své  pfávo' kleré  ie
předmé tem sporu' u Up Č R poprué . Věcně pŕ isluš ným subjektem pfo mimosoudnĺ
řeš eni spotřebitelských spoÍ ú  ze smlouvy tlzavřené  mezi Up ĆR a Klientem -
spotřebitelem je Č eská obchodnĺ  inspekce' Pravidla stanovená Č eskotl obchodnĺ
inspekci, která upravuji postup při mimosoudní ch řeš eni spolřebitelských sporů '
ste.ině jako foÍ mulář pÍ o podáni návrhu' jsou Klienlovi - Spolřebiteli k dispozici na

internetových slránkách ceské  obchodní  inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
w.coi.cz
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Up Č R zpracovává pro Klien{ a v Í ámci plněnĺ  smlouvy osobni ú daje (vč etně

automatizované ho zpracováni), a to zaú č ely:

10'1.1' přiŻpů sobení . vydáĺ ] i' evidence a ověřováĺ ] i ob.'ednaných Poukázek a
Benefiĺ nich kaĺ et Gallery Í Š eta:

1o.12. zprovoznění  virtuálnich ú č tů  v systé mu Gallery Bela, Karty a připadně
j iných ú č tü a jejich dalš ĺ správa'

Typy osobnich ú dajl: l jsou:

10'2.'l. jmé no;

10'22. pří jmeni;

1o.z3. e-mailováadresa:

10.24. unikáni kôd spojený s licenci V rámci progÍ an]u ALIVE, spárovaný s
Benefitní  kańou Gallery Beta Vydanou na jmé no subjektu ú dajů . V
připadě, Že je ob.iednána sluż ba GTs ALlVE.

Kategorie subjeklů  ú dajů  jsou:

1o.3.'l. drż alelé  karel, ztmé nazaměstnanci Klienta a č lenové  statutárnĺ ch orgáni]
Klienta.

Klient vystupuie jako spÍ ávce osobnich ú dajü a Up Č R jako jejich zpracovatel.

zpÍ acováni osobnich ú da.jŮ bude probihat po dobu ú č innosti smlouvy.

Up Č R v souvislosti se zpracovánim osobnĺ ch ú dajů :

10.6.'l' Žpracovává osobni ú daje výluč ně na základě pokynť l Klienta uóiněných
v souladu se zásadami komunikace dle Smlouvy. vćetně v otázkách
předáni osobní ch ú dajil do třeti zemé  nebo mezinárodnĺ  oľ ganizaci'
pokud mu toto zpĺ acováni iiŽ neukládá pÍ ávo Unĺ e nebo ć lenské ho státu,
kleré  se na Up ĆR vzlahuje:  v takové m přĺ paclé  Up Č R Klienta informuje
o ton] to právnim pož adavku před zpracovánin} , ledaž e by tylo právni
předpisy tolo iĺ ] ĺ ormovánĺ  zakazavaly z dtrleź ilých düvodü veřejné ho
záimu: pro vy| ouč ení  pochybnosli' zpracovávál] i osobnich ú dajü v
souladu s touto smlouvou se považ uje za pĺ ováděné  v souIadu s
instrukcemi Klienta;

10'62' v přĺ padě, kdy je ze strany Úŕ adu pro ochÍ anu osobnlch ú dajü ć i j iné ho
spráVniho oÍ 9ánu provedena kontÍ ola zpracovánĺ  osobnĺ ch ú clajü Up Č R
ěi V přĺ padě zahájení  spÍ ávniho řizeni ze slrany Úřadu Pro ochÍ anu
osobnĺ ch Údajů  č i j iné ho správniho orgánu Ve vztahu k zpracováni
osobnich ú dajů  Up Č R. oznámi luto skuteč nost okamŽitě Klienlovi a

poskytne mu informace o prüběhu a výsledcí ch 1é lo kontfoly' resp'
pÍ ú běhu a výsledcĺ ch takové ho řizeni ;

10.6.3. poskylne Klienlovi nezbytnou souiinnost přĺ  komunikaci s dozoĺ ovým
oÍ gánem a dle pokynü Klienta bude spolupracovat při připfavé  odpovědĺ
dozorové mu ú řadu ohledně č innosti zpracování  provádé ných Up Č R:

1064. nezapoji do zpÍ a@váni Źádné ho dalš ĺ ho zpracovatele bez předchozĺ l] o
konkré tniho nebo obecné ho pisemné ho povoleni Klienta:  povoleni je
lĺ mto udé leno ve vztahu ke zpÍ acovatelüm uvedenýĺ n v Zákaznické  zoně:



10'ô5. pŕ i zohledňováni povahy zpracováni, je Klientovi nápomocna
prÔstředl] ictvĺ m vhodných lechnických a oÍ ganizaěnĺ ch opatřeni, pokud
je to mož né  pÍ o splněni KlienloLry povinnosti reagovat na Žádosti o výkon
práv subjektú  ú dajů , pokud plyne povinnost Klienta reagová na Žádosti o
výkon práV koncových uŽivatelÚ z ú č inných právnĺ ch předpisŮ, a to bez
zbyteč né ho odkladu;

10.6.6- je Klientovi nápommna při za.iiš t'ovánĺ  souladu s povinnostmi Klienta
Zajistit ú roveň zabezpeč eni zpracouáni a Ôhlaš oval přĺ pady poruš enĺ
zabezpeč enĺ  osobnich ú dajü dozoÍ ové mu ú řadu a přĺ padně té ź
koncovým už ivatelum. posuzovat vliv na ochranu osobnich udajir
(výstupem lohoto posouzení  bude poskytnuti podkladových maleriálu a
vlaŚtnich odborných vyjádřeni) a realizovat předchozi konzullace s
dozorovým ú řadem, a lo při zohlednění  povahy zpÍ acováĺ ] i a iní omací ,
jež  má Up Č R kdispozici:

10.6'7' poskytne Klientovi dostuPné  informace o plněnĺ  povinnosti stanovených v
tomto č lánku smlouvy, a umož ni audity, vč etně inspkci;  Up cR provádi
audity zpracovánĺ  Ż vlastní  iniciativy jednou za 2 kalendářni roky u j im
vybÍ ané ho nezávislé ho audiloľ a;  V přĺ padé  pož adavku na provedení
dodateč né l]o auditu müŽe Klient pož ádat Up Č R o audit zpracování
pÍ ováděné ho Up Č R pro Klienla' a lo pÍ ostřednictvĺ m nezávislé ho
auditora dle předchozi věty, ne vš ak ěastěji neŽ 1 x zá kalendářni rok;

10'6B' umoź ní  Klientovi přistup do snimku zálohy produkč niho systé mu (v

inÍ ormač nĺ m systé mu Up ĆR; uŽivané ho pro zpracovánĺ  a k pĺ obĺ hají cim
operacĺ m zpracování  dat Klienla;

106'9. zajisli' aby jeji zaměstnanci nebo j iné  osoby oprávněné  Żpracovávat
osobnĺ  ú daje byli pí oš kolenĺ  o povinnostmh Up Č R dle tohoto č lä nku a
smluvně zavázáni k mlč enlivosli o vś ech osobnich ú dajich koncových
už ivatelú  a na Žádost pŕ edlož ĺ  Klientovi dokumentaci proku ujici splněni
1é to povinnosti;

pŕ ič emż  cena za Klientem řádné  obrednané  ukony Up Č R V rámci č innosti
ZpÍ acovánĺ  osobnich ú dajů  dle odst. 10.6.3. 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 je uvedena v
cenĺ  ku sluŽeb a bude hrazena dle Smlouvy na základě faktury vystavené  Up Č R.

Up Č n 1e dále povinna bezodkladné  předat Klientovi:

1o'7.1. jaké koli Žádosti o zpřĺ sttlpněnĺ  osobní ch ú dajú  ze stÍ any Zaměstnanců
Klienta:

1o.72. Vš echny stiž nosti a Žádosli obdrž ené  přimo od zaměstnancŮ Klienta
(např. pokud jde o uplatněnĺ  práva na přistup' opravu, vymaánĺ  

' 
omezení

zpracováni' přenosilelnost ú da.| ú , námitky pÍ oti zpracování  ú dajů '
aulomatiŻované  rczhÔdováni):

za ú kony uvedené  pod odst' 1o.7.1 a 1o.7.2 je Up Č R oprä vněna ú č tovat Klientovi
cenu nepřesahujici přiměřené  náklady na jejich provedeni.

V souvislosli se zpracovánim osobní ch Údajů  vede Up č R v souladu s pl'ávnimi
pl'edpisy (pokud to vyž aduji ke dni ú č innosti Smlouvy nebo ođ e dne ú č innosti
lakové ho pÍ ávniho předpisu) o ochraně osobnich ú da'ť l záznamy o vš ech
kategorií ch č innostĺ  zpracováni prováděných pro Klienla. jež  obsahujĺ  zejmé na:

108'1' j l] ] é no a konláktni Údaje Up ĆR' Klienla a pl'ipadné ho zástupce Klienta
nebo Up ĆR a pověience pfo ochranu osobnich udajů  (pokud byl
jmenován);

1o'B2. kategoÍ iezpÍ acováni provádé né hoproKlienta;

10'8'3' inÍ omace o pří padné nr předáni osobnĺ ch ú dajü do lřeli země nebo
mezinárodni or ganizaci', a

10'84. popis technických a organizač nĺ ch bezpeč noslní ch opatřenĺ .

Up Č R se lla základě pisemné  výzvy Klienta zavazuje Klientovi Vedené  záznamy
zpřistupnit '

zapo'iení  dalś ĺ ch zpĺ acovatelü;

1o.1o'1. Up cR le oprávněna do zpracováni zapojil i j iné  dalś í  zpra@vatele, neŽ
kteřĺ  

'sou 

uvedeni v zákaznické  Żóně' popř. zpracovatele, kteři jsou
uvedeni v zákaz^ ické  zóně' nahr3dit zpracovale| i novými V Í ámci
ot'ecné ho pisemt]é ho povoleni Klienta. které  Klient (imto uděluje.

1o'1o.2' V připadé  podle odst. 'to.1o'1 se Up ĆR zavazuje informovat Klienta o
veś kerych zä mýš lených změnácl]  týkajĺ cich se přijetĺ  dalś ich
zpracovatelü nebo jejich nahrazenĺ . a poskytne lak Klienlova přileź itost
vyslovit vů č i těn] to uměnám námitky. zamýš lené  změny nebo nahfaenĺ
daĺ š ich zpracovalelů  Up Č R oznámi Klientovi způ sobem dle odst. 14.5
VoP. přič emŽ Klient má stejná pí áva jako v přĺ padě změn VoP a lato
práVa se povaŽu.ji za Výkon pÍ áva na námitku proti zapojenĺ  těchto
zpracovatetú .

Up cR zajiś ť uje. kontroluje a odpÔvĺ dá za:

] 011.'1' plněnĺ  pokynal pĺ o zpracovánĺ  osobnich ú dajů  osobami, které  majĺ
beŻprostředni přistup k osobnĺ mú dajů m;

10.112' zabráněni neopráVněnýĺ n osobám přistupovat k osobnim ú da'iů ĺ n a
k prosliedkum pÍ o jejichzpracováni:

1o11'3' zabráněni neoprávněné mu č teni' vytvářenĺ . kopí Í ovánĺ , přenosu' ú pravě
Ći vymazáni záznamu obsahujicich osobní  ú daje.

Up Č R bere na Vědomi' Že d| e pfávnĺ ch paedpisů  na ochÍ anu osobnĺ ch Údajů  má
povinnost v pŕ ipadé , ž e v rámci zpÍ acováni prováděné ho pro Klienta zjistí , Že Klient
poruš uje povinnosti podle právnĺ ch předpisü o ochĺ aně osobní ch ú dajů , iej na to
neprodleně upozoÍ nit.

V přĺ padě, kdy Up CR umoŽňuje Zan]é stnanců m v souladu s aktuálnĺ mi
podminkami služ eb otevřenĺ  zVláš tniho ú ć lu zaměstnance, Při jehoŽ správě by Up
Č R Vystupoval jako samostaIný spÍ ä vce osobnich ú dajú . zaháJi Up ĆR na základě
konkÍ é lní ho poż adavku Zaměstnance zpracovánĺ  osobnich Úda.iú zaměstnance.
Vč etĺ ] ě aldajÜ zpramvávaných dle lohoto č lánku smlouvy' jako správce. Klient s
t ĺ mto uŽitim osobnĺ ch ú dajú  ZpracováVaných dle Smlouvy souhlasi.

V přĺ padě ukonč ení  Smlouvy je Up Č R povinna předat Klientovi l] a ieho ž ádost
pÍ otokolárně veš keÍ é  nepřepisovatelné  hmotné  nosič e obsahujĺ cí  osobni ú daje
zpracovávané  pro Klienta na základě snllouvy a smaŻat veš keÍ é  lakové  osobnĺ
ú daje v elektronické  podobě v jejĺ  dispoŻici, neobdź i-li Up cR od Klienta piseĺ nně
j iné  pokyny, nejpozdé ji vš ak do 90 dnü od Ukonieni smlouVy. K likvidaci osobnĺ ch
ú dajü není  Up Č R povinna přistoupit, pokud právo Unĺ e ne'bo č lenské ho stáhl
pož aduje uloŽenĺ  daných osobnĺ ch ú dajů , o č emž  je up cR povinen Klienĺ a
neprodleně infoÍ movat. PÍ o vylotlč eni pochybnosti smluvnĺ  strany uvádĺ , Že
povinnost likvidace osobniclr ú dajů  dle lohoto odstavce se neuplalni, pokud mä
ve Vztahu k takovým osobnĺ m ú daiů m Up Č R jiný práVni dú vod pro Žpracovani.

Povinnosti Up Č R týkajĺ ci se ochÍ any osobnich ú dajü se Up Č R zavazuie plnit po

celou dobu ú č innosti Smlouvy. pokud z uslanovenĺ  smlouvy nevyplýVá, Že maji
truat i po zánikÚ jeji ú iinnosti. oprávněni Klienta poŽadovat Č innosli dle odst'
10.6.5, í 0.6.6 a 10.6.7 VoP jsou uč inná od 25. 5. 20ĺ 8.

Up Č R se zavauje dodrž ovat při zpracovánĺ  osobnĺ ch ú dajŮ zaměsinanců
Klienta Veš keré  povinnosti, vyplývajĺ cĺ  z relevantnich pÍ ávnĺ ch předpis[ l, zejmé ĺ ]a
pak zákona ě. 101/2000 sb.' o ochrané  osobnĺ ch ú da'iú . v platné m zněni a j iných
právnĺ ch předpisú , vietně přĺ mo aplikovatelnýcł ]  předpisal Unie, zejmena nařizeni
Evfopské ho parlamenlu a Rady (EU) 2o16t679 ze dne 27.4. 2016' Up ĆR
prohlaš u'ie' ž e na základě svých povinnosti plynoucich z pÍ ávnich předpisů  na
ochranu osobnĺ ch ú dajü přijala přiměŕ ená lechnická a organizač nl opatřeni k

zajiš těni bezpećnosti osobnĺ ch ú dajű.

Up Č R 'ie zejmé na povinna zajistit. Že:

1o.1f.1' přĺ stup ke zpracovávaným osobnim ú da.| ú m budou mit pouze osoby, u

klenich je lo nezbylné  pĺ o plněni Smlouvy;

10'172' vŠ echny osoby, kterým bude umoŽněn Přistup k osobnĺ m ú dajÚm. byly
nebo budou před poskytnutim tohoto přĺ stupu pouč eny o povinnostech'
vyplýva.iicĺ ch ze zpracováni osobnĺ ch ú dajů ;

10j73' Í unkč nost a ú č innost opatřenĺ  k za'j iš lěni bezpeč nostĺ  osobnĺ ch ú dajú
budou pravidelně a v potřebné m rozsahu konlrolovány. a to foÍ mou
vlastni audih] ! a Í evizni č innosti V oblasli opatřeni a dokumenlace'

Up cR přÜala a udrŽuje zejmé na následujicí  opatření  k zajiš lěni ú rovně zabezpeč eni

10'18.1' zajiŠ těnĺ  loho, aby ŕ yzické  osoby oprávněné  k pouŽiváni sysĺ é mu pro

automalizovaná zpracováni osobnĺ ch ú dajů  měly přistup pouŻe k

osobnim ú dajú m odpovĺ dajicĺ nr opĺ ávněnĺ  lé chlo osob, a to na základě
unikátniho uź ivatelské ho opÍ ávněni zřizené ho výluč ně Pro tyto o5oby;

10j82' pořizování  záznamú , které  umoŽní  urč it a ověřit, kdy a kým byly osobnĺ
ú daie zaznalnenány nebo jinak zpracovány:

10í 83. pÍ ováděni š ifÍ ováni a/nebo anonymizac osobnĺ ch ú dajú ;

'10.í 8.4. schopnost zajistit neustálou dŮvěrnost' integritu, doslupnost a odolnost
systé mů  a sluŽeb zpĺ acováni, vzhledem k uavedeným technickým
opatřenim a jejĺ ch pÍ avidelné  kontrole dle odst. 10.1 7;

10185. schopnostobnovit doslupnostosobnĺ chú dajŮ;

í o186' proces pravidelné ho lestování ' posuzováni a hodnrceni ú č innosti
zavedených opatření  pro zajiš té ní  bezpeinosti zpracovánĺ :

1o18.7. schopnost zajiš těni ochrany integÍ ity komunikač nich siti;

1o1a8' antivifovou ochranu a konlrolu neoprávněných přistupü;

10.18.9' zabezPeč ený přenos dal, klený umoŽňuje jednoznač nou identifikaci
přiemce prostředniclvĺ nr nástrojÚ;

1o'í &1o přistup k osobnim ú dajl]m majĺ  pouze pověřené  osoby Up CR;

10'18.11. zajiš lěnáfyzickábezpećnostzpracovávanýcl]aUcl]ováVanýchosobnich
Lidajů ;

10í 8'12' zálohováni je pľ ováděno do 3 (tŕ i) nezávislých lokalit ' kde jsou osobnĺ
ú da.ie uchovávány v zabezpeč ené  podobě.

Při zpÍ acováni osobnich Lidajů  budou osot]ni ú daje uchovávány výluč lrě na
zabezpeč ených serverech nebo na zabezpećených nosič ich dat, jedná_li se o
osobni ú daje v elektÍ onické podobě.

Klient prohlaš qe, Že se seznámil s opatřenimi uvedenými v tomlo č lánku a Že s
přihlé dnutim ke sÍ avu techniky, nákladů m na provedeni, povae, Í ozsahu,
konlexĺ u a ú č elüm zpracováni i k rÜzně pravděpodobným a rů zně závaŹným
ĺ iziků m pro pÍ áva a svobody subjeklú  ú dajů ' předslavu.iĺ  talo opatřenĺ  doslateč ĺ ]é
zabezpeč eni odpovidajĺ cĺ  dané nlu riziku.

Up Č R prohlaš uje. Že bude pÍ ú běž ně přij imat dalš i záfuky za ú č elem lechnické ho
a oÍ ganizač nĺ ho zabezpeč enĺ  osobnich ú dajÚ, zejmé na pŕ ijmout taková opatřenĺ ,
aby nemohlo dojĺ t k neoprávněné mu nebo nahodilé mu přĺ stupu k osobnim ú daiú m.
náhodné mu nebo pÍ otiprávnĺ mu znič ení , ztrátě' změné  nebo neoprávné né mu
zpřĺ stupněni (dále jen 

"poruš enĺ  zabezpeč eni osobnich ú dajú "). a to dle své ho
uváŽení  a s pŕ ihlé dnUtim ke stavu techniky.

V přĺ padě. ż e UP Č R zjisti poÍ uš eni zabeupeěeni osobnich ú dalú , ohlásĺ  je bez
zbyteč né ho odkladu. ne.ipozději do 36 hodin, Klienlovi' Up Č R je dále povinna vé st
evidence veš kerých poruš enĺ  zabezpeč eni osobnich ú dajŮ a Přljalých nápraVných
opatřenĺ .

:  '{ j ĺ  :  ] ij j ''j t j

Klient bere na vědomi, ż e Up cR v roli spráVce zpÍ acovává osobni ú daje (zejmé na
identifikač ni a kontaktnĺ  udaje a ú daje o plněni Smlouvy) fyzických osob
vystupujicich na stÍ ané  Klienta. přĺ padné  také  Klienta samotné ho,jeł i fyzĺ ckotl
osobou, a dále oslatnich osob zapojených na plněni Snllouvy jakoż to subjektť |

ú dajů , a to pro následujicĺ ú č ely:

11.1.1' uuavření  a plněni smluv s Klientem' Vč elně přistuptl do adlninislrace V

ĺ ámci Gallery Beta, je-lisjednáno:

11.1.2' osloveni novýcl]  a stávajicĺ ch zákazniků  (maÍ keting)' a to prostřednictvim

běž né  i elektronické  poš ty a té ź  za vyuŽitĺ  telefonU;

10.14.

10.15.

10"ĺ ô

10.'17.

'ĺ 0'1&

10.7.

'10.8.

10.9.

r0.i0.

10.1.1.

10.12.

10.13,

'ĺ o19.

10.20.

fi.n.

10.2

11.1.

,, :si: i! ijś  4-+



] 1'1'3' ochÍ ana Vlastnĺ ch práv a právnĺ ch nárokiJ.

'l1.1'4' vnitřniadministlatĺ Vni polřebyaevidence;

11.1.5. tvorbastatistik.

1'l'1'ô' plné nĺ obecnýchzákonnýchpovinností .

1 1 2 Právnĺ mi Żáklady pro Zpracovánĺ  osobnĺ ch ú dajŮ dle výš e uvedených ú č eh'l jsou:

11.21' pro Úćel dle odst. 11'1'1 nezbytnost pro plněni Smlouvy. ve vztahu k
ť ldä jŮm Klienta jako Í yzické  osoby' a Ve vŻlahu k ú dajünr dalš ĺ ch osob
oprávněný Żájem Up Č R na plné nl Uzavřených smltlv;

11.2.2' ÔpráVněný zájem Up Č R na rozvo] l vlastnĺ ho podnlkánĺ  a akvizici nových
zákaznĺ kü pĺ o ú č el dle odst.11.1'2;

1123' opĺ áv']ěný zájenl Up Č R na ochrané  jeho prä Vllich náĺ oku pro ú č el dle
odst. 1 1 1.3;

11'2'4 opráVněný zájem U p Č R na evlrlencl uzavřenych smlĺ v pro ú ćel dle odst.
11.1.4.

]  1 Ż'5' opravné ilý Żájem Up Č R nä  tvorbé  stalisł ik a evldenci Up cR pÍ o Úč el
dle odst. 1 1.1.5:

11.26. nezbytnost pÍ o plné ni zákonných povlnnosti Up cR' zejn]é na z oblasli
daňové  a ú č elnĺ  pro ť rč el dle odsl. 'ĺ  1-1.ô'

11'3 osobnĺ  ú daje budotl zpracovávány po dot]u ngzľ ] ytně nutnou pro naplněni ú č elu.
respektiVe po dobu. po kterou bude t 'lćel slále aktuálni, zejmé na:

í  1 '3"l ' pro ú ćel dle odst. 1 1 '1 '1 po dobu ú óinnosti smlouvy:

11'32' pro tlč el dle odst. 11.1'2nejdé le po dobu 6 (š esli) měsĺ cu po ukonćeni
llč lnl)osli SmlouVy:

11 33' pro Úćel dle odst' 11.'l'3 aż  11.1-5 po dobu trváni promlč ecĺ  doby' vćelně
doby pokÚVajici jejĺ  piĺ pa(jné  stavenĺ  č i přeruś eni, typicky vš ak ne dé le
neŽ 'l6 (š estnáct) lé t po ukonč ení  ú č innosti smlouvy:

l1'3'4' pro Úč el dle odst. l1.1.6výš e po dobu plněni pŕ isluš ných zákonných
povinnosti.

11'4 osobnĺ  (idaje osob uvádé ných v odst. 1'l'1 budou za siš e uvedenými ť lČ ely
přdávány dalš im přijemcú nr v roli spráVcÚ a zpracovalell: r' Těmito přijé ĺ nci n]ohoU

bvt:

11'4.1. orgány veŕ ejné  správy. jako jsou policie, exekutoři, generálnĺ  finanč nĺ
ředitelslvĺ ' a to V piipadě kdy loto Ukladá Up ĆR právnĺ  povinnosl nebo
kdy je to nezbyĺ né  pro Ôchranu práv a právnich nároku Up Č R:

V hotovosti je splatnosl utč ena dnem odběÍ u)' jsou splatné  Ve lhú tě 14 (č lnrácli)
kalendářnich dnť ]  ode dne jejich doruč enĺ  Klientovi. Up cR doruč uje Í aktury
Klienlovi tak' ž eje uloŽĺ  na Klientuv ú óet V Í ámciwebové ho už ivatelské ho rozhĺ al]ní
dané  sluź by a soućasně o Vystaveni faktuÍ y iní ormu.je elektronickoLĺ  Zprávou
Kljenta. Fä ktura se považ uje za dorućenou dnem. kdy je uloź í  na ú aet Klienta'
pokud neni doruč ena jinýmzpť ] sobem.

12'4' Úhradu vyí akturované  č ástky se zavazuje Klient prové sl na ú cel Up cR t)o(l
variabilnim symboIem uVedenými na přĺ sluś né  faktUře. závazek Klienta je splněn
dnem piipsáninl přĺ sluś né  cástky na UĆet Up cR.

'l25' JeslliŹe nebude mĺ t faktura veš kefé  náleŽitosti stat]ovené  ujednánĺ mi sn] louvy
nebo práVnimi předpisy, je Klient oprávněn ji Up Č R ve IhŮtě splalnoSli vĺ átil, aniŹ
by se lĺ m dostal do prodleni. Up CR je povinna Vystavil fakltlru l] ovou, s novou
dobou spĺ atnosti. V pří padě, ż e Klĺ ent běhen]  lhť lty pÍ o ú hĺ adtl faktury nebo
vyú č továni vznese plsemně oprávněné  Výhfady k někteí é  polož ce té to faklury nebo
Vyú č lováni a jeji taková výhÍ ada opráVné ná' Up Č R vystavi přisluš ný dobropis.
Výhrada nemá Vliv na splatnost oslatnĺ ch poloŽek fakĺ ury nebo vyuitovä nĺ .

12'6. Má_I ' bý{  peněŽĺ lý záVazek podle smlouvy plněn v Ćeských korulláclr (Kč ). smluvĺ ll
strany timto souhlasí , ž e bude-li mé na (Kč ) kdykoli v době Úč innosti Smlouvy
nahÍ azena jednolnoU evÍ opskou nrěnou (EURo) jako jedinou zákonnou měnoLl
ceské  republiky, pak budou veš keré  platby na základě smlouvy plněné  ode dne
ú č innosti té to změny bez dalś í ho vyjadřovány a hraŻeł y v EURo' Převodní m
kurzen mezi Kč  a EURo bude kUu stanoVený přisluš ným orgánem EvÍ opské  unie'
připadně Č eské  republiky'

J2'7. Up Č R je opráVněĺ ]a navýš it Popĺ atky (pokud byly slednány) vŽdy k led!]u rlové ho
roku o prú ĺ něrnÔu Í r] iru il] Í lace. které  bylo dosä Ženo v Ceske reptrblrce v
předcházejicim kalendářnĺ m ľ oce. Pro Urieni n] ĺ ry i!] Í lace Je urcujici indeX
spolřebitelských cen, který bude Zveie'iné n Č eským sł atislickým t lřadem V prosinci
pŕ edchozĺ ho roku. Ke zvýš eni Poplatkú  podle tohoto č lánku mú Že dojĺ l pruně

Poč inaje měsĺ cem následu.iĺ cim po vyhĺ áš eni illdexu znlěny spotŕ ebile'ských cen
v Í oce nä sledují cim po roce, kdy byla podepsána tato smloLlva. ZVýš enĺ  Poplalku
bude KlientoVi ozl]ámeno prostředDictvĺ n]  uVeřejněni informace o zvýš enĺ  poplatktl
na internetových stránkách Up Č R vž oyjeoen měsic pÍ ed ť 'č innosli Zvýś eni.

128' opravné  dał iové  doklady (dobľ opisy) jsou splatné  Ve lhutě 30 dni ode dne jejich

doruč ení  KlientoVi, nenĺ -li s.jednánojinak.

odstoupeni od smlouVy se řidi při5luš nými Ustanovenin] i obč anské ho zákoniku'
V připadě, ž e Up cR neposkytne pož adovanou služ bu Klientovi' pak je piseĺ nně
vyzválr k nápravě v termĺ nU 14 dnů . Neposkytnuti poŽadované  sluź by V ton)to

náhradnim terminu se povaŽue za podstatné  poí uš eni sn] louvy. Za podstatné
poruš enĺ  povinnosti Klienta se kĺ omé  j ĺ né ho povaŽule prodlenĺ  Klienta s ú hradou
které hokoll závazku Klienta vú ci Up Č R' pokud Klient ani po pisemné  vyzvé  Up ĆR
k nápravé  s náhradni lhů totl V truáni -ĺ 4 dnť l nesplnĺ  svuj přisĺ uš ný závazek. Právni
ú č inky odstoupeni nastávaji ke dni doruč eni pisemné ho ozlrámeni o o.lstoupeni
od smlouvy dÍ uhé  smluvni stĺ aně, přićemż  odstoupenĺ m od smlouvy nenaslává
zruś eni smlouvy od poč átku, ale od okan]Žiku doruč eni oznáme| li o odstollpeni
od sntlouvy dÍ uhé  smluvni slraně'

odstoupenim od Smlouvy nenĺ  dotč gn náÍ ok na Zaplaceni ceny. na klerou j iŽ

vznikl náÍ ok před odsioupeninl a uslaĺ ]oveni SmIouvy' kieĺ é  podle své  povahy maji
přelryat i po jejĺ m ukonč eni.

smlouvu lze ukonč it. nenĺ -li ujednä no j inak' piselnnou dohodou SmluVnich stran
ke sjednané mu dni, nebo jednostranně pisemnou výpovědi i bez tldánĺ  ditvodil s
dvouĺ ] ] ěsič nĺ  výpovědni dobou' která zač ĺ ná běŽet pryÍ ] im dí ]en]  kalendářniho
měsí ce následujiciho po měsici' v němŽ byla pisen]ná výpověd'doruč ena dluhé
smluvni slraně a konč í  poslednim dnem dÍ uhé ho kalendářniho měsĺ ce.

Ukonč eni Smlouvy nezbavtlje ž ádnou ze smluvnĺ ch siran povil] l] osti vyroVnat sVé
záVazky vzniklé  nedodrż enim povinnoslĺ , Vč etně záVä zkú  vzniklých za dobu
ť lč innosti Smlouvy.

111.2

11.1.3

114.4.

il5

11.6

11.7

1't.i]

11L

osoby zapojené  do pÍ ocesu obchodni a n]arketingové  komunikace, jako
jsou osoby zajiš t'ujici poś tovnĺ  a e-mailové  Í oŻesilkyi

osoby Vyslupujĺ ci jako správci lT a zajiš ť Ujĺ ci technické  operace
Zpracováni'-jako je Up výĺ oba s'r.o'' se sĺ dlem zelellý pÍ uh 1 560199' 140
00 PÍ aha. l.o:  26721732:a

dalš ĺ  kalegorie pří ]elncu uvedené  u Zákaa1ické  zóné .

subJekly UdaJú  jsou oprávněny:

11 51' poź adovaĺ  piistup kjejich osobnim ú dajitnl:

11.5.2. pož adovat opravu' doplněl] i č i výmaz osobnĺ ch ú dajú :

11'5'3' poż adovatonlezeĺ ] ĺ zpí acovániosobnichú daju;

1l.5'4. poż aciovatvysvět'enĺ  zpĺ acovánĺ  osobnĺ chú dajŮ,

11'5'5' vzné st námitku protj zpracovánĺ  osobnich ú dajú , a to vč etné  námitky
pľ oli zpracováĺ ] ĺ  Ża n]aľ ketil] govými ú č ely - luto námitku je subjekt
opráVné n Vzné stjiž  pŕ i uzaViráni Smlouvy' a přĺ padně přĺ Żasláni kaž dé ho
iednotlivé ho obchodniho sděleni' neho kdykoli j indy:

11 5.6' vyuż ĺ t práva na přenositlnost osobnich ú dajü;  a

1'1'57' VyUż ĺ t práva podat stí ż nost protĺ  Zpracovánĺ  osoł ]nĺ ch ú daju k Üŕ adu pÍ o
cchÍ ä nu osobl)ĺ cl]  ÜdajÜ'

Veś kera práva lze uplatnil na násł edUjicich kontaktech Up Č R:

11'6'1' E_ĺ ] ]ail:datá@uPcz.cz:

11.62' DoÍ uč ovaci adresa: Up Č eská republika s'r'o.' odděleni zákaznické
podpory, Zelený pruh 1 560/99' 1 4000 Praha 4.

Klient je povinen ĺ nformoval osoby uvedené  jako subjekly ú dajú  V odst. 11'1 o
zpracoVánĺ  jejach oSobnĺ ch ú dajů  v roZsahU inĺ ormaci. kté ĺ é jsou uvedeny v tomto č l'
1 1 VoP' KI ient je povinen inforn]ovat sUbjekty Údaju podle tohoto odstavce bez
zbyteč né ho odkladu od nabytĺ  Úč innosĺ i smlouvy' popř. od piedáni osobnich
trCjä .j il konkĺ é lniho subjeklu ú dajú  Klientovi. Klient je povinen sdělil inÍ oľ mace podle

toholo odslavce Ve snadĺ ]o sroŻUmitek]e podobě, s pŕ ihlednutim k okolnostem a

schopnostem subjektú  ú da]ů '

Po,/ innosl Klienta inĺ oÍ nlovat sub]ekĺ y ú dajť r podle odst 1 1'7 se obdobně uplatni i

na veš keré  připádlré  změny lykajici se informaci o zpracováni.

smluvni Strany polvrzuiĺ . Že infoÍ n]ace obsaž gné  v tomto č lánku 11 VoP
nepředstavuji sm| uvní  ujednáni (s výjimkou odst. -ĺ '1'7aŽ 11.9VoP). up ĆR;e
povinl]a udfž ovat tyto infornlace o zpĺ acováni akluáhi, a z toholo duvodu se na

Jejich Zn]ěny neaplikuJĺ  omezeni a navazujĺ ci práVa Klienta dle odsl. 'ĺ  4'5 VoP; Up
cR Je opráVnělla tyto ilrÍ ornrace zlněnit kdykoli a inŕ orn]ovat o tom Klienta zpŮsoby
Uvede| lýml v odsl. 14'5VoP.

'__i1.;1: 'J..I li';1', ĺ ' ..! '.1i_!] :1:a] :

Tylo VoP se Vztahujĺ  laké  na pÍ ávni vziahy n]ezi Up ĆR a Klienty' kteři nemaji
uzavřenorł  pisemnou Smlouvu s Up Č R' avš ak kleii se s obsahem těchto
ustanoveni mohou seznámil ĺ ] a internelových slÍ ánkách Up Č R. Souh| as s
těmito VoP a platným cenikem služ eb Up Č R vyjadl"uje Kllel] ĺ  doĺ ućenim řä dné
objednávky zpüsobem uvedeným v odsl. ô'2 pĺ sm. a) až  f) té chlo VoP'

Tyto VoP v celé m rozsahu ruš ĺ  a nahrazuj ĺ  Veš keĺ é  předchozi Vš eobeclté  obchodni
podnlinky vyda| ]é  Up Č R pro Smlouvy se stejným nebo obdobným pŕ edilrělem
tlzavřené  s klienty, jakož  i vš echny jejich pŕ ĺ lohy a dodatky.

Każ dá Że smluvnĺ ch slÍ an Je povinna oznámit pisemĺ ]ě druhé  snluVn i slraně změny
vš ech skuteč t]osli' zeimé na ideĺ ] t ifikač l] ich ú dajú  a dalš i změny. kleré  by lnohly
ovlivnit řádné  plnět] i SmIouvy'

Smlouva milŽe býl měněna č i doplňována pouze pĺ senlnýnli dociatky
odsouhlasenými oběma snlluvnin] i slranami.

up cR 1e oprä vněna jednostranné  měnit a doplňovat VoP a cenĺ k sluż eb. o
veš keÚch takovýchto provedených změnách iní oĺ nltlje Up Č R Klienla
prostŕ ednictvim Zákaznické  zóny. na inteĺ l] etoVých slránkách Up Č R' e'mailem ć i
dopisem v liStinné  podobě, přĺ padně jiným dohodnutým zpusot'eĺ n. a lo nejmé ně 1

0eden) měsĺ c před nabytim jejich ú č innosli. Ve vztahu ke změnám VoP je Klient
opÍ ávněn v té lo lhú tě smlouvu vypovědět s ú óinnosti ke dni doruč eni výpovědi
Up Č R. nesouhlasĹli se zmé nami. Pokud tak neuč ini, má se za to, ż e se změnalni
souhlasi. Ve vztahu ke změnám Cenĺ ku služ eb je Klient v připadě nesoul] lasll
opľ ávněn ukonč il Sn] louvu výpovědi dortlČ enou Up Č R do 1 (.iednoho) fi] ěsice od
oznä meni změny cenĺ ku sluŽé b: Klient bere na vědomi' Źe je Up Č R opĺ ávl]ěna
smlouVu vypovědět s ú č innosti ode dne dorućeni Výpovědi Klientovi V piipadě' Že

Klient se změnou ceniku sluŽeb nesotihlasĺ  a zároveň SmlouVU nevypovl'

Tylo VoP nabývaji platnosti ä  ú č il] nosti dnem 1 4. 05. 201 8'

132.

'ĺ 3'3-

13.4.

13.1

141

14.6.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

12.1' f'aktllra Up Č R bude n] ĺ l náleż ltosti daňové ho dokladu dle platných právnich
předpjsú  (zákona č . 563/1991 Sb., o ú č elnictvi. V plalné m zněnĺ  a zákona č .

235!2oo4 Sb'' o dani z přidä né  hodnoly' v platné m zněnĺ ).

12 2' Faklury nillsi obsahovat č islo ú ćtU Up Č R a vŚechny ú daje Uvedené  v s 29 zákona
č ' 235,/2004 Sb.' o dani z přidané  hodnoty, ve zněni pozdějś ĺ ch předpisú ' a v s 435
ol] č anské ho ZákonikU.

12.3' Fak'lury Up Č R. neni'I i sjecjnána odliš ná lhüta Splalnosti (zejm' V připadě platby




