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SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU

¢. 02/2007

I. Smluvni strany

Psychiatricka lécebna Jihlava,Brnénska 54, 586 24 Jihlava
(dale jen objednatel)

Zastoupena: MUDr.Zdenkou Drlikovou, feditelkou PL Jihlava
1CO :00600601

DIC :CZ00600601

bankovni spojeni RN

ve vécech technickych je oprévnén jednat { NS
tel:567 552 122

e-mail: S

Eriserv ,spol. s r.o.,Plotni 75,62800 Brno
(dale jen poskytovatel)

Zastoupena : Ing.MiloSem Dolnickem,jednatelem spole¢nosti
ICO :26309581
DIC :CZ26309581

bankovni spojeni : NN Brio-mésto, v

uzaviraji podle §269 odst.2 obchodniho zédkoniku(zakon ¢.513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich
pfedpist tuto servisni smlouvu:

1.1

II. PFedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zajiSténi provozu a provadéni udrzby a servisu nevefejného
telekomunikaéniho zafizeni objednatele.

Telekomunikaénim zafizeni objednatele ve smyslu této smlouvy je bezdratovy systém
DECT pripojeny k ustiedné ERICSSON MD 110 o technické kapacit:

Ix zakladnisystém s CPU

2x  karta SLU

2x karta CLU

10x karta LTU

28x zakladnova stanice

Strana 1 (celkem 4)



B

1H:2.

[IL.3.

[I1.4.

HL.5.

[11.6.

[1.7.

113,

[I1.10.

Il

1I1. Rozsah plnéni servisnich sluzehb

Preventivni udrzba —1x za mésic kontrola funkénosti zafizeni, tarifikace. kontrola
chybovych hlaseni systému.

Rekonstrukce uzivatelské databaze - v pripadé poskozeni programového vybaveni

systému(napf. nasledkem zavady na zarizeni) bude provedena rekonstrukce databaze
uzivatelskych dat .

Poradenska sluzba - feSeni rliznych problém@ pfi uzivatelské obsluze zafizeni, v¢.
nespravné manipulace s telefonnimi pfistroji, s povéfenym pracovnikem objednatele.

Lokalizace vadnych dili - v pfipadé zévady na zafizeni, nebo i podezfeni na zavadu
v nékteré z Casti zatizeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vyménu.

Oprava nebo vyména vadnych dili — oprava viech vadnych dili nebo jejich vymeéna za

bezchybné ekvivalentni dily nebo dily které zajisti nepfetrzitou funkei zafizeni bez sniZeni
kapacity. Sou¢ésti mésiéni pausalni platby jsou veskeré ndklady spojené s odstrafiovanim
poruchy mimo naklady na material.

Doba poskytovani sluzby je kazdy pracovni den od 7:30 do 15:30 hodin.
V ptipad¢ nahldseni zavady dle bodu V této smlouvy je zhotovitel povinen zahajit prace

vedouci k odstranéni zdvady v nasledujicich ¢asech v pracovni dny(pfi nahlageni mimo
uvedenou pracovni dobu plati terminy pro prvni nasledujici pracovni den):

a) Celkova nefunkénost zafizeni (fidici jednotky a obvody napajenti)..........do 4 hodin

by Uplna nefunkénost bloki (jednotlivych zdkladnovych stanic) zafizeni .. do 8 hodin

¢) Caste¢na nefunkénost bloki (nefunkénost jednotlivych klapek)

zafizeni a ostatni zavady .. do 48 hodin

Poskytovatel mlize povéfit praci na odstranovani poruchy tfeti stranu,tato t¥eti strana bude
postupovat pfi provadéni servisnich sluzeb stejnym zplisobem jako poskytovatel.

Soutasti mési¢niho pausélu neni bezplatné poskytovani novych sluzeb,jako je napf.
rozSifovani systému o dal3i uzivatele,programovani telefont atd.

IV. Cena

Cena sluzby dle bodu III. ¢ini 3 950,- Ké&/mésic bez DPH,

DPH 19% 750,50K¢
Kone¢na cena vé. DPH 4 700,50 K¢
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Y. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen telefonicky a nasledné faxem nahlasit zhotoviteli pfipadné zavady
na zatizeni neprodlené poté co je zjistil na telefonni ¢isla:

Tel. :+420724141891 (v pracovni dobu Po-Pa 7:30- 15:30 hod ):
Zalozni telefon:+420602375742

Fax: +420545424246

e-mail: eriserv(@eriserv.cz

Pii nahlaseni zavady telefonicky i faxem je objednatel povinen zhotoviteli sdélit od kdy se
zavada vyskytuje a jaké jsou jeji pruvodni jevy.

Objednatel zajisti nepfetrzity volny pfistup k zafizeni pracovnikiim poskytovatele.
Objednatel je povinen spoluptsobit po dobu udrzby, servisu a montazich tak, aby
poskytovatel mohl nepfetrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby fadny

pribéh praci zhotovitele nebyl naruSovan zasahy tietich osob.

Objednatel je povinen hradit fadné a véas faktury pfedané ¢i doruc¢ené mu zhotovitelem.

VI. Priava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét pravidelnou udrzbu a opravy systému v rozsahu die bodu
I11.

V ptipadé, ze zhotovitel zjisti, ze doslo k poskozeni telekomunika¢niho zafizeni
neodbornym zasahem neopravnéné osoby, bude zavada odstranéna a oprava fakturovana
podle platného ceniku zhotovitele, jako oprava bez servisni smlouvy.

Zhotovitel ma pravo za tyto servisni sluzby u¢tovat mési¢ni pausal dle bodu IV.

VII. Platebni podminky a smluvni sankce

Faktura na ¢astku dle bodu IV bude objednateli zasilana mési¢né nejpozdéji do 15 dne
piisludného mésice.Splatnost faktury je do posledniho dne prisluiného mésice. Tento den je
i dnem zdanitelného plnéni.

V ptipadé prodleni objednatele s thradou faktur je zhotovitel opravnén pozadovat uroky
z prodleni ve vysi stanovené obecné zdvaznym predpisem z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

V ptipadé,ze bude zhotovitel v prodleni s plnénim lhut stanovenych bodem II1.8,ma
objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi trokd stanovenych obecné zavaznym
piedpisem z mési¢niho pausalu za kazdou zapocatou hodinu nad stanoveny ¢asovy limit.
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VIII. Platnost smlouvy

VIII.1 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

VIII.2 Vypovéd této smlouvy musi byt ucinéna vyhradné pisemnou formou s2 mésicni

IX.3

X1

vypovédni lhitou, ktera zac¢ina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice.

IX. Vieobecné smluvni podminky

Objednatel se zavazuje, ze zajisti odpovidajici iklid mistnosti, v niZ je zafizeni umisténo, a
bude dodrZzovat technicko-provozni podminky dle instrukci zhotovitele.

Objednatel zajisti pfistup k zafizeni a pfistupovou cestu pro pouziti montazniho auta nebo
mechanizace.

Zhotovitel si vyhrazuje vyhradni pravo na udrzbu a servis tohoto zafizeni v dob€ platnosti
této smlouvy.

X. Ostatni ujednani

Pravni vztahy touto smlouvou véetné pfiloh a dodatkii neupravené, se ridi prisluSnymi
ustanovenimi zak.¢. 513/91 Sb. (Obchodni zakonik).

Smlouva nabyva G¢innosti od 1.3.2007.
Jakékoliv zména smlouvy je mozna pouze pisemné, za vzajemného souhlasu obou stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd ma platnost originalu. Po
jednom stejnopise obdrzi kazda ze smluvnich stran.

R T L A A

Psy:

za objednatele za zhotovitele
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