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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

&. SVSML-13-0021

1. Smiluvni strany:

Mésto Beroun
zastoupeneé: Ing. Sarkou Endrlovou, starostkou
sidlo: Husovo namésti 68, Beroun, 266 43
- +420 311 654 111
' +420 311 654 113
1€ 00233129

dale jen "Objednatel”

a
Proact Czech Repubilic, s.r.o.
zastoupena: Ing. Vitem Létavkou, jednatelem
sidlo: Brtnicka 1486/2, 101 38 Praha - Michle
telefon: +420 272 072 600
fax: +420 272 072 601
1€0: 24799629
DIC: CZ24799629
bankovni UniCredit Bank Czech Republic, a.s. €.0.: 43738 005 / 2700
spojeni: }
Ceskosiovenska obchodni banka, a.s. ¢.0.: 216 216 652 /
0300
Obchodni Spisova znacka: C 175329 vedena u rejstiikového soudu v
rejstrik: Praze

déle jen "Poskytovatel”

sjednaly nize uvedeného dne, mésice a roku Smlouvu o poskytovani servisnich
sluzeb (dale jen Smiouva):
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2. Predmét smlouvy

2.1.

2.2

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na
vyjmenovana zafizeni v rdmci projektu Mésto Beroun-Rozvoj eGovernmentu
obce s rozéifenou plisobnosti a v obcich spravniho obvodu ORP (technologicke
centrum), jejich? rozsah, cena a podminky jsou specifikovany v pfilonach této
smiouvy.

Roz&ifovani a zmény smiouvy budou feeny pisemnymi dodatky teto smiouvy,
a to aktualizaci nebo zménou pfiloh této smlouvy.

3. Sjednana cena a zplisob platby

v. X

3.2

3.3.

34.

3.5

Cena za jednotlivé slufby provadéné dle této smlouvy je stanovena dohodou a
uvedena v Priloze €. 3 této smiouvy.

Objednatel uhradi ceny slueb na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem
na pfislusné fakturaéni obdobi dle podminek pro jednotlivé ceny sluzeb
stanovenych v této smlouvé,

Ceny sluZeb jsou uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak. DPH bude uctovana v
takové wyéi a takovym zplisobem, jak budou v pfislusném obdobi uréovat pravni
predpisy.

U zafizeni, u nichZ skondila zaruéni Ihiita, se Objednatel zavazuje hradit nahradni
dily nad ramec této smiouvy.

Dafovy doklad bude vydan s dobou splatnosti 14 dnd.

4. Misto pinéni

4.1.

4.2.

4.3.

Mistem pinéni smiouvy je objekt: sidio Méstského Gradu Beroun , adresa Husovo
namésti 68, Beroun, 266 43.

V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost
pracovnikll poskytovatele, mohou byt sluzby provedeny na dalku formou
vzdaleného pfipojeni.

Lhity pro zapoCeti poskytovani sluzeb (reakcni Casy) jsou pro jednotlivé sluzby
uvedeny v priloze ¢. 4. této smiouvy.

]

5. Platnost, uCinnost a ukonceni smiouvy

51

S,

Tato smiouva se uzavira na dobu urcitou 48 mésicl, do 31.7.2017.

Tato smlouva nabyva Ucinnosti dne 1.8.2013.
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5.3

54,

Smiouvu lze vypovédét i bez udani dlivodu pisemnou WpOVEdI s 3 meésicni
vypovednl Ihitou, kterd zacind bézet od prvniho dne mésice nasledujicim po
mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena.

V pfipadé ukonéeni platnosti a Ucinnosti této smlouvy se uznavaji radné
poskytnuta pinéni a platby.

6. Prava, povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

6.1.

6.2.

B.3:

6.4.

6.5.

6.6.

b.7.

6.8.

6.9.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdena nebo neposkytnuta pinéni,
pokud byl pfedmét poskytovani sluZzeb upravovan neautorizovanym zasahem.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli skody, opozdena nebo neposkytnuta pinéni,
pokud byl predmet poskytovani sluZzeb provozovén v rozporu s dodanou provozni
¢i jinou souvisejici dokumentaci.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnutd pinéni,
pokud toto bude zapfiinéno v€asnym neposkytnutim potfebnych informaci, nebo
materidll za strany objednatele. Pokud nebude hiaseni udalosti obsahovat
potfebné informace k servisnimu zasahu, je poskytovatel povinen neprodlené o
informace objednatele poZadat. Pokud bude objednatel schopen objektivné

informace zjistit, neprodlené je preda poskytovateli.

Poskytovatel neni zodpovédny za spravnost a Uplnost datovych zaloh objednatele.

Poskytovatel obnovi data resp. funkénost technologického centra z dostupnych
zaloh objednatele.

Poskytovatel neodpovidd za ztratu nebo S$kodu na zdznamech ¢i datech
objednatele.

Poskytovatel milZe sjednané sluzby pinit prostfednictvim tfeti osoby
(subdodavatele). V takovém pripadé poskytovatel odpovida za sluzby poskytnuté
subdodavatelem jako by je poskytl sam.

Poskytovate! zodpovida za dodrieni dohodnutych reakinich casi a casl na
odstranéni poruch-zavad dle prilohy ¢. 4 a 5.

Pro pfipad, Ze poskytovatel nedodrzi dohodnuté Ihity pro poskytovani sluzeb
(reakéni casy, odstranéni zédvad-poruch), objednatel ma pravo pozadovat smiuvni
pokutu za kazdy jednotlivy pfipad. Vyse pokuty je zdvisla od druhu poruchy a
délky prekroceni domluveného Casu na jeji odstranéni a je dohodnuta takto:

Kriticka porucha — za pfekroceni Casového limitu o 1 den  1000,- K¢
Vé&Zna porucha — za prekroceni casového limitu o 1 den 700,- K¢
Bézna porucha — za prekroCeni ¢asového limitu o 1 den 500,- K¢
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Pokud bude casovy limit prekrocen o del$i ¢asovy Usek nez 1 den, pro vypocet
smiuvni pokuty se pouiji nasobky z celkové doby prekroceného limitu.

Pozadavek na Uhradu smiuvni pokuty uplatni objednatel u poskytovatele pisemné
s uvedenim diivodu a celkové vySe. Splatnost smiuvni pokuty je 14 dnli ode dne
dorueni jejiho pisemného uplatnéni poskytovateli.

7. Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele

Bk

7.2.

R

7:4.

Pade

7.6.

Objednatel se zavazuje poskytovat veskerou soucinnost poZadovanou ke spinéni
této smiouvy.

Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s poskytovatelem, které
budou po dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi
poskytovatelem a objednatelem k zajisténi potfebnych informaci a materiald k
plnéni predmétu této smlouvy.

Opravnéné osoby a Jejlch pocet je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Objednatel
miize tyto opravnene osaby Wmenlt nebo zameénit ]myma které budou vhodné pro
vykon praci, a to po pfedchozim pisemném vyrozuméni poskytovatele.

Opravnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost predanych informaci.

V pripadé, 7e zévada bude zplisobena neodbornou manipulaci se zafizenim, které
je predmétem pinéni dle této smlouvy nebo daldim pridavanim ci ubirdnim jeho
souasti nebo programového vybaveni neopravnénym pracovnikem objednatele,
bude na garantovany servisni zasah pohlizeno jako na placeny servisni zakrok
objednatele.

Objednatel je povinen sjednat a zajistit poskytovateli na jeho vyzadani pfistup do
mista plnéni tak, aby nebylo zamezeno fadnému pinéni predmeétu smlouvy.

8. Ochrana informaci

B.1.

8.2.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych d@vérnych informaci
zplisobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano
jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této smlouvy. Strany
maji pravo pozadovat navzajem doloZeni dostateCnosti utajeni ddvérnych
informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni dfvérnych informaci i u svych
zaméstnanc, zastupc, jakoz i jinych spolupracuijicich tfetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit dlvérné informace maji obé strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro Ffadné pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smiouvy.
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9. Zavéreéna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

94,

9.5.

9.6.

9.7

9.8.

Pravni vztahy zalozené touto smlouvou se ¥idi Obchodnim zakonikem. Pro véechny
pfipady neupravené touto smiouvou se uzivaji pfisludna ustanoveni obchodniho
zakoniku.

Tuto smiouvu lze ménit nebo doplhovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym
dodatkem podepsanym jejich opravnénymi zastupci.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této smiouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou penézitych pohleddvek za druhou
smluvni stranou.

V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni smiouvy stane neplatnym, z{istavaji ostatni
ustanoveni i nadale v platnosti.

Smiouva nabyva platnosti ode dne jejiho podpisu smiuvnimi stranami.

Tato smlouva je uzavirdna na s4kladé usneseni Rady mésta Beroun C. 24£.12013
ze dne Z4.7.4.5..2. Mésto Beroun prohladuje ve smysiu ustanoveni § 41 zakona
¢ 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist, Ze byly

spinény viechny podminky podmifujici platnost této smiouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda smiuvni
strana obdr# jedno (1) vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou pfilohy:

PHloha &.1 - Seznam zafizeni, kterd jsou predmétem pinéni dle této smiouvy
Priloha &.2 - Opravnéné osoby a zplisob hlaseni incidentd

Priloha &.3 - Rozsah sluZeb, ceny a platby

Pfiloha ¢.4 - Popis sluzeb

PHiloha &.5 - Definice druhfl poruch a reakéni Casy

Na diitkaz souhlasu se véemi body smiouvy pripojuji své podpisy:

V Praze dne ..... ] %“’fi V Berouné dne 25.-07- 1013,
Za poskytovatele Za objednatele /
e

Brinicka

Proact Czech Hepublic. s.r.0. e
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Priloha c. 1

Nézev ¥ = F wr %
e - Typ Sériove cislo
zafizeni/ p.redmetu zarizeni zafizeni |
servisu |
IBM DS5020 Midrange . ; -
Disk (Dual Controllers) ISR o | 7RISR
1BM SyétEEﬁ Storage o T
DS3512 Express Dual ; "
Controller Storage Csave poje ; Laptsoey
System |
IBM %3690 X5, Xeon 6C ;
E7-2803 105W .
1.73GHz/18MB L3, 2x4GB, Server 06E6406
O/Bay HS 2.5in SAS,
675W p/s, Rack
1BM x3690 X5, Xeon 6C ;
| E7-2803 105W j
| 1.73GHz/18MB L3, 2x4GB, Server = 06E6408
{ O/Bay HS 2.5in SAS, |
| 675W p/s, Rack , S —
IBM x3650 M3, Xeon 4C ;
E5606 BOW Server | KD1w474
2.13GHz/1066MHz
TS3100 Tape Library Paskova
| Model L2U Driveless knihovna 78X2850 5
i .
Express IBM System . '
Storage SAN24B-4 SAN Switch 10217HA
Express IBM System . i
Storage SAN24B-4 SAN Switch | 102172U
D - Link DGS-3100- | |
48managed gigabit Switch F3E43BB000425 !
Ethernet switch ‘
D - Link DGS-3100-
48managed gigabit Switch F3E43BB000426
Ethernet switch
Elektrocentrala v. €. 152 257
+ rozvadéc
GP 22 PERKINS automatického

zaskoku RDA- |

ATS




vmwar Virtualni
b prostredi
Symantec Zalohovani

Priloha ¢. 2

ravnéné z jednatel

' Jméno a Prijmeni _ Tel: e-mail za oblast
Zdenek Svec +420 311 654 140 bel@muberoun.cz HW a SW
HelpDesk Username: zsvec HelpDesk password: s
Jméno a Prijmeni Tel: e-mail za oblast
Zddenék Stépan +420 311 654 142 be2@muberoun.cz HW a SW |
HelpDesk Username: zstepan HelpDesk password: FAA |

| Jméno a PFijmeni Tel: e-mail za oblast

| Jakub Chalupecky +420 311 654 142 | be7@muberoun.cz HW a SW
HelpDesk Username: jchalupecky HelpDesk password: , e
Jméno a Prijmeni Tel: N e-mail | zaoblast
Ludék Kratochvil +420 311 654 141 | informatik@muberoun.cz | HW a SW
HelpDesk Ikratochvil HelpDesk password: | s
Username: ;

laseni inci

Telefonicky: v pracovni dny v dobé 8-17 h na servisni dispecink +420 272 072 690
Mailem: e-mailova adresa podoora@proact.eu
Prostrednictvim WEBuU: cz-care.proact.eu

V pfipadé peruchy mimo pracovni dobu se porucha hlasi porucha pouze telefonicky
na servisni hotovostni telefon +420 272 072 610.



PROACT
Pfiloha . 3

Rozsah sluZeb, ceny a platby

' Poskytovana sluzba - Cena sluzby K bez Fakturaéni |
| | DPH na fakturacni obdobi sluzby |
| obdobi - e
 Servisni sluzby dle priloh¢é. 4a . 5 . 15000, K¢ | Mésicni j
i |

1

i
|

P S S —— B J

b s e s -

1. Cena celkem za sluzby provadéné dle této smlouvy je 15.000,- K& bez DPH za mésic.

2. Smiuvni cena bude hrazena v mésicnich platbdch na zakladé danového dokladu
vydaného vzdy k prvnimu kalendafnimu dni pfislusného kalendafniho mesice.

3. Prvni danovy doklad bude vystaven k 1. 8. 2013,

Cenik doplikovych sluzeb:

Dopliikovy servis — zejména hodiny a vyjezdy nad ramec Technické podpory definované
touto smlouvou jsou Gétovany sazbou podle skutecného Cerpani:

Popis Cena bez DPH %
Sazba za 1 hodinu 1.600,-K¢ |
odborné préace

technika/konzultace

Cena za 1 vyjezd 2.000,-K¢
Sazba za 1 hodinu 1.600,-K¢
Skoleni ]

Sazba za hodinu prace technika — do sazby préace technika pri vyjezdu na misto se nepocita
Cas straveny na cesté,

1. Cena za Dopliikovy servis bude hrazena v mésicnich platbach na zakladé dafového
dokladu vydaného vzdy k poslednimu dni pfislusného mésice vidy po vzajemnem
odsouhlaseni vyuctovani za pfislusné obdobi.

2. Konzultace se fesi formou vzdaleného pfipojeni, v pripadé nutnosti vyjezdu budou
odecteny 2 hodiny z pausainich hodin, pokud jsou v daném obdobi vyCerpany jiz
véechny pausalini hodiny, je vyjezd technika Uctovan sazbou 2000 K¢/vyjezd.
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Priloha ¢C. 4

Popis s

Technicka podpora spolecnosti Proact Czech Republic, s.r.0. zahrnuje:

1.

PFijimani hlaseni servisnich poZadavk{ a incidentd objednatele tykajicich se predmétd
servisu uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy servisnim dispeCinkem poskytovatele,
a to i v pripadé, e se jedna o zafizeni, které ma zakoupen platny servis ¢i rozsifenou
zaruku od vyrobce zafizeni nebo dodavatele treti strany.

Zplisob hlaseni servisnich pozadavkd na servisni dispecink spolecnosti Proact je
uveden v priloze €. 2 této smiouvy.

Reseni servisnich pozadavk{ objednatele v rezimu 5x9. Sluzba opraviiuje objednatele
hiasit poruchy v rezimu 5x9 NBD. Béhem této doby je servisni dispecink
poskytovatele povinen piijmout servisni poZadavek objednatele.

Reseni véech servisnich poZadavk{ je provadeno jako tzv. ,best effort™ — poskytovatel
je povinen vynaloZit veSkeré Usili tak, aby k vyfeSeni servisniho poZadavku doslo v co
nejkratsi dobé a bez zbytecnych prodiev, maximainé vSak ve lhlitach uvedenych

v pfiloze €. 5

Cerpani volnych konzultacnich hodin pro fegeni SW poruch nebo konzultaci ¢ Skoleni
v ramci mésicniho pausalu, a to v rozsahu 5 hodin/mésic. V pfipadé nevycerpani
konzultacnich hodin Ize tyto hodiny prevést do dalSiho obdobi, maximalné vsak za
posledni 4 mésice. Celkem lze tedy Cerpat maximalné 20 konzultacnich hodin za 4
mésice v ramci pausalu uvedeného v priloze ¢. 3 této smlouvy. V pfipadé Cerpani
konzultacnich hodin nad ramec volnych hodin budou tyto hodiny tGctovany podle
sjednané hodinové sazby uvedené v priloze ¢. 3 této smlouvy.

Profylakticka kontrola zafizeni a systémd uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Profylakticka kontrola je provadéna dvakrat roné v misté objednatele minimainé
v rozsahu stanoveném vyrobcem zafizeni.

Nepretrzity monitoring provozu technologického centra, véetné monitoringu zaloh —

. priibézné odstrafiovani problémd.

Instalace nového firmware u vSech zafizeni technologického centra.

Instalace novych verzi programového vybaveni technologického centra (vMware ESXi,
vCenter Server...).

Obnova databaze a programového vybaveni v pfipadé havarie technologického
centra.
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Priloha ¢. 5

Definice druhi poruch

1. Kriticka porucha
Kritickou poruchou se ve smyslu této smiouvy rozumi stav celkové nefunkcnosti nebo
nemozZnosti vyuzivani klicovych funkcionalit zafizeni nebo systému. UZivatelé systému
nemohou v takovém pripadé vyuZivat sluzeb, které ma system poskytovat.
Maximalni doba na odstranéni zavady: nasledujici pracovni den (NBD)

2. Vazna porucha
Vaznou poruchou se ve smyslu této smiouvy rozumi takovy stav zafizeni Ci systému,
kdy je nékterd komponenta nebo soucast systému mimo provoz Ci neplni svoji funkci,
ale systém jako celek je stale schopen alespofi omezené poskytovat své sluzby Ci pinit
svou funkcionalitu. UZivatelé mohou v takovém pfipadé stale vyuZivat sluzeb
systému. PFikladem vazné poruchy byva zpravidla vypadek nékterée redundantni
komponenty zafizeni (napf. disk, fadi¢, zdroj, apod.) nebo celého zafizeni, které tvofi
soucast clustrového feseni.
Maximalni doba na odstranéni zavady: druhy pracovni den (do 48 hodin od nahldSeni)

3. Bézna porucha
Bé&Znou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni nebo
systému, ktery neodpovida pfedavaci dokumentaci, ale neohroZuje klicové
funkcionality feSeni.
Maximaini doba na odstranéni zavady: tfeti pracovni den (do 72 hodin od nahlaseni)

Maximaini doba na odstranéni se nevztahuje na zavady zplsobené programovym vybavenim.



