Obchodni podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pri uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni podminky zavazkového vztahu zalozeného mezi spo-

leénosti

ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dale jen

~Spoleénost ARCDATA") a uzivatelem (dale jen ,Uzivatel") pfi uzivani produktdl Uzivatelem a po-
skytovani sluzeb systémové podpory spole¢nosti ARCDATA.

1. Nize

Il. Definice
uvedené pojmy budou pfi vykladu téchto Obchodnich podminek interpretovany nasle-

dovné:

1.1

12

1.3

14

1.5
1.6

1.7

1.8

19

Pojem ,Systémova podpora” nebo ,,Maintenance" a/nebo ,Udrzba" znamena sluzby po-
skytované spole¢nosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produktu.

Pojem ,, Technické podminky" znamena dokument , Technické podminky poskytovani slu-
zeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktt a Sluzeb Online
Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systé-
mové podpory, ktery jako pfiloha tvofi nedilnou soucast téchto Obchodnich podminek.
Pojem ,Softwarovyprodukt” znamena standardni aplikaéni softwarové programy distribu-
ované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uziti Uzivatelem poskytuje spoleCnost
ARCDATA Uzivateli sluzby Systémové podpory s tim, ze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v nabidce spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory
akceptované Uzivatelem.

Pojem ,Sluzby Online Services" znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouve.
Pojem ,Produkt” znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

Pojem ,Technicka podpora" znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spolec¢-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produkt véetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spoleCnosti ARCDATA v pfipadé chybné funk&énosti Do-
kumentované funkcionality Produktd; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produktt
je stanoven Technickymi podminkami.

Pojem ,Dokumentovana funkcionalita" znamena aplikace, funkce a nastroje popsané na-
povédou nemodifikovanych Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services vydanych
vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace pro demon-
stracni ucely.

Pojem ,Souvisegjici materialy" znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktt véetné, nikoli vSak pouze, li-
cenénich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uZivatelské dokumentace, pfirucek,
instalacnich pokyna, Skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
borli dat, duvérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registracnich kédu, kli¢ovych softwa-
rovych kédu nebo hardwarovych kli€d dodavanych vyrobci Produktd.

Pojem ,Licenéni smlouva" znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi Uzivatelem a pfi-
sludnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je Uzivatel opravnén k uZiti Produktu.

lll. PInéni spoleénosti ARCDATA

1. Spole¢nost ARCDATA prohladuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktu je vy-
hradnim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materiald
pro uzemi Ceskeé republiky a z tohoto tituluje opravnéna predvadét, propagovat, uvadét na trh,
distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro uziti Pro-
duktl a Souvisejicich materiald koncovymi uzivateli.
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2. Pro fadné poskytovani sluzeb Systémové podpory se spole¢nost ARCDATA za soucinnosti
vyrobce Produktu zavazuje priubézné poskytovat Uzivateli sluzby Systémové podpory a v
ramci téchto sluzeb i sluzby Technické podpory Produktl opravnéné provozovanych Uzi-
vatelem tj. uzivanych a provozovanych UZivatelem na zakladé Licencni smlouvy.

IV. Cenova ujednani

1. Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktll jsou stanoveny Cenovou kalkulaci tvofici
soucast nabidky spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akcepto-
vanou UzZivatelem.

2. Cenové podminky pro pfipadné dalSi obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory budou
stanoveny cenikem spole¢nosti ARCDATA aktuainé platnym ke dni prolongace trvani smlouvy
o poskytovani sluzeb Systémové podpory s tim, Ze spoleénost ARCDATA je povinna UZivateli
kdykoli na jeho zadost bez zbyteCného odkladu poskytnout informace o svém ceniku Systé-
move podpory.

3. Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktl je splatna vzdy jednorazové v plné vysi
na pfisludné obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace spole¢-
nosti ARCDATA. Je-li Systémova podpora UzZivatelem objednana pro Softwarovy produkt
poté, co poskytovani sluzeb Systémové podpory jiz bylo v minulosti ukonéeno, bude cena Sys-
témové podpory pro nové obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory navySena o cenu
Systémové podpory za dobu od skon&eni posledniho obdobi poskytovani Systémové podpory
do dne zahdjeni poskytovani Systémové podpory. Cena bude stanovena dle ceniku spole¢-
nosti ARCDATA.

4. Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktl je splatna na zakladé jeji fakturace spolec-
nosti ARCDATA a pro splatnost faktury sjednavaiji strany IhGtu 14 dni od jejiho doruceni Uzi-
vateli.

5. SpoleCnost ARCDATA je povinna vystavit dafiovy doklad se vSemi naleZitostmi podle ustano-
veni § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pfedpist pozdéjsich.
Za poskytnuti Systémové podpory se pro ucely DPH povazuje datum zahajeni poskytovani
Systémové podpory.

6. V pripadé, Ze spolecnost ARCDATA poskytne UzZivateli sluzby Systémové podpory nad ramec
rozsahu stanoveného smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalkulovana na bazi
hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem spole¢nosti ARCDATA aktualné platnym k datu
poskytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, ze Uzivatel si u spole¢nosti
ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluzeb.

7. Pro pfipad prodleni Uzivatele s Uhradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produktu
v Castce nebo Case sjednavaji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy
zapocaty den prodleni. Vedle toho je spole¢nost ARCDATA opravnéna pozastavit poskytovani
Systémové podpory Produktl, a to az do doby vyrovnani dluznych ¢astek Uzivatelem. Tim
neni dotCeno pravo spole¢nosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle ¢i. VII.
téchto Obchodnich podminek.

8. V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni nékteré nale-
zitosti chybi, je Uzivatel opravnén darovy doklad (fakturu) vratit zpét spoleCnosti ARCDATA
do data splatnosti. Ve vraceném danovém dokladu (faktufe) musi Uzivatel vyznacit divod vra-
ceni danového dokladu (faktury). V takovém piipadé je spole¢nost ARCDATA povinna vystavit
novy danovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

V. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produktt Uzivatelem jsou upraveny Licen-
¢ni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se
k Produktdm, v€etné Souvisejicich materiall, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou po-
skytovanim Systémové podpory dotena.
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2. Pro pfipad, Ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spole¢nost ARCDATA
Uzivateli vlastni vécné pInéni splfiujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou Uzi-
vateli Casové a teritoridln€ neomezenou, nevyhradni a nepfevoditelnou licenci k takovému
plnéni vytvofenému spolecnosti ARCDATA pfi poskytovani sluzeb Systémové podpory. Cena
za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémove podpory.

VI. Odpovédnost za Skodu

1. Strany si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou porusenim povinnosti stanovené touto
smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

2.  Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny zapla-
cené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti.
Dale strany vyslovné sjednavaji, ze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za:

21 Zztratu nebo poSkozeni dat Uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodno-
cenych dat jde na vrub UZivatele;

2.2 $kodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktd, u kterych vyrobce jiz ukon-
Cil podporu uzivani takového Produktu.

3. V pfipadé, Ze vySe ceny zaplacené UZivatelem za poskytovani Systémové podpory Produktu,
ohledné néhoz doslo ke skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K& (slovy jeden milion
korun Ceskych), celkova vySe nahrady Skody a povinnost stran k nahradé Skody se dohodou
stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych).

4. Z davodu pravni jistoty spoleénost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozorfiuje Uzivatele,
ze ustanovenim tohoto ¢lanku Obchodnich podminek neni dotéena odpovédnost za Skodu dle
podminek Licenéni smlouvy.

VII. Trvani smlouvy, doba poskytovani sluzeb Systémové podpory

1. Smlouva o poskytovani sluzeb Systémové podpory nabyva platnosti a u€innosti:

1.1 okamzikem akceptace nabidky spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémoveé
podpory UzZivatelem;

1.2 pro pfipad, Ze smlouva o poskytovani sluzeb Systémoveé podpory podléha povinnosti uve-
fejnéni v registru smluv rezimem dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, neuplatni
se ustanoveni pfedchozi véty a v takovém pfipadé smlouva o poskytovani sluzeb Systé-
mové podpory nabyva platnosti okamzikem akceptace nabidky spole¢nosti ARCDATA
na poskytovani Systémové podpory Uzivatelem; u€innosti dnem jejiho uverejnéni postu-
pem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Dohodou stran se sjednava, Ze uve-
fejnéni smlouvy v registru smluv provede Uzivatel. Pokud UZivatel uvefejnéni této
smlouvy neprovede bez zbyteCného odkladu po datu nabyti platnosti smlouvy, provede
uvefejnéni spoleCnost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohlasuji, Ze jsou si védomy
toho, ze pokud Smlouvu o poskytovani sluzeb Systémové podpory neuverejni v registru
smiuv nejdéle v dobé do tfi mésicu od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uve-
dené doby platnost smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory, a to s u€inky
ex tunc;

1.3 jestlize se na Uzivatele vztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni ve smyslu ustanoveni
§ 3 zékona €. 340/2015 Sb., je UzZivatel povinen toto vyslovné pisemné prohlasit pfi ak-
ceptaci nabidky a ujistit spole¢nost ARCDATA, Ze tato smlouva o poskytovani sluzeb
Systémové podpory nepodiéha povinnosti uvefejnéni v registru smluv rezimem dle za-
kona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Pro pfipad, Ze prohlaSeni Uzivatele ve smyslu
pfedchozi véty by se ukazalo jako nespravné Ci nepravdivé, je Uzivatel srozumén s tim,
Ze neuverejnénim smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory v registru smiuv
nejdéle v dobé do tfi mésicl od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené
doby platnost smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory, a to s ucinky ex tunc.
UzZivatel se pro takovy pfipad zavazuje nahradit spole¢nosti ARCDATA veskerou Skodu,
ktera by spole¢nosti ARCDATA vznikla neuvefejnénim smlouvy o poskytovani sluzeb
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Systémové podpory z divodu shora uvedeného tvrzeni UzZivatele. Souc¢asné se pro tento
pfipad nahrady Skody neuplatni ujednani o limitaci nahrady Skody uvedené shora v &i. VI.
odst. 3 Obchodnich podminek. Toto ujednani je piné oddélitelné od vSech ujednani
Obchodnich podminek a zlstane v platnosti i v pfipadé zaniku smlouvy o poskytovani
sluzeb Systémové podpory s uc¢inky ex tunc z divodu rozporu s ustanovenim zakona
¢. 340/2015 Sb.

2. Sluzby Systémové podpory jsou spole¢nosti ARCDATA poskytovany, nedohodnou-li strany
ad hoc jinak, vzdy po dobu stanovenou nabidkou spole¢nosti ARCDATA na poskytovani slu-
zeb Systémové podpory akceptovanou Uzivatelem.

3. Strany jsou opravnény jednostranné odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové
podpory, a to nasledovné:

3.1 spolecnost ARCDATA pro pfipad, ze Uzivatel je v prodleni s uhradou finanénich ¢astek
uétovanych spolecnosti ARCDATA dle &i. IV. téchto Obchodnich podminek po dobu delSi
nez 30 dnu;

3.2 Uzivatel pro pfipad, ze spole¢nost ARCDATA je v prodleni s plnénim sluzeb Systémové
podpory po dobu delsi 30 dnl a nezjedna napravu ani v dodate¢né Ihité 30 dni ode dne,
kdy je na poruSovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna UZivatelem.

4. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s ucinky ex nunc. Vzajemna prava a povin-
nosti se strany zavazuiji vyporadat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle v§ak ve Ihaté do 30 dnl
ode dne odstoupeni.

5. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje, ze na zakladé vyzvy Uzivatele predlozi Uzivateli nabidku
a cenovou kalkulaci na pokraCovani poskytovani sluzeb Systémové podpory pro uziti Pro-
duktl. V pfipadé, Ze nabidka spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové pod-
pory nebude UzZivatelem akceptovana v dobé&, kdy jsou ze strany spole¢nosti ARCDATA aktu-
alné poskytovany sluzby Systémové podpory dle platné smlouvy (1j. dojde k ukon&eni trvani
smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory), neni spoleénost ARCDATA povinna pfi
novém zahajeni poskytovani sluzby Systémové podpory na zakladé nové uzaviené smlouvy
tuto poskytovat v rozsahu odpovidajicim sluzbam Systémové podpory dle pfedchozi smilouvy,
jejiz trvani skoncilo.

Vlil. Povinnost mléenlivosti

1. Veskeré informace poskytnuté si stranami v souvislosti s poskytovanim sluzeb Systémové
podpory jsou resp. budou povazovany za divérné a tvorici pfedmét jejich obchodniho tajem-
stvi. Zadna ze stran neni opravnéna jakoukoli z takto ziskanych informaci zvefejnit bez pred-
choziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek zachovani mi€enlivosti se v pl-
ném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoz i na spolupracuijici osoby tfe-
tich stran. Povinnost zachovani mi€enlivosti plati po celou dobu realizace Systémové podpory
a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni ze strany
spole¢nosti ARCDATA ve prospéch Uzivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustanoveni nebu-
dou mi&enlivosti podléhat informace, které:

11 se stanou verejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku ¢inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o ¢emz svéd&i zaznamy
strany, ktera je vytvofila;

14 pfijemci opravnéné poskytne treti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele davérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organu
statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisu.
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2. Ze shora uvedeného ujednani plati vyjimka, kdy spole¢nost ARCDATA je opravnéna o poskyt-
nuti Systémové podpory Uzivateli referovat ve svych obchodnich a prezentacnich materialech,
a to zejména uvedenim obchodniho jména Uzivatele a specifikaci poskytnuté Systémové pod-

pory.

IX. Komunikace stran

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporucené posty,
faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro doru€ovani, nebo
na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povazuiji za doruéené okamZzikem
podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostfednictvim doporu¢ené posty
se povazuji za doru¢ené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky. Zpravy zasilané prostfed-
nictvim faxu a e-mailu se povazuji za doru¢ené okamzikem obdrZeni faxové (e-mailove) zpravy
potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevyluc€uje pravo kterékoli strany Zadat, aby pisemnosti
zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedlozeny v originalni listinné podobé.

X. Rozhodné pravo a jurisdikce

1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani Systémové podpory se Fidi ustano-
venim zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, na plnéni spolecnosti ARCDATA se pfimé-
fené pouzije ustanoveni § 2631 a nasl. ob&anského zakoniku.

2. K eSeni pfipadnych sporli z pfedmétného zavazkového vztahu vyplyvajicich se jako mistné
pfisludny soud ve smyslu ustanoveni § 89a obCanského soudniho Fadu uréuje Obvodni soud
pro Prahu 1.

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky spolu s Technickymi podminkami, Cenovou kalkulaci a nabidkou
spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akceptovanou Uzivatelem
tvofi uplné a vylu€né ujednani stran ohledné poskytovani sluzeb Systémové podpory. Pravni
sila dokumentu pravé uvedenych je pfi jejich interpretaci dana timto pofadim:

1.1 nabidka spolec¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémoveé podpory akceptovana
UzZivatelem;

1.2 Cenova kalkulace;

1.3 Obchodni podminky;

1.4 Technické podminky.

Pro pfipad rozporu mezi znénim uvedenych dokumentd, plati za rozhodné znéni dokumentu s

vyS8i pravni silou.

2. Ménit, nebo doplriovat takto sjednané podminky Ize pouze dohodou stran, a to vyluéné pisem-
nou formou. Obsah smluvniho zavazku nebude utvaren zvyklostmi. Vyznam pro néj nema ani
zavedena praxe stran.

3. Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z titulu poskyto-
vani sluzeb Systémové podpory tfeti osobé bez prfedchoziho pisemného souhlasu opacné
strany. Tim neni doteno pravo spole¢nosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek
za Uzivatelem.

4. 'V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shledano jako ne-
platné, nema tato skute€nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

5. Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uzivany orientacné, aniz by mély pravni relevanci.

6. Pojmy obsaZené v dokumentu Technické podminky a psané s velkymi pocateCnimi pismeny
maji stejny vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice téchto Obchodnich podminek.

7. Tyto Obchodni podminky jsou u¢inné od 1. 7. 2017.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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