Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
€.j.: MV-142279-488/KAP-2017

¢. smlouvy 34/18

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou - Ministerstvem priimyslu a obchodu
a

€eskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centréini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo primyslu a obchodu, se sudlem Na Frantlsku 1039/32 PSC 110 15
Praha 1, Stare Mesto IC: 47609109, zastoupend KEgrirTit et aioa o -ﬂ;&«ii'- I
’ o s '._-.i‘. ' 2 g

40

¢.j.: MPO 81077/2018

(dale jednotlivé jako ,Povétujici zadavatel” a spole&né jako , Povéfujici zadavatelé”)

Ceska republika - Mmlsterstvo vmtra se sudlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 —Letna

- -.h'.: 'I _ I iy, ﬂ* 2
29 Ilstopadu 2017 & MV- 136219 1/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢.j.: MV-142279-488/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o. , se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov , IC:
25354973, DIC: C225354973 zapsana v obchodmm rejstnku u Krajského soudu v Ostravé , oddil C,

vlozka 9719, zastoupend: I35 2 _ (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,2ZVZ"),
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C)

D)

E)

F)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spodivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS”) za Gcelem zaddvani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na Uéet jednotlivych uUstfednich organti statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centrdlni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centréini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrainé
zadédvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na dcet téchto Povéfujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 3. 9. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vetejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsaZenav Pfiloze ¢. 1 a P¥iloze €. 2 Smlouvy (ddle jen Sluzby”), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,,Zadévaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodné;si;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €&l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MIiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? Géet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
ptislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajiténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelGm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zadvazna od okamZiku jeji uinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni SluZby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pti uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 3 z celkového poctu 34




2.2,

2.3.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

(i) vlastnim jménem a na vlastni Géet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na uUcet Povétujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
Z2ZVZ.

Koncovy ufivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zékona & 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpisd (déle jen ,ZEK“), a zarovers pfijemcem SluZeb
(déle jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Gcet Povétuijicich
zadavateld je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Géet je jedndno.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem stétni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdgjsich predpist, a mimo jiné pini koordina&ni Glohu pro informaéni a komunika&ni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni sou€asné Koncovym uzivatelem a nendle#i mu prava
a povinnosti Koncového uZzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opréavnéno za G&elem
pInéni koordinacni lohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro ucely této
Vefejné zakdzky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, néle?i mu rovnéi prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptévkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (PFiloha &. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni piedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovdna
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfi¢em? neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéj$i smlouvy uzaviené v zaddvacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluibou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat z¥izovaci poplatek v ptipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zactovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy stanovuje
zG¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluiby, je? odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
danl z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smiouvy v daném okamZiku v souladu s G€innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluSny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi SluZby zcela nebo z&3sti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfisluSiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateltim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel déle povinen:

»

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatelll v poméru uréeném (i) v pfislu§ném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladt Koncovych uZivateld

Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovéni naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzZivateli v pfisludiném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
pozadavkdm na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového uZivatele. Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat élenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou &astku. V ptipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatnd Sedesat (60) dn( od dorudeni dariového dokladu.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nélefitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiZivateli v pfislusném kalenda¥nim mésici, véetné oznaéeni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pauddini platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému ugivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu Zadnym zpisobem zaokrouhlovat;
v opatném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy ufivatel je oprévnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluziby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v PFiloze &. 5, ktera tvofi nedilnou souédst této Smiouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli ptede dnem splatnosti pfislugnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemé néleZitosti uvedené ve Smiouvé
nebo ma jiné zédvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vréceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnti ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim pFestdva bé%et plvodni Ihiita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova lhita splatnosti b&%i ode dne dorugeni opravené nebo nové vystavené faktury
(darfiového dokladu).

Vypotadéni vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy ufivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadnd
fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spréavné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uzivatele. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy ufivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vydctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpasob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na uéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Ghradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy ufivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluZné &sti ceny, a to za kazdy zapotaty den prodleni. Vyse
aroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

PfedbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je p¥istuiny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnti po ukonéeni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
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3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli p¥ipominky k dorué¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislunému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za piislusné zuétovaci obdobf, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprédvnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v #ddném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pFedpisy. Doruéenim &
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotfena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyGétované ceny za danou Sluzbu a dané
zO¢tovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi pFislu§nymi
ustanovenimi ZEK,

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv ¥adny nebo opravny dafnovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislu$nému Koncovému uZivateli, musi
byt soulasné doru¢en Koncovému uZivateli také v elektronické podob&, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem,

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a pInéni €innosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zaji$tovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrdlni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadévaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény").
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potieby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdisledku nutnosti pfijeti bezpefnostnich opatieni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti &i opatieni v souvislosti se
spravou prvk kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpish) a v pfipadech vyvolanych
v dhsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systému (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodu SluZeb, navy3ovéani kapacit SluZeb pfi
roz8ifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimo#Fadnymi technickymi néroky na zavedeni pfisludné sluzby se rozunii okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divodd, za néz neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni SluZby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opradvnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.
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Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mlZe byt celkovd cena Slufeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy3ena ¢&i snizena nejvyse o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Slufeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizatnimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), vletné sniZzeni mnoistvi Slufeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (&i jen n&kterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlivodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizani vyhrazené
zmény bude stanovena zpisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvetejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Pfedpokiddana hodnota
novych sluZeb nepievysi 30 % ptedpoklddané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové
sluZby nepteséhne o vice neZ 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepiesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych slufeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a predpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vée s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto €lanku. Koncovy uzivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavfeni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pousiji té3 pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smiouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli, Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném viechny
zménové poZadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji p¥isluéného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem pozadovano pozdé;si
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihaté odpovidajici prisluéné Dobé zavedeni
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Sluzby, ktera béii od okamiiku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni SluZby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrugeni
SluZby dorucen do patnédctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZzadavku na zrueni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatné&ni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprévnén Gctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, e zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pGvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zddvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zmé&néna nebo nova slufba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke SluZbam, které odebira, ledaZe mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vrdmci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného pofadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O &erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrédlnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj?
Poskytovatel zahdji ¢i zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to ob&ma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jeho? kopii
Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zmé&né Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZzZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych ufivateld

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkiim pii poskytovani Sluzeb piihlédnout.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislu$nou odbornou pééia s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zad&vaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidé vpIném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptévkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich porudeni je sankcionovéno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dbsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabrénit;
nebo

(i) vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfisludnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovéany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrZité meéfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy, piehledy a vystupy z mé¥eni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla ziejma Groveri plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledkd méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kaZdého
kalendéfniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazli a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek bliZe uréenychv ¢él.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel&

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povétujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateli. Do sedmi (7) dn@ od konce kaidého
kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisludnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plInéni
Kvalitativnich ukazateld v prdavé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovné? specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovéanim
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dodriovéni Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti &
pravdivosti takovychto vykazl Ci pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popi. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezévislé méteni Kvalitativnich
ukazatell, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelli ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navédzalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovéni Sluzby nejpozdéji na konci lhiity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluby”) (i) v zadavacich podminkéch Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zadkladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli¥né ujedndani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individuainiho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovano prednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim G&innosti -
Smlouvy, a kon¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fddné poskytovani SluZby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén SluZbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predédvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni SluZby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamZiku béZi Doba

poskytovdni Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den ndsledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespori patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pti zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajiSténa maximalni souéinnost pfi zavedeni
SluZby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnli od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vlozit idaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soutinnost pro zahdajeni poskytovéani
SluZby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncoveého uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné& uvedeni dasledki neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového ufivatele b&h Doby zavedeni Sluiby pokraéuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele neb&Zi nova Doba zavedeni Sluiby, nybrs pokratuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

v

Mé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadévaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
meéfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Méfici protokol bude vidy soudasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrédlni dohledové misto, jeho? prostiednictvim budou
jakekoli incidenty a zdvady ve vztahu ke SluZbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hladeny piislu§nému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, fe bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfmy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-fine) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelGm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centraini dohledové misto pfimy pkistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozriujicim: (i) ovéfovéni fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovéni informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimaIné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii} sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. ddaji o dorudeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovdni incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich fe$eni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systéma
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajidténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
Ucelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlagenim ze
strany centrdlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelm dalkovym pfistupem do vlastniho

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

Strana 12 z celkového poctu 34




6.2.

6.3.

6.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

systému zpfistupnit alesporl informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zévady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna
k dodrZeni zdvazkd Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost fedeni incidentl

V ptipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlddenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reéeni incidentt a zévad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich FeSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Glinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni ¢islo a
daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametrd SluZzeb se sjednanymi parametry SluZby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje; ’

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zadvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smlouvy;

(iv) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfiCina nahlasené zavady spociva
v jedndni Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada SluZby se povaZuji za vyfeSené okamiZikem, kdy dané teseni
incidentu nebo zdvady SluZby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zékladé dalich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
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Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyntl Koncovych uZivatell zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provddéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a déle téZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v rdmci jednotlivych komunika¢nich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zviastni poZadavky na SluZzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluZzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢i vramci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatelll budou ve vztahu ke SluZbam poskytovanym na zdkladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

SluZby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozZni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uZivateli mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatelli byly pIné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell
(v€etné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostfedkll (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby Koncovych uZivateld
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zékladé Smiouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
{prevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavreni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace
SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovéani novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k éerpani finanénich prostiedkt ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smiouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdazelo k cerpani financnich
prostfedk( ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dvodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a ptedanych sluZeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zdpis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéieného zastupce piislusného Koncového ufivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zdstupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
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uZivatelem, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zadvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zdépis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uzivateli, Ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro Gely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovy uZivatel:

iR — v 2
£ Vi I3 . . S . A
Jméno a pfijmeni: rhig ; . ; tid

Telefonni &islo: I ; ik
E-mail: T e : {"E
] .
ARG T .
Poskytovatel: ; i
Jméno a pfijmeni: SEE i =
' L i

Telefonni Cislo:

E-mail; ' 7T, AT

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spolupréce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjSich ptedpish) a jeho provadécich pravnich
pfedpisti, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zpusob implementace pfislusnych bezpeténostnich opatieni a/nebo
opatfeni vydanych Nédrodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni
parametry Sluzeb zphsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisu.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a pInéni svych
dalSich zdvazki dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele téeti osoby. Koncovy uZivatel mtze
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v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého dtvodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi Koncového ufivatele. V pfipadé
poufiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pFipadné nespinéni
¢i vadné pInéni pfislusnych zavazk(.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zévazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti &i jiné sdéleni ¢ini vaci Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené &innosti pfislugnych
Koncovych uzivatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich &innosti,
jez s vykonem vei'ejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym G¢elim, neZ ke kterym maiji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zéstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povétujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislugny
Povétujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a pos$tovni adresu) svych zastupcd
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smiouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloieny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaZdém pfipadé
poskytnuta pfimérend doba na vyjadieni k piislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Pové&tujicich zadavatel( vydd Ridici vybor pfipadné doporuéeni pro
fedeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napt.
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich udaju).

Interni predpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpenostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani SluZeb
die Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatelt seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska diivérnosti. Znéni Smlouvy lze v pIném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dugevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Slueb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i Casteéné) v dasledku dudevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele &i tieti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi prévnimi pfedpisy ponechd takovad prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k déelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZfiovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvéni Smlouvy). Méa se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navy3eni ceny za SluZby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavaijici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pii uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nie uvedenych prohld$eni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

()  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich p¥edpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych orgdni Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamy$leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zadévaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb.,
0 Upadku a zptsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjSich piedpisd (dale jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k Zddné udalosti,
ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlep$i védomi
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Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s pééi fddného
hospodare;

{v)  Poskytovatel je nazékladé vedkerych nezbytnych Ukond, které uinil adné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Uginnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto aéelem nutny adny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlageni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladda se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodich nélezh a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zévazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vi¢i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vii} dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni pozadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohléd§eni Poskytovatele

V pfipadg, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém piipadé poruil Smlouvu podstatnym zplisobem, pficemz
Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vegkerou gkodu nebo
0jmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v déisledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlaéeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlageni Poskytovatele dle
Smlouvy ziistala pravdiva a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢&l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému ugivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v ¢&l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mésitni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dn( véetné
10% z mésitni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésini ceny dané Sluzby, poéiténo | p¥i prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovni den prodleni
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Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodreni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v p¥islugném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyée je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v ném? nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodindch.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné ne 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne? 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne¥ 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%

I

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi ureni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brény v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi_smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) Vptipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdé jednotlivé
poru$eni takové povinnosti.

(ii)  Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené vél. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(ili) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené vél. 5.8, této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zdvady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
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listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahladeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitéch pro odstranéni vady
pfisludnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroéena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

0. v v

Smluvni pokuta je splatna ve Ihiité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pifevodem na bankovni et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového ufivatele.

Zanik primdrniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zénik nebo
omezeni ndroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané gkoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného dlvodu, a to v &4sti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porueni své povinnosti ksoufinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani SluZby

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésic(.

Doba poskytovani Sluzby pocind béiet od okamZiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdé&ji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadg, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniz Poskytovatel zahdji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzibu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto SluZbu a Koncovy
uZivatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava U¢innou dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch Géinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpis.
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Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnti od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu sprévci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihité Smlouvu spravci registru smluv nezaéle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod &islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim u¢innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v néms3
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5 Smlouvy),

vypoveédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢&l. 12.6. nebo dle €l. 12.7 Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢&l. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pInéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim Gradem dle ¢&l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim ufadem dle €l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizatnim zméndm ve struktuie Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoifiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smiouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl davod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovéni Sluzby v Dobé zavedeni Siuzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni sou&innost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluZby v ramci KIVS dle nové
uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (1. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k uéelu Smlouvy, Ze jina Smluvni

Zadévaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 21 z celkového poctu 34




12.6.

12.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

strana nebude mit zadjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipad( poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouve, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Verejnd zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendarnich dni od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluZeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodné;jsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokoveé, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnil od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecCnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd'
dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(ij narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.
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Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezpdsobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné UCinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit tieti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na Glet Ministerstva vykondval &innosti
vsouladu s § 43 ZzZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou dkonG uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, je ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislu$nych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za G¢elem (i) zjiténi poZadavk(i na potizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavki Povétujicich
zadavatel a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoZnd &isla definovanych pojmQ. Je-
li ve Smiouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy&et polozek daného druhu.
Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z dlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé,
Doruéovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno & ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude u¢inéno ¢&i déno pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost &i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle &. 7 Smlouvy. Neoznédmi-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, doruéuje Smluvni strana na ndsledujici kontaktni mista:
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13.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:
K rukam:
Fax: 2%
Poskytovatel: f
Adresa: : NG
K rukam: tﬁ" f
; i 3..- FHP_'E"‘ : Eiiﬁf‘
Fax: : ...- ) :; '.._ I- ?l-l‘ .'r - ::_-r_.
et

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorudené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych (konech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpish (déle jen ,ZDS”), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorudeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v &itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruovano faxem.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovdto zména se stane ucinnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli mUZe byt jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovéano za fadné doru¢ené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva i Povétujiciho zadavatele.

Uginnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zénik prava za predpokladu souc¢asného provedeni takového pravniho jednani
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(nebo jeho dorudeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G¢astnikem (dorucenim poslednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zaji$tuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k dopinéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré viie
povedou jednéni o predmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakdkoliv sva prava & povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zptisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy piejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaZovan za prvopis.
Povérujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdri jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
ptipadnych dodatki) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelim zpfistupnéno

k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a souéasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Financni kontrola

KaZzdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha €. 1 — Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_5105-HLAS_ISDN30_25354973
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13.12.

13.13.

13.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Pfiloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha&.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Piiloha €. 6 - Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazycé a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli Géel pofizen.

Reseni sport

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi NOZ, 2zZvZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fedeny pred obecnym soudem mistné p¥islusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva & fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti die Smlouvy.
Zarover Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, e veskera ujisténi a dokumenty dle Smiouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
piipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.
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Cenltraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_5105-HLAS_ISDN30_25354973
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_ISDN30_001.01
P2_ISDN30-hovorné_001.01
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ID listu: HLAS_ISDN30_001.01 (postedni dvojifsii oznacuje verzi listu)
Oznadeni sluzby ISDN30

Struény popis sluzby Fyzické pfipojeni lokality koncového ufivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostiednictvim linky ISDN30.

Fyzické ptipojeni pobockové dstfedny aZ 30 hlasovymi kandly zakon&ené rozhranfm G.703 se signalizaci DSS1.

Nafizuje-li to konkrétnfmu operdtoru reguldtor, musi sluzba umoZftovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Popis vlastnosti sluiby Jednotlivé individudlni parametry sluZby jsou definovany timto KL.

Soutdsti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich Eisel, dochazi-li ke zméné poskytovatele slueb. Kancovy
ufivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobotkové ustfedny, kterd bude ke sluZbé pfipojena.

Pro realizaci sluzeb ISDN30 je poZadavéno pouZiti vhradné téchto pfenosovych technalogif:

- metalickd vedeni

- optickd vedenf

Poutitelné technologie - radiové spoje

o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$3im musl byt pouiita technologie pracujici na kmitoétech s individuainim oprévnénim

o technologie pracujici v pdsmech se viechecnym opravnénim je povolena pouZivat pouze pro siuzby s parametrem SLA nizsim ne?
99,5 % s vyjimkou technotogie WiFi v pidsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresnfho mista — pavinny parametr, lokalita bude avéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby N/A

Podminéno sluibami N/A

Maximaln{ doba zfizeni sluiby 90 katendéfnich dni

. . Kéd parametru .
Ndzev skupiny parametri D Parametru Papis
Zethi h ey e

Potet hlasovych kanald g:?(ilu 30 Piipojent ISDN s 30 hlasovymi kandly.
Kanali-do29 Lo Cx , . - s P .
PHK2 Pfipojen( ISDN s méné ne 30 hlasovymi kandly (koncovy uZivatel uvede poZadovany pocet kansli).

gisl i pld Cp- M M . N 5

islovaci plan E:L(()) Bez poZadavku na ¢fslovaci plén {linka sdill €islovac pldn s jinou slufbou ISDN 30).

?;;_110 Provolbovy blok Nx 10 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany poet bloki 10 &isel).
¢p-100 , o - S ooy . ..
chia Pravolbovy blok Nx 100 éisel {koncovy uZivatel definuje poZadovany poéet blokd 100 ¢isel).
€P-1000 Provolbovy blok Nx 1 000 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet bloki 1 000 &isel).
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cPL3

2:310000 Provolbovy blok Nx 10 000 é&isel (koncovy uZivate! definuje poZadovany polet bloka 10 Q00 &fsel).
E:SSERIE-R Linka je zafazena v sérii {na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.
E:SGERIE_P Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruina linka.
Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 s . L o e s fp - S
kalendéini mésic poskytovéni MSLAL SluZzba ma garantovanou dostupnast minimdlné 99,0%. Vypadek sluZzby musi byt nahlaSen koncovym uZivatelem.
sluzb -HL-
v ;I;AL:ZL 99,5 Sluzba m3 garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musf byt nahlasen koncovym uzivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Stuzba s timto SLA musi byt realizovéna se 2dlohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uZivatel zajisti dostateny pocet portd na PBX. Vypadek sluZby musi byt nahladen koncovym uZivatelem.
HI a VPN -HL- ,
asova x'\)lﬁNl-:)L N Zadné telefonni Eislo sluzby neni zatlenéna do hlasové VPN.
Zatazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje polet telefannich ¢isel, kterd budou u dané sluiby
VPN-HL-A - N - . ) PP
HVPNL zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovdna v pauze ramci sluieb jednoho operdtora
—nejednd se o multi-operdtorskou VPN.
Pauialni pl 3 | -
ausdlni platba za hovarné ::t‘::ORATE NE Veskeré hovorné je ictovdna dle skute€né provolanych minut.
Hovory do pevnych sitl v Ceské republice nejsou G¢tovdny dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na zdkladé
pauialni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet Cisel (iCastnikd), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pauddini platba
se vztahuje na nasledujlci sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a
FLAT1 - voldni do hlasovych VPN.
Pro vyuiiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen piedloiit podrobny vypis volani 2 dotéenych &isel za 3
2ictovaci obdobi.
Piekroti-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem voldni plivodni objem o vice nei 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny za pausaini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba naddle ictovéna jako by byla provozovdna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
FLAT-RATE- Hovory do pevnych a mabilnich siti v Ceské republice nejsou tctovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord,
FIX+M ale na zdkladé pausdlni platby.
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FLAT2 Koncovy uzivatel specifikuje pocet ¢isel (Gi€astnika), kterd maji byt zaélenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pauséini
platba se vztahuje na ndsledujici sméry voldni:
- mistni,
- meziméstska,
- neverejné negeografické sitg,
- volani do hlasovych VPN a
- mobilni sitd v CR.
Pro vyuiiti této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen predloiit podrobny vypis valdni z dotéenych &isel za 3
2G¢tovaci obdobi.
Piekroti-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem voldni pivodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opréavnén jednat s kancovym uZivatelem o upravé ceny za pausdlni zpaplatnéni hovarného. Nedohadnou-li se kancovy
uZivatel a poskytovatel na nové ceng, bude sluzba naddle G¢tovina jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Tarifikaéni i B . aurs
artfikacni impulsy :gIONE Sluzba neprendsi informace o délce hovoru {AQT).
AOT-ANO Sluzba prenasi informace o délce hovoru (AQT).
AOT1
Identifik | Inych vola - s s N X ,
dentifikace zlomysinjch volén{ :;xONE Sluzba neumoziiuje identifikaci zlomysinych volani.
12V-A N . ey s . B
Y NO Sluzba s identifikaci zZlomysInych volani.
Omezeni adchozich voldni - . PR
mezen’ odchozich volani gg\fg NE Sluzba neomezuje odchozi volani do Zédného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volani.
00Vl
gg‘\fzz'MOB Zamezenf odchozich volan( do mobilnich siti.

OMEZ-MEZ+ZVL
oov3

Zamezenl odchozich mezindrodnich voldni a pistupu ke sluzbdm se zvlastnim tarifovanim.

OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezindrodnich a dalkowych volani, voldni ke sluZbdm se zvlastnim tarifovénim a voléni do
0oov4 mobilnich siti.

gg‘\f:‘zvu Zamezeni pfistupu ke sluzbdm se zvidstnim tarifovanim - pfistupové &isla 906, 909 a 976.

gl\oﬁ\f:-ZVLZ Zamezen( pfistupu ke sluzbam se zvladtnim tarifovdnim - pistupova &isla 900, 906, 909 a 976.
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OMEZ-TOTAL
oov7

Zamezenl viech odchozich voldni s wjimkou voldni tisfiovych,

Vykaz hovord postou VHP-NE Bez zasiléni poitou.
VHPO
VHP-STD el el N ) Ly " .
VHPL Zasilani standardn{ vydétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrét za zigtovaci obdobi.
Podrobny vypis hovord zasilany postou jedenkrat za zGétovaci obdobi v rozsahu:
- volané Eislo
VHP-ENH - datum a hodina voldni
VHP2 P
- doba trvani hovoru
- cena havoru
Vykaz hovorii on-line :/I:EJOLLO-NE Bez padrobného vypisu hovorl dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
- votané Cislo
VH-OL-ANO - datum a hodina valdn!
VHOL1

- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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ID fistu: HLAS_ISDN30-HOV_001.01 (postedn/ dvojeishi oznaluje verzi listu)

Oznaceni sluby ISDN30 - hovorné

Struény popis stuiby Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN30.
Popis vlastnosti sluZby Dle sluzby ISON30

Poutitelné technologie Die sluzby ISDN30

Lokalizace sluZby Dle sluzby ISDN30

Monitoring sluzby Dle stuzby ISDN30

Podminéno sluibami Dle sluZby ISDN30

Maximaini doba zfizeni sluiby Dle sluzby ISDN30

Kad parametru

Nézev skupi 0
ev skupiny parametr D Parametru

Papis

Mistnf a meziméstské votdni v CR— 1+1
Volénf do neverejnych negeografickych siti — 141
MARS Mobilni voldni v CR ~ 1+1
Tarifikace TAR-4 Mezindrodni hovory (fixni + mobilnf) — 1+1
Vytdéené pripojeni k internetu — 126+60
Voldni v rdmci hlasové VPN zdkaznfka ~ 141
Volani na &fslo se sdilenymi naklady v €R (modré &islo) — 1+1
Voldni na univerzalnf p¥istupové ¢islo v CR (bilé &fslo) — 141
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Parametr

Kdd parametru
1D Parametru

Popis

Cena za volanf pro tarifikaci
MARS

Smér volani

Mistnf a meziméstské

Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozliseni silného a slabého
provozu)

neverejné Volanf do nevefejnych negeografickych siti (€D, MO, MV a dal¥f) - 972, 973, 974,
negeografické sité 95

mobilni v ER Mobilni volani do siti v CR

vytacené piipojeni k Vytdcené pripojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky

internetu

hlasova VPN zdkaznika

"Volani v rdmci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednfm operdtorem

voldni se sdilenymi
naklady

Volani na linku se sdflenymi naklady tzv. modra linka

volani na univerzdini
pristupove dislo

Valéni v rdmci univerzalniho pfistupového €isla tzv. bild linka

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametrd

Cena za volan(
Pevnd sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mahilni sft (silny i slaby provaz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrilie

Belgie

Dénsko

Finsko

Francie

Irsko

Itdlie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

HLAS_ISDN30-HOV_001.01
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Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

$panélsko

3védsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albdanie

Algirsko

Andorra

Arménie

Azerbéjdisn

HLAS_ISDN30-HOV_001.01
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Brazllie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island

Jizn( Afrika

Kazachstédn

Lotyisko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

HLAS_ISDN30-HOV_001.01
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Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvédor

Francouzskd Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordénsko

Kajmanské ostrovy

Katar

HLAS_ISDN30-HOV_001.01
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Keha

Kongo

Koniska dem. republika

Kuba

Kuvajt

Kyrgyzstdn

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pabfreii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saldska Ardbie

Svatd Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadiikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghdnistdn

Ascension
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Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhiitan

Bollvie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Caokovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Evitrea

Etiopie

Falklandy

FidzZi

Francouzskd Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kamhodia

Kamerun

Kapverdy
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Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritdnie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Omidn

Palau

Panama

Papua Nové Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa
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Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somdlsko

Sri Lanka

St¥edoafrické republika

Suddn

Surinam

Svaté Helena

Svaty Tomé3

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wiallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globdlni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokani
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdIni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximaini

potiebou kapacity uZivatell pfipojek v rdmci daného agregaéniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centralni ptipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - sméroval

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifengjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcd

Protokol pro pfenos soubortl
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 30 z celkového poctu 34




manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RIJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OoPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
PFipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrZitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 31 z celkového poctu 34




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 32 z celkového poctu 34




VSeobecné podminky poskytovani vefejné& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky") vydané s (icinnosti od 7.5.2018

Obecna &ast Podminek

1 PFredmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, (castnika i Zadatel

1.2 Podminky jsou rozd&leny na dvé &sti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluleb, Obecna &st Podminek
plati, pokud neni ve 2viastni Zdsti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Easti Zviastni &asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Slufeb relevantni,

13 Véeobecné podminky pro poskytovdni konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou Easti Podminek a je-li, tak i specifickou Easti Zviadtni Eisti Podminek, prisluénou ke
konkrétni Sluzbé.

14 Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na vEechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Veobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéésti Smlouvy o poskytovani vefajné dostupné shuzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Utastnikem.

1.6 Pravni vztahy mezl Poskytovatelem a Ulastnkem zaloZené piisluinou Smiouvou o poskytovéni vefejné dostupné slusby elektronickych komunikacich, v
Padminkéch a Smlouvé o poskytovani veFejné dostupné sluZby elektronickych kamunikacich bifze neupravené, se fidi pristuénymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych pravaich predpisl Ceské republiky.

2 Definice pojmi

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek Informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kembinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypoCetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.2 Datové balicky u sluiby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, piipadné jejich kombinace se stuZbami, pficemz pro jejich vyuiti plati, Ze
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyusivani prenosu Dat (musi bjt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balitkd, jsou-i
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobiny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pienos Dat prostiednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je padminén schvélenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby poZadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, &i aktivadi slusby admitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi baligky.

2.4 Diivérné inf e ji viechny Informace, o kierych se smiuvni strany dozvi v rdmci smluvniho vztahu zalofeného Smiouvou a které jsou oznadené
jako diivérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smluvni strany.

2.5 Koncové zafizeni Uastnila je Telekomunikatni zafizeni Utastnika piipojené piimo nebo nepiimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k piijimani,
vysildni, zpracovavani nebo uchovévani informaci prendsenych v souvislosti s vyufivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se U¢astnik pFipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zaiizeni Ucastnika musi byt ve shods s technickymi poZadavky ustanovenymi zviaStaimi prévnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zaiizeni Pasky Je je Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele, at’ uz viastni &i pronajaté, pripojené ke kancavému bodu Sité Poskytovatele urdenéd
na piijimani, vysilani, zpracovéni nebo uchovani informaci pfenaenych v souvislosti s vyuiivanim Sluzhy, prostiednictvim kierého se Ucastnk piipoji
prostrednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncavy hod UZastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikatniho zafizenl Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zaffizeni Poskytovatele, na kieré Utastnik pfipojuje své kancavé zafizeni nebo svou
privatni sit,

2.9 Minimalni masitni plnéni (dile té7 jen MMP) je pevnd mésitni Zstka sjednana mezi Uastnikem a Poskytovatelem v piisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisludné Specifikace sluzby se Ucastnik zavazuje Eerpat minimalné mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

2.10 Mésicni poplatek za od i SIM i@vty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovéni a spravu SIM karty Ucastnika,

211 Mésini pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za sluZby v rémci akénich prodejnich baliekd &i za sluzby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich ohsahu, poZadavkd, cen, apod.

2.12 Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného voldni a zasiltdni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel miize zablokovat sluZbu bez udani dvodu a bez ndhrady zejména v pripad® zneuZivani Sluzby nad ramec b&Zné osobni potfeby (bod 12.2.1).

2,13 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnEnd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu, Pokud nejde o osobu oprdvndnou zastupovat
smluvid stranu podle zdkona &, 89/2012 Sb., oblansky zékonik v platném znéni, Opréwnény zdstupce smiuvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou,
notafsky ovéfenou plnou moc,

2.14 Podnik je osoba, kera je oprdvnéna poskytovat sit, slufbu, nebo st a sluibu v oblasti elektronickych komunikaci,

2,15 Porucha nebo téZ Zivada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy UZastnik vlibec nemiize vyuivat Sluibu, piicem? je stavem odiiénym od stavu, ktery
vznikl v dsledku kondni Poskytovatele v rozsahu dle él. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha Koncového
zafizent Udastmika v zaruce,

2.16 Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.0., kterd je v rozsahu licenci, individualnich povoleni a vieobecnych povaleni vydanych Ceskym telekomunikaénim

.(iFadem (déle jen ,XFad") na zékladd ozndmeni o podnikani doruteného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, apravnéna poskytovat
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci.

2.17 Povéfeny zistupce smluvni strany je osoba oprdvnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Slufeb. Pokud Oprévnény zistupce
smiuvni strany neurd jinak, druha strana poklida za povéfeného 23stupce osobu podle zdkona & 89/2012 Sb., obéansky zikonik v platném znéni.

2.18 Pfipojeni do Sit& Internet se oznacuje pFipojeni Koncového zafizenf Utastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého mfize Utastnik bez vjrazného
omezeni vyuZivat Sluibu v souladu se Smlouvou.

2,19 Piipojka je soubor technickych prostfedkd.

2,20 Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

221 Plistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pripojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika.




2,22

2.23

2.24
2,25

2.25.1

2.26
2.27

2.28
2.29

231

2.32

2.33

2.34

235

2.36

2.37

238

239

240

241

242

243
2.44

31

Prodejni bali€ky znamenajf kombinace sluZeb &i objemd sluZeb pro definované obdobi & definovany objem. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pofadavkd, cen, apod.

Rekdamaci se rozumi prévni (kon UZastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky viii Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziifeni, které nemé za ndsledek Zménu Podminek.

Revolving pfedstavuje moznost prodiouzeni doby platnosti Sluiby tim zplsobem, Ze v pipadé poskytovani Stufeb na dobu uréitou UZastnik pisemnou Zadostd
pozada o prodiouZeni platniosti SluZby o dalsich 12 mésicd, a to do 30-ti dnd pFed ukonZenim doby platnosti Sluzby, Takto miiZe dojit k prodlouZeni Sluzby a tim
i Smlouvy 1 opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zikona zavazuje informovat Ulastnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasiani
vyltovéni, nejdfive 3 a nejpozd&ji 1 mésic pfed uplynutim innosti smiouvy sjednané na dobu urditou, o bii¥icim se ukongeni smlouvy a o moZnostech jejho
prodlouzeni.

Je-li ve Specifikaci, v Easti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s Easovym (dajem, predstavuje tento Easovy lidaj u smiuv uzavienych na dobu
uréitou Ihéitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urdité miiZe kterdkoliv smiuvni strana doruit druhé strand projev ville Smlouvu dale neprodiufovat.
Rozhrani je misto mezi St Poskytovatele a Uastnika. Obvykle se jedné o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonnf a datové telekomunikatni sit Poskytovatele, 4. soustava viech funkénd propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouZivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikaéni sluzby.

Sit’ internet se oznauje mezindrodni vefejna Informaéni datova elektronicka komunikagni sit,

SluZba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elekironickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
2akladé Smiouvy a pfisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Smiouva je prisluind Smlk o poskytovéni vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci vEetn& veskeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,

to vie uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Utastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Utastnik, kteif spolu uzavieli Smiouvu,
se spoleéné oznaduji téZ jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty piislusejici k Sluzb& a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznadeni {inak
vyplyvd, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uéastnika se zfizenim Piipojky (umisténim a provozovénim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim

projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokadd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pisluSnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dile jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisuijici kankrétni obchodni, technické a servisni padminky SluZby pra daného
Utastnika,

Spotiebitel je kaida fyzicka osoba, ktera vyuziva nebo 7ida vefejné dostupnou Slufbu elektronickych komunikaci pro Gcely mimo rdmec jeji podnikatelské
innosti.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vietn& vedeni pro vysiléni, pfenas, smérovani, spojovani a prijem informaci.

Uastnik je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera usivé Stusbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznaéovani té3 jako ,Kiient".
Uhrada, neho také Cena Sluiby, prip. Qdplata jsou veskeré uplatiiované nédroky &i hrazené platby Ucastnikem Poskytovateli za plngni jeho zévazkd stanovenych
Smilouvou a Podminkami.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluiby nejsou dostupné.

Vypovéd' je prdvni Ukon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projewi z3jem ukanéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvit uzavienou na dobu neurditou. BliZ3i podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchta Podminkdch. Délka vypovédni doby Cini
30 dni a pocina béZet dnem ndsledujicim po dni doru¢eni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni strané,

Vy33i moci se rozumi zejména: viletné udalosti, nepokoje, stévky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni a
stti jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, z¥iceni budovy a poruchy v doddvee elektrické energie,

Zménou Podminek je vicna zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani kankrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a dtinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dFive platné Podminky.

Zadatel je osoba pozaduiici prostiednictvim vypinéného formuldfe Poskytovatele, pfipadné i jinym zpBsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Stuiby.
2Zakon je zdkon &, 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném zn&ni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nai¥izeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen Nafizeni EU"), 2akon &. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdaji v platném znéni (déle jen
«Zakon o ochrané osobnich tidaji™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zakon
Povinnosti Poskytovatele
a)  ziidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pfipadd uréenych v Podminkach a ve Smlouvé, Poskytovatel mé prévo odmitnout 33dost adatele v pipadg, 7e tento nepini nebo neplnil své zavazky vaci
Poskytovateli nebo jinym osobém nebo pokud lze diivodné pfedpokiddat, Ze své zavazky nebude plnit;
b)  nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy poskytnout Utastnikovi Informace o skutenostech souvisejicich s pfedmétnou Sluzbou, zejména pak informace o form,
rozsahu a zplisobu predmétné Sluzby;
€)  na Zidost Uastn'ka provést zménu Sluzby v souladu s Podmit i a platnymi smiuvnimi podmink

d) pokud je to moZné, alespoii 5 kalenddFnich dnd pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zplisobem, informovat Utastnika o omezenich, pierudenich,
planované (drzbg, 4. (idribé ne del§i neZ 480 minut za kalendd¥ni mésic, po které m@ize byt poskytovéni sluZeb pferuseno, a vypadcich poskytovani Sluzby.
Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimotadné udélosti, kdy je spin&ni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemoiné a v pfipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, (dribu, pidnovanou fdribu a opravu Sit& Poskytovatele, jestiife jednotfivé souvislé pferudeni nebo omezeni
Poskytovatele Sluiby nepFekroti 15 minut. V dob& pro planovanou Gdribu nemusi byt sluiba poskytovdna a tato doba neni soutasti doby trvéni sluzty v
mésici (a nezapotitva se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA),

e)  zahajit praci na odstran&ni Poruchy bez zbyteéného odidadu po jejim ozndmeni Uastnikem;
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9)

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zdkona € 141/1961 Sb., trestni fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné Zadosti organd ¢innych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich ko, a to jen v pripad, e sledovaného Géelu nelze dosdhnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto Uéelu bylo spojeno s nepfiméFenymi
t&zkostmi, povinny poskytnout orgdniim &innym v trestnim fizeni pro GZely trestniho fizeni a jinému sttnimu organu pro Géely pinéni jeho dloh v rozsahu
podle 2Zvidstnich predpls Gdaje, které jsou pfedmétem telekomunikacntho tajemstvi podle piisludnych ustanoveni Zdkona a jinych platnych pravnich predpisd,
nejméné 1 misic pfed nabytim Gcinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umoZiiujicim
dalkovy piistup; zérover je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika, a to vietné informace o jeho pravu ukontit Smiouvu ke dni nabyti
Gtinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlife nové podminky nebude Uastnik akceptovat.; Informaci je Poskytovatel povinen poskyt Uastnikovi

zpBsabem, ktery si (i€astnik zvolil pro zasiani vyictovani; pravo ukonéit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni tipravy
nebo v pHipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

Préva Poskytovatele

a)
b)
Q)

d)
e)
f)

ovéfit si 2akonnym 2plsobem osobni a jiné Udaje uvedené zdjemcem o poskytovani Sluiby v zdjemcem piedloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakenem a Podminkami uzaviené Smlouvy zajemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel m3 narok na ndhradu Ekody zpdsobenou Utastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pipojce,
nebo ktera vznikla z dvodu zneuZivani Sluzby, to vie v soufadu s Podminkami;

Poskytavatel mé pravo dogasné prerusit nebo omezit poskytovani Stuzby Utastnikovi v souladu se Zékonem a Podminkam;

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné soutinnosti ze strany Utastnika potfebné pro fadné pinéni svych zavazk die Smlouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpelnost Gdaj a dat pfendenych UZastnikem, jestiize je moZnost jejich nechran&ného ziskdnf v mistd
Koncového zafizeni Ugastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Utastnik je povinen:

a)
b)

0

d)

e)

)

h)

)]
k)

Fadné hradit vylictovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vysi a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

zajistit, aby Telekomunikacni zafizeni, ktera pfipojuje Uastnk na Koncavé zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvlaStnimi prévnimi pfedpisy
a pofadavky Poskytovatele. Utastnik odpovids za stav svych Telekomunikaénich zaFizeni, ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

2ajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Piipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jedndni
Poskytovatele s tieti stranou, Pokud je Pristupovy okruh realizavan pomoci bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zakona vy?adovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami, které s
montdZi bezdritové technologie souvisi, Hromosvodna soustava objektu musf odpovidat pozadavikdm CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika pofaduje za
umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu financni Ghrady (napf. najemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato uhrada je
povinnosti Utastnika. Poskytovatel pikroti ke zfizovani Slufby a% po spinéni podminek stanavenych v tomto adstavci; pokud je terykoliv souhfas dle tohoto
odstavce ndslednd odvolan nebo pozbude platrosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukongit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
2a Skody ani jiné jmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

nezneuvZivat pripojeni k Stti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivanim tohoto pripojeni k jinym nez dohodnutym Ucelim a provad&nim bez osobni
ucasti nebo predchoziho pis it

> souhlasu P

taveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi

Koncovymi body Sluiby proti stavu pfi zfizeni Sluiby zneuZita a/nebo vyuiita tietimi;

chrénit a pfipadné ménit pristupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuZiti Sluiby pied jejich zneuiitim tfetimi osobami;

oznamovat bez zbyte¢ného odidadu na oddéleni péce o zdkaznika Poskytavatele Poruchu (nejpozdéjl ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost SluZby nebo Sité Poskytovatele;

wytvolit v mistd Koncového bodu Uastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluiby, zejména:

- dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovdch, v nichZ maji byt za (Celem spinéni Smiouvy instalovana a provozovana Telekomunikagni
2aizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné véech vediejiich pinéni, zejména dostatecného pFikonu, osvétleni a Klimatizace, pFip.
potfebného vyrovnavaie napsti. Uastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnyich pro uvedené Gtely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm souginnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, pipadné Poskytovatelem

povéfenym osobam, piistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Ucastnika za Géelem oprav &i Gdr2by;

- preddvat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- zajistit souinnost s Poskytovatelem pfi p¥ipravé stavebnich a instalatnich €innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou SluZbou;

- zajlistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- utinit opati'eni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zaijistén vstup do abjektu pro servisni skupinu a pfipadné 1 kvalifikovand obsluha povéfend
Utastnikem k zajiténi nutné soudinnosti;

- uinit opatfeni zabratiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umonit sdifeni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Ulastnikim a umo?nit Poskytovateli pristup k funkEnimu souboru
zatizeni za Uitelem instalace kabelovych svadd pro dalsi Utastaky za podminky zachovdni kvality poskytovanych Siuzeb;

neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich Gdajb Utastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a

prijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojen, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdgji do 7 pracavnich dndi ode

dne, kdy takova zména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Uastnka ve vztahu k Poskytovateli a v piipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutethiovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jez ohroZuji nebo obt&Zuji treti osoby;

zabezpetit Telekomunikaéni zatizeni umisténé u Uéastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrdtou,

Utastnik mé pravo

a)

b)

na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za pFedpokladu, Ze neexistuje dfivod v souladu se Zékonem a Podminkami pro odmitnuti uzavfeni Smiouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé& 5,15 téchto Podminek;
na poskytovani Sluzby 2a podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkdch;
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¢) na bezplatné odstranéni Poruch vzniklych bez zavinéni Ucastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zplsobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pripadé, Ze tyto Poruchy nahlsi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soutdsti smiuvntho ujedndni, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strinkdch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,

popiipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpfisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kierd se

neméni se 2ménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.

Poskytovatel providi vytictovani formou vystaveni dafiového dokfadu / faktury Uéastnikovi takto:

a) jednordzové platby jsou itoviny Poskytovatelem po dodani pristuiného pinéni UZastnikovi v prvnim nasledném vy(i&tovani;

b) datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastivé dnem piedani Sluiby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dle se na zdkdadé této Smiouvy
poskytuji ditéi mésicni pinéni, dle § 21 zakona & 235/2004 Sb,, o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pnéni se povaiuje prvni den b&Zného mésice;

c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d) pevné platby budou Utovany potinaje dnem pFedéni Sluzby do wzivani Utastnikovi;

e) variahilni platby jsou ctovany na zakladg méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, potet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem, Presné terminy vy(iCtovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.

Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel prévo vy(tovat platbu za viechny poskytované Sluiby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro

které Poskytovatel provadi fakturaci.

Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vytittovani Telekomunikacnich slufeb mZe byt poskytovino v jiné formé ne? tisténé.

Dojde-li ke 2zméné Sluzby, potom se ceny za zméndnou Sluzbu zatinaji Gictovat dnem skuteéného provedeni zmény Slulby ze strany Poskytovatele na zaklade

Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.

Dojde-li ke zvyseni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruh@, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify

hovomného, distribuini ceny StuZeb, apod.), ma Poskytovatel privo odpovidajicim zpAsobem zwjiit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika.

Utované &astky musi byt uhrazeny na tiet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodieni, Povinnost

Utastnka je spinéna a% pripsanim tttované &astky na Glet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystavenl, pokud se strany nedchodly

jinak.

Utastnik mize proti narokm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledévky, které jsou nespomé a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném

souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravngn povéfit teti osobu vymahanim pohledévek Paskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou dluznych castek.

Poskytovatel je oprédvngn v piipadé prodleni Utastnka mu Gttovat naklady spojené se zastanim upominek a vyzev k (hradg.

Pokud udéli Uastnik Poskytovateli zmocn&ni k inkasu z (¢tu Uastnika, vy(ittované Eastky jsou odeditany 2 tohoto Getu Ulastnika v rdmi inkasniho postupu.

UZastnik je opravnén pisemné 3adat o vraceni pomérné Gasti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto slusby nebyly v obdobi, za

které platil, poskytnuty po dobu del3{ neZ deset hodin béhem 24 hodin z diivodd prol Ind zavindnych Posky lem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.

Uttastnik je opravnén pisemné Zadat o vrdceni celého poplatku za sluZbu v daném mésici, jestize dojde k nepfetrzitému preruseni slufeb na dobu nejména deseti

dnfl v kalendéinim mésici, z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni (ihrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vaniku Poruchy.
Neposkytne-li Utastnik soutinnost pii odstranéni Poruchy podle ¢l. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema narok na vrdcenf pomdmé Easti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pii podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Ugastnika se nachézi mimo tizemi Ceské republiky;
- Utastnik opakovans nededrzuje platebni podminky;
- pri prohlageni konkurzu na majetek Uzastnika nebo pii zastaveni kankurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ugastnka, pil vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Uéastnik ma viiti Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nérlistu (¢t6 za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vadi
Utastnikovi.
b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivéni Sluzby Ugastnikem Jistota pokryla dv& ndsledujici mésiéni platby.
¢)  Pokud byla poskytnuta Jistota podle €. 4,16 pism. a), odst. 7, skon&i povinnost paskytnuti Jistoty poté, co Uiastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluinou Eastku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &énku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicd nedolo k pripadu prodleni s platbou za Sluiby, je Ugastnik
opravnén pisemné po¥adat o nawrdcent Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati,
e) Poskytovatel je oprdvagn pousit Jistotu k zapolteni pohleddvek Poskytovatele va<l Utastnikovi, zejména k Ghradé ceny za paskytnuti Slufeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby
Podminky pro poskytovani Slusby, stejn jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smilouva, Specifikace slufeb a Podminky.
V piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto poradi: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. SluZba je poskytovana na
tizemf Ceské republiky.
Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostiednictvim dodavatel, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam,
JestliZe nepredvidatelné okolnosti, je se tykaji Poskytovatele a je# Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péée, kterou lze na ném spravedliivé poZadovat,
znemo?ni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuZuje se lhiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoiZnost trva, a o piimé

ou dabu na zahajeni pinén.
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Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pripadech, kdy k témto Porucham doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzenl ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajitujici servis ¢i opravu Telekomunikaénich zafizent,
Sjednané terminy a Ihty pro poskytnuti Sluiby plati pouze za predpokladu vEasného spinéni viech souvisejicich 2avazkd Utastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluiby i bez predchoziho upozornéni z divodu dfleZitého obecného zajmu, naruseni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpednosti Sluiby, pFi zji§téni jejich ohroieni nebo zranitelnosti, nebo jestiize je jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabrnit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovéni Sluzby mohlo zpBsobit Skodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo t¥eti osob&.
Uroveih a kvalitu Susby, jeji rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpetovat a dodrzovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrl Sluzby, zapFitinéné Koncovym zafizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Ugastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Utastnika,
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zatizeni Utastnika, ani za data, prendSend prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaieni parametrd Sluiby, které nastaly v distedku Vy3&i moci, neopravnéného zasahu do provozu
sité a Sluzeb, nebo z rozhodnuti stitni modi.
V piipadé, Ze Ucastnik nezaplati véas Fadné vyGétované ceny za poskytnutou Sluibu nebo nepinf datéi smiuvni podminky, zale Poskytovatel (astnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu néhradnio pindni, Pokud UZastnk v uvedeném terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani SluZby (zamezit aktivni pristup ke Sluibd). Poskytavatel md pravo na dhradu ndklad@ spojenych s reaktivaci Sluiby, které uplatiiuje
formou reaktivagniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pri opakovaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vznikié Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.
Poskytovatel je oprévnén v pripadé uvedenych nespravnych smiuvnich (tdajd ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutednost zjisti,
Jestiize Vy53i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované SluZby, budou obé strany zpro$tény pristulnych zavazka na dobu trvani tohoto zdsahu Vy33i moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytecného odidadu na vanildé okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy, Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximaliniho Usili k odvraceni a prekonéni takovych okolnosti.
Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluiby, smiuvni pokuty, jednordzového odstupnéhio a daldich plateb podie Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Slufeb z dvodal prodleni Utastnika podie ¢&l. 5.10 tichto Podminek ani neni dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die
&lanku 3.3 pism. c) téchto Podminek.
V piipads, Ze 2 Podminek nebo Zikona nevyplyva nic Jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdriel po¥adované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povaleni a souhlasy dotéenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych 23jemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskuteZnitelné bez vynalozeni nepfiméfené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nemd od zajemce ziruku, Ze bude dodrZovat Smlouvu, protoZe je/byl dluinikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
23jemcem existuje jiny redlny predpokiad, Ze 28jemcem o poskytovani Sluzby nebude fadné a vias plnit své zavazky stanovené Smiouvou a Podminkami
anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jingmi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné porueni Smlouvy

Za podstatné poruenf Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje piipad, kdy Poskytovate):

a) nezfidil poZadovanou SluZbu ani v piiméfené dobé po uplynuti lhity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v pisluSném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

c) opakovand a wiugné zavinil prokazatelnd zavainé pogkozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné piedano
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy Ugastnikem se povazuje zejména piipad, kdy Udastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) jev prodleni s Ghradou Gctované ceny 2a poskytnuté Sluiby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby i jejf Gisti dle Smlouvy nebo tichto Podminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;

¢) poskytl Poskytovateli nespravné, nelpiné & nepravdivé ddaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to | nedmysing, zneuiti, poikozeni, ztrdtu nebo zniZeni Sluzby, Sité &i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uiastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozornéni pouiiva poskytovanou Sluzbu nebo Telel ikatni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnyml pravnimi
predplsy;

g) odepFe Poskytovateli pristup k technickym zaFizenim a systémm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci zafizenf;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pisobi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni’
Poskytovatelem vyzvdn;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &. 3.3 pism. c) t&chto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v &. 3.3 téchto Podminek.

Za podstatné porueni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezenia pozastaveni poskytovani Sluzby pedle &1, 5.6 a &. 5.10 Podminek,

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Uastnik v prodieni s Ghradou ceny Slufby nebo Zasti takové ceny nebo jiné platby & jeji &sti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
uttovat z nezaplacené Estky trok z prodieni ve vy3i 0,5%, a to z dluZné Eastiy za kaZdy den prodleni.
V pripadé porueni smluvni povinnosti Ucastnika informovat pisemng Poskytovatele o véech zméndch identifikatnich (idajd Ucastnika podle &. 3.3 pism. h)
Padminek a osoby opravnéné jednat za Utastnika podie &. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel oprévnén titovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1,000 KE
za kazdé jednotlivé poruSeni smiuvni povinnosti, a to i opakované, Smiuvni pokuta bude vytittovana Ulastnikovi na nejblizsim pifstim vytittovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnost.
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Néroky Poskytovatele na néhradu Skody zplisobené prodienim se spinénim zdvazkd Utastnika nejsou vyuictovénim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smluvni
pokuty dotleny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodleni presahujicim.

Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek je Uastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyt celkovych uilych plateb odpovidaijicich pfesné dobé schazejici od predCasného ukonéeni Smiouvy nebo Slusby do
uplynuti sjednané doby a to véetné netplnych mésicd.

Skonci-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou pfedZasné tj. pred uplynutim doby trvanf (napt. v dlsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
ktery je Spotiebitetem), a to z dfivodd spoivajicich na stran& Ui¢astnika, ktery je Spotiebitelem, je Ugastnik, ktery je Spotiebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve wyii 1/5 (jedné pétiny) soultu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wyéi 1/5 (jedné péitiny)
miniminiho sjednaného mésitnio pinéni zbjvajicho do konce sjednané doby trvéni Smiouvy (podle toho, kterd &istka je vy$s) a dale ve wii dhrady nékiadd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skongi-li Smlowuva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou pfedasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v dfisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
ktery neni Spotfebitelem), a to z divoddl spolivajicich na strané UZastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ugastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi soultu mésitnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve i minimalniho sjednaného mésitnho
pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (padle toho, kterd &istka je vy53i) a dale ve vysi tihrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo Ugastnikovi, ktery neni Spotiebitelem poskytnuto 2a zvjhodnénych podminek.

Dojde-1i ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu neurgitou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek nebo skoni-li Smiouva
nebo Sluzba sjednana na dobu neurcitou pfedZasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divodd spotivajicich na stran Utastnika, je Uastnk povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3l mésitnho pinéni nasobeného poltem mésicl zbyvajicich od prediasného ukongeni Smiouvy nebo Sluzby do uplynuti
vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véetné netipinych mésict,

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody
V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vilti Uastnikavi v soufadu se Zakonem amezena pouze na odpovédnost
urychleng odstranit Poruchu a vratit neopravngné Gtované a zaplacené &sthy. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi Sluzby nahradu kody v dsledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako diisledek prekroeni kapacity Sité nebo Paruchy v dilsledku opravy nebo tdriby SRS nebo jeii soucsti a
prisluSenstvi nebo za kody, které vznikly v diisledku udalosti Vy3si moci.
Ugastak se zavazuje nahradit kodu, ktera vznikne Poskytovateli & tietim osobdm, v pripadé, 7e Ugastnik vyusiva pro (Zely pFijmu telekomunikatnich slufeb
Telekomunikatni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikatni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem.
Utastnik se zavazuje nahradit €odu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umistnych u UZastnika. Uastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.
Uiastnik oznami Poskytovateli bez zbyteEného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Paskytovatel. Pii porudeni této povinnosti adpovida Ucastnik za
$kodu tim zpfisobenou.
UZastnik nese plnou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo finym osobam v disledku pristupu tfetich osob k poskytované Suzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urditou nebo neurgitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neuréitou.

Je-li Smiouva &i konkrétni SluZba sjednana na dobu urditou a neni-li sjedndn Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurcitou.

Smiouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran,

K vzavfeni Smlouvy Ize rovné uiit smiuvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, miize byt podepséna zaru¢enym elektronickym podplsem podle zvidstnich predpis@.

Smlouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprévnénymi zdstupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je moiné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

Pii zméné nebo ukonZeni Smiouvy & Sluiby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost UZastnika nebo z divedu spotivaiicich na strané

Uastnika (napF. pfi zméné umisténi Koncového bodu Uzastnika nebo pti pozadavku Ugastnka na posun data ziizeni Sluzby), ddle rovné pfi neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluiby ze strany Ugastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych ji# wynaloZenych praci a vjkond, véetn&

materislu a zboZi a vietné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizenf Slusby, vidy
vak nejméné &stku ve vydi 10,000 KE,

PFevod prdv a zavazk Uastnika ze Smiouvy na treti osobu je mozny jen s plsemnjm souhlasem Poskytovatele.

Smilouva nebo Sluiba miZe byt ukondena: :

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Sluzeb sjednanych na dobu uréitou, nedo3lo-li k prodiouZeni doby trvani Smiouvy & Sluzby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & SluZba na dobu neuréitou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv &i SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti (¢innosti zm&ny Smiouvy nebo Podminek, pokud Ulastnik ukontil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v &, 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluiby potinaji dorutenim pisemného
prohidSeni oprvnéné smiuvni strany viidi poruSujici smiuvni stran&, V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruleni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni,

V pfipadech uvedenych v &l 9.8 t&chto Podminek zatind béZet vypovédni doba ode dne nésledujiciho po dni doruteni Vypovédi smluvni strany druhé smiuvni

strané,

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 t&chto Pedminek a soutasné za predpokiadu, e to umoZiiuje Specifikace, miiZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou

samostatng,
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Pokud zaken nestanovuje jinak a Smlouva nebo Sluzba se sjedndva na dobu neurgitou s vypovédni dobou deléi ne? 3 mésice, plati, ¥e vypovédni doba sjednand
ve Smiouvé se zkracuje o polet celych mésicl, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace,

Wpovéd® musi byt zastdna doporutenym dopisem a vypovédni doba potind b&Zet ode dne nésledujiciho po dorugeni piseminé VWpovidi druhé smiuvni strang, tj.
Poskytovateli & Utastnikovi. K wpovédi doruéené jiné osob& ne? Poskytovateli & Uzastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihiizeno, V
piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaZovan tfeti pracovni den po dni odesténi Vypovédi. Po dabu vypovédni doby trvé povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluiby v piné kvalité a povinnost U¢astnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonZeni Smiouvy nebo Sluiby je Utastnik povinen bez zbyteZného prodieni vrattt Poskytovatsli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel 2a (celem
poskytovani Slusby zajistil Ucastnkovi. (¢astnik je souasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatng souginnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizen
a dalSho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledévky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonené Sluzby (mimo demontéZe zafizens) vyrovnaji smiluvni
strany nejpozd&ji do 14-ti kalendafnich dndl po jejim ukonceni. V pfipadé prodleni Uastnika se spinénim kterékoliv 2 téchto povinnosti vznikd Poskytovateli ndrok
na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za ka3dy den prodleni Utastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele
na nahradu Skody a ndkladfl vzniklych v sowvislosti s nespin&nim povinnosti uvedenych v tamto élanku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim

Obnoveni jiZ zruené Sluzby je mozné za predpokiadu, 7e Utastnik, jenZ o obnoveni 74d4, ma uhrazeny veskeré piipadné 2é4vazky vilEi Poskytovateli a 0 obnoveni
této Sluzby sl zazada u Poskytovatele, pficemi pro obnoveni slufby se pfiméfené poulje ustanoveni Podminek a platnych prévnich predpisdl vztahuiicich se k
2fizeni Sluiby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Sii zidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu UZastnika Koncovy bod Slusby. Pokud Koncovy bod Stuzby jiz existuje, poiije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfi€em? se bude v co nejvy3si mozné mite snazit vyhovét prani Uastnika. Pokud si UZastnik
bude pFat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikad, je pfedpoklidané datum ziizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice prizplisobend
prani Uastnika dle moZnosti Poskytovatele,

Doba poskytovanl Sluzby potind bé¥et od data pfedani Sluzby. Za den predani Sluby je povaZovan den podpisu Predavaciho protokalu Uastrikem nebo prvni
den, od kterého byla Slusba UZastnikem nepochybn@ vyuZivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Utastnikovi, Je Sluzba byla zprovoznéna, a to padle
toho, ktera z téchto skuteZnosti nastala dfive, Oznameni o zprovoznéni Sluiby se providi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovang s
tim, e oznémeni je (inné okamikem odeslani Paskytovatelem Uidastnikavi. UZastnik je pro tyta (ely ping odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy
Gi tisla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesitédno.

Pokud Utastnk neumoini Poskytovateli nezbytnd nutny pristup pro zfizeni Sluiby ve smluveném Case, je Poskytavatel opravnén fakturovat Ucastnikovi éas
straveny pfi Cekani a pfepravé.

V piipadé, Ze pozadovany typ Pfipojky nenf realizovatelny, dohodne se Paskytovatel a Ucastnik na nahradnim technickém Feseni (technologil s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (ipravé fedeni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ugastnika, apod.). A2 do marného uplynuti dohadou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradnho FeSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

Daba prodleni pfi pfedani Sluzby z déivadu na strané Ucastnika (neposkytnuif souginnosti, nesplnéni specifikované padminky & pinéni tetich asob zajisYované
UZastnikem) se nepotitd do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Utastnk po podpisu Specifikace a pied zfizenim Sluiby pofaduje posun data zfizeni Sluby na pozd&j&i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potrebnou soutinnost ke zfizenf SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykonfl od subdadavateldl souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby,

Poruchy a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro Koncova zafizeni Uéastnika
Poskytovate!l odpovida za provoz, kontrolu a ddrzbu svého Telekomunikagniho zafizeni uréeného k poskytovani Siuzby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,
Poskytovate! poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zafizeni Utastnika dodana Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovate! 2iruku v délce 6 mésict. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zpdsobené béZnym opotiebenim, nevhodnym uzivanim, Vy$$i moci, zésahy tretich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apad.
Utastnik si méiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Udastnika vyZadujicich instalaci u Ugastnika,
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni ndklady Poruchu v poskytovdni Sluiby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpdisobil ani nezavinil
Utastnk a Poruchu Koncového zakizeni, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele,
Pokud bude zjiSténo pfi odstrafiovéni Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zpdsobena nebo zavinéna zcela & z&sti Ucastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikagnim zafizeni, ma Poskytovatel viiti Ugastnikovi pravo na thradu vzniklych nékladd.
PFeruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umist&ného v objektu Uastnika, nenf povaZovéno za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.
Pokud UZastnk nezajlsti pro uiZely servisnho zdsahu zpfistupnéni viech potFeiJn)"ch prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Utastnika, tas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele zirati éekgnim na 2Zpiistupnéni téchto prostor, se nezapoitavé do doby trvdni Poruchy.
Pokud z divodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé pravo posadovat néhradu
vydajli od Uéastnika.
Doba odstranéni Poruchy je zavisld na typu SluZby a je specifikovana ve Smiouvé,
Poskytovate! nabiz{ Uastnikovi servisni sludby a 2ékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich sluzeb. Na rozsahu a zpfiscbu vyusiti tchto sluzeb a
podpory je moZno se dohodniout na Dohledovém centru Poskytovatele, piipadné na telefonu Centra pée o zakazniky tel. E%’q
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohledfiujici Nafizeni EU

(V pipadé specifikace podminiek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé mé tato specifikace prednost pfed témito Podminkami tak, aby nedoglo k porueni

Nafizeni)

Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerulit nebo omezit poskytovani Sluby bez toho, aby se takovy (ikon povaioval za
jakékoli poruSeni Smiouvy, a to z dévodu pFednostniho poskytovani Sluzby orgdnm vefejné modi, fyzickym osobdm a pravnickym osobdm urlenym zviditnim
prévnim pfedpisem, nebo z divodu Vy35i moci. Stejné tak je Poskytovatel oprdvnény v newhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit
poskytovani Sluby podie predchézejici véty z diivodu rozhodnuti pristuiného organu Ceské republiky, zdvaZnych organiza¢nich, technickych nebo provoznich
dfivodd, a takté3 pro vykon praci potfebnych pro provoz, (dribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Sti
Poskytovatele. O tichto skutetnostech bude Utastnik v soufadu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je opravnény doCasné pierusit anebo omezit poskytovani Sluzby podie ustanoveni Zdkona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
poruseni Smiouvy, a to v piipads, Ze (Zastnik:
12.1.1  Zneusiva Sluibu anebo umoZiiuje jeji zneuivani, a to a2 do odstranéni zneuivani anebo vykondni technickych opatfeni zamezujicich toto zneuzivan,
ZneuZivanim SluZby je napiiklad:
a)  vykondvani jakékoliv nezdkonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostFednictvim
poskytované Sluzby,
b) Sifeni a umoZnéni 3ifeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
¢) Sifeni a umoZnéni 3ifeni Skodlivych kodd,
d) Sifeni a umozZnéni 3¥eni nevyZadanych a obtéiujicich zprav,
e)  poruSovani a umoZnéni porusovani autorskych anebo viastnickych prav,
f)  narueni bezpecnosti siti, informachich systémt anebo sluzeb,
g) neopravnény pristup anebo pokus o ziskdni neopravnéného piistupu k ddajiim v sitich a informatnich systémech,
h)  pretaZeni siti a informachich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smiouvy prokaze, 7e Ugastnik je dluznkem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve Ihiité splatnosti Odplatu za poskytovani SluZby anebo jeji &ist, a to a% do Gpiného zaplaceni Odplaty za poskytavani Sluzby, vricené
prislusenstvi anebo do zaniku Smiouvy.
12.1.3  Poru3il ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovné? opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny as vykonavat také apatieni, kterd se projevi v biokavani, zpomalovéni, zméné, omezen,
narudeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluZby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Gtelem:
12.2.1  dodrZovani platnych pravnich pfedpisd, vietné rozhodnuti soudd anebo orgénd vefejné modi,
12,22  zachovani integrity a bezpelnosti sié a sluZeb, anebo
1223  pledchazeni hrozicimu pretizeni sité anebo informatniho systému Poskytovatele,
V pfipadé, Ze Poskytovatel prerusi, resp. omez anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Siuby Utastnikovi, nezakldds toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékaliv finanéni anebo jiné nahrady Uéastnikovi.
V pfipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smlouvy po odpadnuti dvodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od Uastnka
uhradu nakladd s tim spojenych podie Smiouvy platné v €ase opétowného aktivovani Sluzby pro Ucastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené mezi obéma
smiuvnimi stranami. )
V piipadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit $ifeni dat, které Uastnik 3ifi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo s
jingmi vieobeond zévaznyml pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobeymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi piistup k
internetovym strankdm na urcitych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim.
V souladu s ustanovenim § 82 a¥ 84 zakona & 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v pfistupu k
Internetovym strankdm uvedenym na seznamu Internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneuZivani sluZeb se povaiuje i vyuZivani Sluieb jinym zplisobem, jak se uvadi v Padminkdch, v cenku, pisemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,
inkami, s cenikem, pi yml ndvody a pokyny Poskytovatele,

Poskytovatel je povinny poskytovat sluibu v souladu s NaFizenim EU s cllem zabezpetit Utastnikovi piistup k otevfenému internetu.

Jestize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla oviivnit kvalitu sluZeb pfistupu k Internetu, o tomto Poskytovatel

Utastaika uvédomi, Poskytovatel neuplatni opatieni na fizeni provozu, ktera by mohla negativné oviivnit soukromi koncovych uivateld a ochranu jejich osobnich

Udajd.

Udaje o rychlosti stuzby pipojeni k internetu maji nésledujici vyznam:

12.9.1  Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivd ve swych komerénich komunikacich, vietné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pristupu k internetu, a véetn& uvedeni parametrd sluzeb v ceniku a Smlouvé (déle jen ,Proldamovana rychlost"), Jakmile
neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jednd; jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Utastnik miZe olekavat, Ze ji bude mit k dispozici pfi pristupu ke sluzb& minimalné jednou denné, a to v &ase od
00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost"), Jestlife neni uvedeno jinak, Proklamovand rychlost je totoind s Maximalni rychlosti,

1293  B&#n dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit UZastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi p try na Urovni minimalné 90% z M

intervalu,
b)  pfi ostatnich pripojenich - na trovni minimalné 60% 2 Maximaini rychlosti po minimainé 60% z kaZdého souvislého — 24 hodinového intervalu,

12.9.4  Minimdlni rychlost je rychlost, kterd je:

pripadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podi

i rychlosti po minimdin& 90% z kazdého souvislého 4 hodinového

a)  pfi pripojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximdlni rychlosti,

b)  pfi ostatnich pripojenich — 20% z Maximalni rychlosti (déle jen ,Minimalni rychlost")
Pi poskytovani sluzby miiZe dochdzet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximdini rychlost, b&Zn& dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejednd se o vady Sluzby. UZastnik by mé| moZnost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi které
povolena odchylka od Proklamované rychlosti nebude pFedstavovat prekaZku pfi vyufivani a poskytovéni aplikaci a sluzeb prostfednictvim StuZby.
Poskytovatel Uastnika timto informuje, ¥e v pfipadé snizeni rychlosti Stuiby:
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a) na pfeneseni souboru a naéitdni webovych strnek bude potfeba delii das,

b)  pii streamovych video sluZbdch mZe byt snifena kvalita videa, prenos maze byt pferudovany & jinak ztiven,

¢} funkénost specidlnich aplikaci a sheb, vyZadujici uréitou rychlost pfipojent, mZe byt omezend.

Rychlost komunikace viici koncovym boddm v internetu je zavisld na rychlosti pFipojen kancovych bodd k internetu, jejich aktusini zati¥ent, ztratovosti paket(i a
sitové latence. Za nedosaZent rychlosti v koncovym boddm internetu proto Poskytavate! nezodpavids. Poskytovatel zodpovida za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani,

V pfipadé, e Sluiba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni mdize v zavislosti na charakteru Sluiby dojit ke snizeni rychlosti Sluzby anebo k omezent
pristupu k Internetu prostfednictvim Slusby, K obnovenf rychlosti Sluzby anebo obnovenf pistupu k internetu prostiednictvim SluzZby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim pfistuSného poplatku v pfipads, kdy tuto moZnost konkrétni Sluba podporuje.

Jakmile bude UZastnik soucasné se Slufbou pfipojeni k internetu vyuZivat jinou Slufbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovans pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jind Slusba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pFipojenf k internetu poskytovanou Uastnikovi a oviiviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipad& vyznamnych, nepfetriitych anebo pravideind se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefnou vikonnosti (rychlosti anebo jingmi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvad&nou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jedna o Smiouvu uzavfenou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skute¢nosti konstatuji na
zakladé monitorovacho mechanismu certifikovaného nérodnim regulaénim organem, mé Ugastnik narok na pouZiti ndpravnych prostiedkdt — podani stiZnosti a
podani Reklamace. Stiinost se podivd Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou podtou; odpovéd’ na sti#nost zasits Poskytovatel Ukastnikovi zpravidia
elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zplisobem podle Reklamatniho potadku podie &. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mZou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpsobem uvedenym v Podminkéch. Poskytovatel realizuje opatieni v rozsahu
a zpfisobem, kiery neoviiviiuje kvalitu parametrl Sluby Poskytovatele anebo wuZivani obsahu, aplikaci anebo jinjch shuZeb, mimo piipaddl uvedenych v Podminkach.
Poskytovatel miiZe realizovat opatfeni i v razsahu a zpfisobem, na zakladé kterého mfiZe u jednotlivych Sluzeb dojit k dogasnému sniZeni smiuvni dojednanych
kvalttativnich parametrd téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a 2z dfvedu dosaZeni GZelu realizovaného opatfeni. Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativaich parametr@ Sluzby se chdpe jako Porucha, jen pokud nastalo z dfivodd vylugn& na strand Poskytovatele, pricemz Utastnik je pro takovy
pfipad oprévnény postupovat v rozsahu a za podminek podle €ldnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit poskytovani Sluzby podle &lanku
12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu chroZeni anebo naruseni prava na soukromi Utastnikdi anebo préva na ochranu jejich
osobnich Gdajd.
UZivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pijaté Poskytovatelem si mZe vyZadat zpracovani osobnich (dajd UZivatele, pokud je takovéto zpracovani nezbytné
a priméfené na dosahnuti (el Opatieni.
Vymezeni kvalitativnich parametr Siufby je souasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ugastnkem, pfitem? se rozumi Poskytovatelem minimalng garantované
kvalitativni parametry jednatiivych Slufeb. Ped pojmem snifeni dojednanych kvalitativnich parametrdl Stusby se rozum:

- zejména sniZeni pfenosové rychlasti pfipojeni pod lroveR Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smilouvs,

- zvySenf zpomaleni nad maximain{ drovefi zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- kalisani zpomaleni v rozsahu nad maximani hranlcl kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- ztrétovost paketd nad maximalni hranici ztratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilouva.

Snizeni kvalitativnich parametr Slufeb mfize mit za nésledek sniZenf moznostia schopnosti Uzastnika prostfednictvim Stuzby Poskytovatele vyuZivat obsah aplikaci
a slufeb v émci Sité Internet v rozsahy, v jakém dojde ke sniZenf kvalttativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel md moZnost svabodné nabizet i jiné sluzby, neZ jsou Sluiby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinadi, pokud je aptimalizace potfebnd na spinni poZadavk tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou droveii kvality. V
pfipadé pouzivani uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odli$nych od Siufeb Poskytovatele UZastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchte jednotlivich sluZeb Sluzbami Paskytovatele snifené, nakolik viechny parametry slufeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito slusbami
oviiviéno. Pokud by UZastnik zaznamenal snideni kvalitativnich parametr Sluiby za dodacim rozhranim, uvedené miZe byt zplsobeno wluéné v disledku
poddimenzovéni kvalitativnich parametrd Siuzby, ze strany Udastnika, kterd je pfedmétem Smlouvy. V takavém piipad Utastnk neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem vyluéng navydeni kvalitativnich parametr Sluzby na zaklad& uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Utastnikem.
Jakmile Poskytovatel na sii a Sluzbé uplatiiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s elem predehazet tomu, aby se naphnila anebo pfesdhla kapacita
sitového plipojeni, je povinny zvefejiiovat tyto informace prostednictvim svého webového sidla s clem transparentniho informovani zijemed a Uastnika o
podrobnostech siuzby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu Sluzeb.

Ochrana osobnich udajft U¢astnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich udajii a Zikonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich idajd, se zavazuje zpracovavat osobni idaje Ugastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrani osobnich
tidajfl, Zikonem a GDPR za (ifelem uzavieni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, caby spravce osobnich (idajd, vede databézi osobnich, lokalizatnich a provoznich (daj atd. (ddle jen ,daje) Ugastnikd. Udaje Poskytovate! ziskdva
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Uastnikem, v ramci poskytovéni sluzeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tretich osob. BIZS informace tykajici se
2zpracovani osobnich (dajd a dalsich rozhodnych skutenosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz,

Poskytovatel zpracovavd Udaje na zakladé 2akona a Smiouvy a za Ufelem poskytovani Sluzeb v souladu se Smlouvou, v takovém pfipadé neni Uastnk oprévnin
takové zpracovani Udajd odminout (povinné zpracovéni, viz bod 14.6 Podminek),

Poskytovatel shromaid'uje a zpracovéva Udaje sam manudlng.

Osobnimi a identifilatnimi ddaji se rozumi zejména: jméno, pfimeni, adresa, datum narozeni, rodné Eislo/popt. narodni identifikator, v&k, pohlavi, ¢isla
predloZenych dokladd, obchiodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmen a bydlité osob opréwnénych jednat jménem pravnické
oscby, identifikagni &islo, dafiové identifikacni Cislo, telefonni ¢islo, heslo, &/slo SIM karty, typ a objem vyusivanych stufeb, idaje o Koncovém zafizeni Uastnika,
kontakini telefonni islo, e-mailové spojeni, bankovni spojent, Udaje ziskané od Ugastnika marketingovymi priizkumy, a jiné Udaje opravnénd o Zikaznikovi ziskané,
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Provoznim tGidajem se rozumi jakékoli iidaje zpracovdvané pro potFeby prenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji (&tovéni, tj. zejména telefonni islo votaného,

telefonni &islo volajiciho, zatétek a konec spojent, datum a frekvence uskuteZn&ného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni daje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zpsob a objem vyuivani sluZeb a cena za slufbu a typové chovéni Uastnika apod.

Lokaliza&nim tidajem se rozumi jakékoli (daje zpracovavané v Siti Poskytovatele a urujici zem&pisnou polohu koncového zafizeni Uastnika, tj. napt, ddaj o Siti
Poskytovatele, k niZ je Utastak pripajen.

; & jsou zpr

y Udaje na zikladé zikona, a to zejména pro Gifely poskytovéni sluZeb elektronickych kemunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich

transakdi, zajigt&ni propojeni a pristupu K siti, vy(ittovani a providéni Gkonfi s tim souvisejicich, GZetni a dafiové (ely, identifikace zneuZivani sit& & sluZeb, vymahani
pohledévek, prodej produkt@ i sluleb tetich stran prostfednictvim Sit& Poskytovatele nebo jejich vytittovéni, pro (iCely volani na isla tisfiového volani.

Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je oprévnén zpracovévat Udaje k nasledujicim G€eldim: z divodu opravnného zdjmu v souladu s &. 6 odst. 1 pism. )
GDPR, tj. pro obchadni a marketingové tiely, vietn¥ provadéni prézkumu trhu, marketingu vé. tefemarketingu a nabizeni obchodu a slufeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sd&leni oznatovaného pro takové dZely jako 0S) o sluZbdch Poskytovatele a produktech a o sluibdch a produktech tietich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
2fizent informaéni sluzby Uastnikovi, prostfednictvim které bude Utastnik informovén o nabizenych sluibach a produktech tetich stran, ovéFovani a hodnoceni bonity
&i platebni moralky Ucastnika prostiednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahy, tak i v jeho pribéhu.

Poskytovatel timto informuje Uastnia, Ze poruii-li UZastnik svou povinnost hradit fadné a vEas 2a poskynuté sluzby (2ejména existence diuZné Castky déle neZ 30
dnfl po splatnosti nebo opakované prodleni s tihradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek miiZe mit viiv na platebni morafku, bonitu &I divéryhodnost Utastnka, je
Poskytovatel opravnén (daje Utastnika potiebné pro vymahani pohledavky predat prévnimu zastupci Poskytovatele.

Poskytovatel prohladuje, Ze telefonni hovor Ulastnka s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera miZe byt Poskytovatelem monitoravin a
2aznamendn, Toto monitorovani se uskutediiuje vyhradné 2a Gtelem vniténi kontroly poskytovanych sluZeb, zvy3ovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmé
Poskytovatele, Poskytovatel zarovedi prohlasuje, Ze pfipadny zdznam telefonniio hovoru bude Poskytovatelem zalohovén po nezbytné nutnou dobu.

Utastnik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich Gdajl a GDPR zpracovavany tietimi subjekty za delem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dile subjekty ve smiuvaim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajidténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymihdni atd.) a dile pro zajiténi marketingovych & obchodnich akdi, kterjch se Uttastnik Gcastni.
Poskytovatel predava Udaje Utastniké zpracovateliim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich (dajd, pro vyse uvedené Gfely, v nezbytné nutném razsahu
a pouze pokud zpracovatel prokize, 7e ma dostatetné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému piistupu, ztrdté &i jinému neopravnénému nakladani s
Udaii, nestanovi-li platna pravni Uprava jinak.

U zpracovéni Udaj0, které je provadéno na zikladé souhlasu Utastnika, je UZastnik opravnén kdykeli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotiivé icely uvedené viie,

tedy je oprdvnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smiouvy, tj. sdéit, Ze dava (v piipadé uz tho vztahu v jiné neZ pisemné podob&), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zékaznické linky ¢&i jinym zpOsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovéni takavych Udaijd pro jednotlivé
dely Poskytovatel ukonéi v priméfené dobd, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smlouvy, neni-li v jednotlivich podminkach sluzeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Uastnik bere na védomi, ¥e odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajf maize mit viv na razsah poskytovanych sluieb. tastnik bere na védomi, Ze souhlas
se zpracovanim Udaji miiZe op&tovnd udgiit napf. Gasti v marketingové sout&%i nebo akdi, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkdch nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizacnl ddaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi prévnimi pedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicl, neni — i dohodnuto jinak. Po ukonGeni smlouvy a vyporédani
vEech vzdjemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajf Utastnika ze své databaze, neni — Ii dohodnuto jinak.
Utastnk ma préva na informaci o zpracovéni svych osobnich Gdajd. Domnivé-li se Utastnik, 7e dochazi ke zpracovani osobnich tidajd v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Fivata nebo se zikonem, miZe Poskytovatele poZadat o vysvétieni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovéni, opravu, dopinéni nebo
likvidaci). Déle m3 prévo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.
V piipads, Ze se Udastnk domniva, Ze v souvislosti s marketingem opravniny zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich Udajd, prevySuje zajem Utastnika, coby
subjektu Udajt, ma Utastnik pravo na

- wvzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich tidajdi v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazani osobnich Gdajll v souvislosti s marketingem bez

zbyte¢ného odkladu.

Postup pii uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci
Uastnk ma pravo na uplatnéni Reklamace vadng poskytnuté Sluiby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatngni Reklamace ma prévo Utastnik, ptipadnd osoba k
tomu Utastnikem pisemn& zmocn&na (opravnény zdstupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbytetného odkladu od zjigt&ni vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuCenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyudtovani ceny SluZeb Poskytovatele,

Spocivé-li vada Sluzby v nesprdvng vyltované cens za poskytovanou Stuibu, ma Utastnik prévo bez zbytezného odkladu reklamovat vy(ttovani ceny za Sluzby,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od dorueni tohoto vytictovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy (étovanych cen za Sluzby nemd odkladny (Cinek a
Ugastnik je povinen zaplatit itovanou cenu v piné vyéi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontakini adrese uvedené na stejnopise vylitovani ceny Slufeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjiSténi Poruchy, jinak prévo na Reklamaci zanikd.

Po¥aduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Slubu vyuiit jen &istedné, anebo ji nebylo moino vyuit vlibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha souasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pauze za
predpokladu, #e Ugastnik Poruchu nahlasi v souladu s &1, 3.3 pism, f) téchto Podminek.

Reklamaci vy¥idi Poskytovate! ve Ihdté 30 dn od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendsfnich dnd od
doruéeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Utastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vydétovéni po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve |hilté do 30 kalendafnich dndl ode
dne Kladného vytizeni Reklamace UZastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnute jinak.

Pravo na vraceni uznané Séstky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro p

y ha strané r ijicho, se promiuje ve IhGtach

stanovenych prisiudnymi obecnd zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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V pripads, Ze rekdamujici Uastnk nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyte&ného odkladu u mistnd piisiuiného
odboru Ceského telekomunikagnio Gfadu.

Ustanoveni spoleénd, pfechodna a zavéreéna

Smiuvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se ¥idi zikonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném zn&ni a z4konem & 89/2012 Sb. obtansky
2ékonik v platném znéni,

V pipadg, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné deské znéni,

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plati i v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva néco
jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovdno za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladéna tak, jako kdyby tato
nezdkonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze veskerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice biié{ smyslu a ti¢elu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé nenf sta ) jinak, predpoklada se, Je Uastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Intity 30 dn@ ode dne odeslani
informace o téchto zménéch Ukastnkovi zplisobem, ktery si UZastnik 2volil pro 2asiani vyiétovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakana.

Ukonéeni platnosti a G&innosti Smiauvy se nedotyké platnosti a Ginnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaii aZ do (plného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu.

V piipadg, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a itinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu diive platné Podminky.

Viechny spory vznikajici ze Smilouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem €. 216/1994 Sb., o rozhodtim Fizeni a vykonu rozhodtich nélezd, ve znéni
pozdéjSich pFedpisd, rozhodovény s kene&nou platnosti rozhodcem;'\wrﬁ ; .:l . st zapsanym u Ceské advokatni komory pad evidenénim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smiuvini vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem waviené pred 1. 1. 2014 se i nadale Fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sh., ve znéni pozdéjiich predpisd.

Je-li Ugastnikem Spotiebite], je Spotfebitel opravnén podat névrh na mimosoudni fedeni svého piipadného spotiebitelského sparu se spolegnosti ra-vel internet s.r.o.
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporfl, kterym v tomto pFipadé je Cesky telekomunikaéni UFad, Sokolovska 219, Praha 9; emall:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2vlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam
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Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavira na dobu neurgitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zaind v den prvniho pouZit SluZby nebo v den podpisu preddvacho protokolu ke Sluzbd.

- Smlouva na dabu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni. Wpovédni daba zatina béZet den nésledujici po dni doruteni Wpovédi smluvni strany druhé
smiuvni strané.

- Smlouvu miZe Poskytovatel okamité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejha pinéni doslo k netinosnym finanénim ztratdm
Poskytovatele.

- Poskytovatel miZe pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se Utastnik vice neZ 30 dni nachdzi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel miZe okamité odstoupit od Smlouvy, jestiize Ugastnik hrub& porusil své povinnosti dle prislusného &linku Obecné Zasti podminek.

- Poskytovatel ma prévo na ukongeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Uéastnika,

- Utastnik ma pravo na ukongeni platnosti smlouvy, a to dorufenim pisemné Wpovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy kondi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s &. 1 pism. ¢) této &asti Podminek.

- Uéastnik je povinen platit faktury Fdné a véas.

- Platny Cenik SluZeb poskytne Paskytovatel Uastnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem,

- Veskeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen ozndmit Uéastnikovl jeden msic pred nabytim Gcinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zikona. Pokud Utastnk se zménou nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smlouvy pred zatdtkem nabytim
ttinnosti Ceniku, v opaéném piipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Cenku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na ziklad& Smiouvy a poskytnutych Sluzeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operdtord.

- Poskytovatel neodpovida za tplnou dostupnost siti & jejich éasti v rdmci Internetu z diivodu jeho charaktery.

- Minimalni mésini plnni (MMP). K MinimaInimu mésnimu plnéni se Utastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicd die podepsand
prisluiné Specifikace sluZby. MMP nelze pfedtasn ukondit, zménit jeho vy3 ani dobu trvéni, Do plnéni MMP se nezapotitavaji jednordzové poplatky
(napF. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravngn ve vyiictovani Slueb nsledujicim po
vyutovani SluZeb, ve kterém nebylo dodrfeno MMP, nalittovat Uastaikovi smluvni pokutu ve vy$i rozdilu mezi MMP a skuteénym pinénim. PFi
prevodu Smiouvy na nového Uastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Uastnika. Pavodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho véi a
2byvajici dob& trvéni nového Utastnika informovat. Novy UZastnk se nemdze dovalévat pFip. nevédomosti o MMP vii Poskytovateti,

Podminky pro poskytovéni pFedplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mabil
a) Predplacené sluiby ha-loo pevna
l.la.1 Poskytovatel poskytuje Utastnikéim predplacenou sluzbu ha-loo pevia (dale té% ,ha-loo pavna“)
1.1.a.2 Utastnicka smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zAstava po celou dobu trvani smiuvntho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele, Pfi registraci Utastnika do ha-loo pevna ma Ugastnik moZnost wbéru z nékolika isel, a to i ,zlatych® (opakuiici se
Cislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do Zadnych seznamd, katalogfi, databazi apod.
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| 1.1b5
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1.1.b.7

1.1b.8

Ke zméné osoby, ktera uZiva slutbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Utastnik je oprévnén prenechat ha-loo pevné k uZivéni tfeti osob&, v tomto pFipads viak Ugastnik nadale odpovida za zavazky
a kody zplisobené touto tFeti osobou v souvislosti s uzfvanim ha-loo pevnd. Déle se Utastakk zavazuje sezndmit tieti osobu s t&mito Vieobecnymi
podminkami, Cenikem sluZeb a pFistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Ugastnicka smiouva ha-loo pevnd kondi:

- marnym uplynutim fhity pro uskuteénéni prvntho odchoziho hovoru. Lhdita pro uskuteénéni prwniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicl od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluZeb &i v jinych Informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihfity pro dobiti kreditu mfiZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni daldich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

Ueastnik ha-loo pevnd je opravnén GEastnickou smiouvu vypovadat béhem 20 kalendafnich dnfi ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek,

pokud neni tato zm&na vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendarnich dnd.

Utastnk nema narok na vraceni nevyuZité predplacené Estky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedent na jiné tefefonni &islo.

Cena ha-loo pevn4 je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé (idajd uvedenych Utastnikem pFi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Utastnik sd&li viechny ddaje poadované Poskytovatelem pro vyddni dafiového dokladu dle

konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ucastnkk uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésictl ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V piipadé, Ze v souvislosti s uZivénim sluzby ha-loo pevna napt. Utastnikem nebo tieti osobou, které UZastnik umoinil uZivéni sluiby ha-loo pevnd,

vznikne $koda (napf. prelerpénim piedplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vizvu zapiatit.

b) Predplacena sluzba ha-loo mobil

Poskytovatel poskytuje UZastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té? , ha-loo mobil*). BIiZ3{ podminky uZivéni ha-loo mobil jsou popsény
v téchto Vieobecnych podminkdch, Reklamatnim Fadu a Cenku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z
podstaty véci nevztahuli ty clanky Vieobecnych padminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit,

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mohil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite nebo
aktivaci SIM karty, podle toho, kierd skutecnost nastane dfive. Dariovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zaklad Gdaja
uvedenych Utastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sd&li viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni
dafiového dokladu dle konkrétniho zpfisobu dobiti kreditu.

Pii registraci Ufastnika do ha-loo mobil md Ucastnik moznost vybiru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se &islovky, apod.). Mo¥nosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Fadnych seznamd,
katalogfi, databdzi apod.

Utastnik bere na védomi, 3e z kreditu ha-1oo mobil bude mésitné automaticky odeten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vii dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirin vidy na pofatku ndsledujictho obdobi (obvykle kalendainiho mésice)
automatickym odeltenim z kreditu ha-loo mohil. Pokud je kredit nizsi, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vySe Mésitnho poplatku za vedeni SIM
karty, zdstava kredit ponechdn bez odettu, ale sluzba ha-loo mabll je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuzivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenkem stanavené minimalni vysi je tento M&s#ni poplatek za vedenl SIM karty automaticky
adetten pa dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace i reaktivace v prib&hu mésice je Mésitni poplatek za
vedeni SIM larty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni deldi neZ 6 mésicdl, dojde po této hité automaticky
k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pievodu Zby';Iajl'CI' Casti kreditu ha-loo mohil U¢astnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kierd uzivd sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnil a Poskytovatelem pit 8

dohodnuto jinak, Ugastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tieti osobé, v tom pFipadé viak Utastnik nadsle adpovidd za zévazky a
$kody zplisobené touto teti osobou v souvislosti s uZfvanim ha-loo mobil. Dile se Utastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s Vseobecnymi
podmil Reklamacnim ¥adem a Cenikem sluZeb a piistupovymi \daji vztahujicimi se k ha-leo mobil, Prechod UZastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rémci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. VyCet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strdnkdch www.ha-
loo.z, stejné jako pipadné poplatky spojené s t&mito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mabil Utastnikem nepousivana (neni hlasova ani datova kamunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del&(
ne# 6 mésicl, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &asti
kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pfipads, Ze by hrozilo zneusiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni Utastnika,
Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady prerueni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne? bude toto
riziko odstranéno, Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Utastnika. Poskytovatel je oprévnién omezit poskytovani ha-loo mobi, pipadn&
neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uZivani. O omezen sluzeb bude Poskytovatel informovat Uastnka.
V pripads potfeby miZe Utastnik zablokovat voldni ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portilu www.ha-leo.cz , pripadn@ formou
SMS zpravy. Jednou zakoupeny i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zp3tn& vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobijenf kreditu ha-loo mobil Utastnka Ize vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mo3né wrdtit. Poskytovatel
nevraci Ulastnikovi penize za nevyusiti kupénu nebo nevyZerpni kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené Ihtd, nebo pokud dojde k
ukonéeni smiouvy. Poskytovate! neodpovida Utastnikovi za to, Ze nevyugije kredit ha-loo mobil, Utastnik zada nespravné tdaje pil thrade ha-leo
mobil ani za ztrdtu, zcizeni & zneusti kupénu, UZastnk nemd ndrok na vrdceni nevyuiité &isti kreditu ha-loo mobil, Kredit je mo¥no prevést z
jednoho G¢astnického &isla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovéna v Caniku. Pripadny poplatek za
tuto sluZbu je definovdn Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na 3patné telefonni &islo.
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1.1.b.10
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1.1b.14

1.1.b.15

Lib.16
1.1.b.17

1.1b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

V piipadé ztrdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ugastnikovi SIM kartu, pokud Uastnik prola¥e, Ze byl jejim oprdvnénym ulivatelem.

Za timto Gelem prediozi Utastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, dokiad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda driitel

uvedeného dokladu je opravnénym uiivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostemn zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu

nevyméni, Poplatek za tuto slubu se fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukonZeni (€astnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Uastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez 2byteéného odkladu s vyjimkou

pipadu, kdy smlouva kon&i piii preneseni telefonniho &isla do jiné sits.

Utastnik bere na védomi, %o dostupnost ha-loo mobil je 24vislé na rozsahu pokryti operatord, jejichZ prostrednictvim Poskytovate! zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V désledku nedostatetného pokryti operator mze byt dostupnost ha-lao mobil dolasné a geograficky omezens,

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklada nérok UZastnika na jakoukoliv néhradu vaci Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat stuibu

prostfednictvim libovolného operatora a provadét jejich zménu. Poskytavatel negarantuje kvalitu prenasenych dat a hlasu prostrednictvim VoIP

(wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté slufby omezeny, a to zejména o

volani na tisfiové linky a geograficky ohranicena volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je (igastnik povinen pousivat mobilni sit. Za

kvalitu sluZeb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahrani&i

(hlasovych, datovych a pripadné daliich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené slusby jsou

standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem

sluZeb, Kauce na hfasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci altivace sluby formou blokace kreditu v Cenikem

dané vy3i. Kauce bude pFevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicfi od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti, Uastnik souhfasi s tim, Je v

piipadé neuhrazeni jakychkoliv diuznych Edstek viiti Poskytovateli miZe bjt Kauce pou¥ita i na jejich dhradu. VyGctovani roamingu mie byt

2zpoZdéno a naiittovano aZ do 3 mésicd od erpéni sluzby. V pipadé deaktivace (na zakladg Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych slueb bude

piipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadd potfeby, na vyZadani Uastnika & z provoznich divodd miize Poskytovatel zasilat Utastnikovi SMS zpravy. Ide napfiklad o informativni

sdéleni o stavu (iCtu (kreditu), zmé&né nastaveni ha-loo mobil & (¢, nastaveni webovéha piistupu, FeSeni potéi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésicli ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Rekdamagnim

fadem, jinak pravo zanikd.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivéno deléi neZ 6 mésicd, dojde po této IhGté automaticky k ukonceni smiuvatho vztahu, odebrani

telefonniho ¢ista Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici €3sti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez n3hrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mabil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toaolkit.

Preneseni disla je moZné za podminek dle Ceniku sluZeb. NevyZerpany kredit v tomto pFipadé propada Poskytovateli,

Zplisob aktivace ha-loo mabil:

- pli registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonnho ¢ista uvedeného pii registraci;

- zviastniho 4€tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivagni linku. Pro dspéSné dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni Eislo (véetné bezplatnych). V opatnych piipadech bude sluzba ha-loo mabil po 24 hodindch automaticky deaktivovana,

V plipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Eeském jazyce.

Viechny spory vznikié z titulu sluZby ha-loo mobil budou Feeny prostiednictvim CTU, ktery je povéFen dozorem nad telekomunikacnim trhem a

feSenim spord.

VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluby nevztahuji

dal3i poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pfipads, 3e v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil napt, UZastnikem nebo tieti asobou, které Uastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil,

vznikne $koda (nap¥. preerpanim predplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,

Dopifiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dle uvedenych:

3)  V otdzkich neupravenych v Podminkach se na vyuiiti EU roamingu pfiméFend uiji ustanovenf aktudlnich Vieobecnjch podminek
spoletnosti ha-vel internet s.r.0. a dal3ich podminek Ugastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, plqtného Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

b)  Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Utastnikovi dodategné doMady (nad ramec téch, které vyZzaduje
pfi uzavFeni & zméné Utastnické smilouvy) k prokazani mistd bydiisté na Gzemi €R (napf. platnou ndjemni smlouvu, uvedenl shodné
korespondentni adresy 1 pro jiné slusby poskytované na tzemi CR, dokiad o uhrazeni mistnich poplatké & dani apod.) ¢i existence
stalych vazeb na vizemi CR (napF. potvrzenf o trvalém pracovnim poméru na piny Gvazek s mistem vykonu préce na Gzemi CR, potvrzeni
o fadném presendnim studiu na dzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodatenyjch dokladd neni Poskytovate! povinen Ulastnikovi EU
roaming aktivovat.

©  Aktivacl EU roamingu ziskava Utastnik moZnost vyu¥ivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafiizenim EU, tj. za zikladni cenikové domaci ceny dZtované Utastnikdm za vyusiti dané slutby dle tarifu Utastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, piitemz domdci cenou se pro voldni rozumi cena voléni na &ista mimo zna¢ku ha-loo mobil a pro datové sluiby cena
za kB.

d)  Aktivacl EU roamingu Ugastnk v ramdi z6ny 1 — EU Zerpa volné jednotky (minuty pro volani na Gsla mimo znagku ha-loo mobil, SMS ¢i
MMS na &sla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky 2 tarifu").
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- V pfipadé vyuZiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuiiti datovych sluZeb Poskytovatel Utastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery mia Ulastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovn? jej Poskytovatel
Informuje o vyCerpani celkovéha datového limitu. Po vyerpdni pfidéleného datového limitu nemtize Uastnik datové sluzby v
roamingu vyusivat, Uastnik ma viak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého domdciho tarifu a jeho pfistusnymi
Obchodnimi podminkami, pfifem? o téchto moZnostech je Ucastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po
vyZerpani pridéleného datového limitu UZastnikovi zobrazi (napF. ma moZnost si dokoupit néktery z datovych balitk@
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku slufeb apod.).

- UZastnik mé moZnost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz,

- SpotFeba dat vy&erpanych z datovych limitd piidélenych k tarifu Uastnika se zapotitava do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pousit na volani a positdni SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS zprévy a SMS platby a jiné sluzby s
pfidanou hodnotou.

f) Poskytovatel je apravnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuZivani (déle téZ jen ,FUP), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluZeb, SMSa
MMS zprév a datovjich sluZeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (Celem ochrany proti
zneuivani & nezvyklému vyuzivani téchto sluzeb UZastniky (napf. jejich nadmémé vyuZivani v jiném Elenském staté EU nez CR ¢ jejich
vyuZivani pro jiné GiZely nez pravidelné cesty). Mezl objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi pfeviadajici spotfeba v
EU roamingu nad doméci spotiebou & previédaiici pitomnost UZastnika v jinych Elenskych EU nad pritomnosti na dzemi (R, V pripadé
podezfent na zneusiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat souasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pitomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicl, nastedné Uastnika upozorni na podezfeni ze zneuiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani
napravy, pficem k tomuto mu stanovi Ihitu 2 tydnd, V pfipadé, Ze \astnik ani pies toto upozornéni nezjednd napravy, je Poskytovat
oprévnén ode dne doruceni vizvy k napravé (iftovat Ugastnikovi priplatek (vidy viak pauze k té sluzbé, kterd je ze strany Uastaika
zneufivana), jeho? vyse je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to a2 do daby, kdy Utastnik zjedna népravu.

a) Zjlsti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizevaného prepradeje dalsim osobam, které nemaji bydlisté na Gzemf
CR ani stalou vazbu na CR, s cllem umo#nit vyuZivani EU roamingu za jinym Géelem, ne? pravideiné cestovani, je Poskytovatel oprdvnén
prijmout okamiita pfim&fena opatieni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Uéastnika informuje bez zbyteéného odkladu.

hy V piipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v rémi politiky pfiméfeného vyuzivani ve smyslu danku 8. Podminek Poskytovatel oprévnén
omezit vyuiiti téchio slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minlmalng roven objemu, ktery je vypotten jako padil zbyvaijicho kreditu
bez DPH v okamiziku zahajeni roamingu a regulavané maximalni velkeobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad rémec po7adavkd uvedenych v danku 8. Podminek je v pripadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balickd, za
které jsou dle Nafizeni EU pavaZovany takevé datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichz je jednotkova cena,
Ktera je vypodtena z ceny dotCeného tarifu &i balitku vydélené pridélenym datovym limitem, nizéi nez je velkoobchodni cena stanavend
Naiizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatfiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluieb, a to bez ohledu na skutecnast, jsou-li
obsaZeny v zikladnim tarifu Uastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednordzavych &i opakuijicich se balick@ (déle téZ jen ,Domdci
tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uiti téchto slueb v EU roamingu specialni datové limity (ddle jen ,EU datové limity™). EU
datovy limit je dvojndsobek padilu ceny Domdciho tarifu bez DPH a velkoobchadni ceny za regulavané roamingové datavé sluzby, kierd
je stanovena Natizenim EU. Konkrétni vyde EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Utastnik informovan ve
VyuCtovani sluzeb, O vyéerpani EU datového limitu je Uicastnik informavan Informacni SMS. Pokud je EU datovy limit niZdi neZ je datovy
limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gctovat Utastnikovi pFiplatek ve vy uvedené v piatném Ceniku sluzeb, a to
2a data spotfebovana nad rémec EU datového limitu a# do vyZe datového limitu obsaZeného v Domécim tarifu, pficemz poté jiz nema
Utastnik moznost dale datové sluiby v EU roamingu vyuzivat nebo je mZe vyuiivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Domaciho
tarifu (v takovém pripadé je vSak Poskytovatel opravnén Gctovat Ugastnikovi piiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sivieb) nebo si
mize opakované dokoupit jednordzovy dodatetny datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (déle jen ,Domdci Gctovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy3$i, neZ je limit obsaZeny v Domécim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domacim
tarifu aplikovén Doméci Gttovaci mechanismus a% do vySe EU datového limitu a ndsledné je Poskytovatel opravnén tttovat Ucastnikovi
piiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to na roamingovou datovou spotiebu.

i) Poskytovatel je rovn&Z opravnén Gctovat Uastnikiim priplatky ve vysi die platného Ceniku slufeb za pfedpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikacniho (Fadu, pfitemz v takovém pfipadé jsou tyto priplatky uictovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluZby
Predmétem hostingovych slu¥eb je poskytnuti mista pro Ugastnkova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ulastnika v
objektech Poskytovatele. Uelem Sluzby je pFipojeni dat a zafizeni Ulastnia k sii Internet.
Zplisob pFipojent zafizeni Utastnka umisténé v rdmdi Sluzby v pronajatych prostorach Poskytavatele podiéhd schvéleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovidnost za data Uastnika umisténd u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
pPiedmétem sluzby ha-vel complex (dale jen .SluZba") je zprostfedkovéni piistupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluzbdm pHi vyusiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyusitim datové sit& Poskytovatele, pFitem? je na rozhodnuti UZastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nikteré sluby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
¢) hostingové sluzby;
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37

38
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3.10

311

3.12

313

3.14

3.15

3.17

d) vzdalena sprava podtacd za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mail server;
f) spréva DNS,

- Jednotivé sluiby se Fidi specifickymi Eastmi Zvid§tni &sti Podminek, pokud tyto existuii.
V pipadé, e Utastnik nevyusiva viechny slusby poskytované v rémd Sluzby, nejedna se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dBvod pro snifen sty
fakturované za sluZby sjednané v ramci Stusby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, Které se mohou Fidit podminkami tretich subjektd a jsou vefejné dostupné, Utastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Zdctovacim obdobim je jeden kalendéafni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviast’ pro Internetové slujby a zvIa&t' pro Hlasové sluiby. Hiasové
sluZby budou vyiitovany na zakladé ceniku hlasovych sluieb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operétord, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich si jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida 2a Gpinou dostupnost siti & jejich &asti v ramei internetu z dfivodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a deskym narodnim normdm a jsou vyudivany v
souladu s prislu§nymi pravniml pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.
Servisni zsah podporovanych kancovych zafizeni je mozné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele, V pripadé, e Ugastnik pofaduje provedeni
servisniho 2asahu v misté, musi byt tento 2dsah pfedmétem samostatné objedndvky a neni predmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovidnost za data uloZend na koncovych zafizenich UZastnika. UZastnik je povinen zabezpetit sva data uloZena na koncovych
zaffzenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poSkozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité U¢astnika, Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zpfisobené Ugastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Ugastnika uloZena na zafizenich Poskytovatele jsou chrangna prihlaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Uastnikovi. V piipads, Ze dojde ke
zneuviiti téchto informadi, je Uastnik povinen tuto skutegnost neprodiené nahlasit Poskytavateli, popfipadé zajistit adekvatnim zpfisobem achrany svych dat, Za
zneusiti dat Ucastnika tFetiml osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnn jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gpiné zrusit. Zménu i zrueni Slusby je Paskytavatel povinen oznamit Utastnikovi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zdkona.
Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vieabecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Internet, pokud tato data piimo sdam nezvefejnil nebo pokud jejich zveFejnéni pfedem prokazatelné neschvalil.
Poskytovatel prohladuje, 7e umisténi www stranky Utastnika na jeho serveru neznamend, 3e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.
Paskytovatel je oprévnén bez nahrady a upozoméni odstranit www stranku Ugastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovate! zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti asoby, 7e www stranka Ucastika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dachazi k hanobeni niroda, etnické
skupiny, rasy a presvédéeni nebo k podnécovdni k nendvisti viiéi skupiné osob ¢ k omezovani jejich prdv a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich
k potacovdni prav a svobod Elavéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsili & netictu k Slovéku nebo pohlavni styk
se zvifetem,
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani T R
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen HHEHE R
~Smlouva"™)

Pfeddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™)
PFitomni za
Kg_ncového Termin
uzivatele: predani

vr . Sluzeb:
PFitomni za
Poskytovatele:
PFilohy: P1_PP_cis/o_sm/ouvy_Ié_Poskytovate/e.x/sx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Piedédvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy ufivatel potvrzuje, e Sluzby ptebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametri, vitéznému
Poptivkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vy§e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ie vitézny
Poptavkovy list pred piedénim Sluieb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro udely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprévnéni k vyuzivdni radiovych kmitoéti od CTU pro vSechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pFipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy uiivatel: povinné pole
Oznaceni Sluzby: povinné pole
Datum predani Sluzby: povinné pole
Pocet preda'ny’c.h SluZeb v poviané pole
mesia
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole
. : ‘ Kéd Dobatrvénl | KGD RUIAN e ‘
1D S} Py vatel g wsio . i ' '
u;by oskytovatele KIvs | S Provédéci smlouva uiivatele 1€ ufivatele Lislo PL Slutby Tokalfty Lokalita " Telefonni Eslo
Koncovy uZivatel potvrzuje, ze mu byla k uZivani pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedena vyée v tomto pfeddvacim protokolu.
Koncovy ufivatel potvrzuje, ze mu bylo umoZnéno funkénost Sluzby otestovat, a Ze funkéni Sluzbu prebird do provozu.
Koncovy uzivatel Poskytovatel
Jméno a pfijmeni Jméno a pFijmeni

osoba odpovédné za technickou spravnost
Jméno a pFijmeni
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Zéapis z jednani technické koordina&ni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

[ ZXXXTX]
(XXX Y1)
[ 2 XN ]]
sa0e

[ X1 ]
eory
LY 1]

[ XYY L)
¢3B6000

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréenad
Ministerstvem:

Termin
Jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturaéni ddaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centrdini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spoluprédci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pFipravu migracniho pldnu vysoutéZenych sluzeb.

2, Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zuéastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centréiniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, v¢,
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluzby, a to predevéim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objekt§ (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUcastriuje téz zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
OdSOUh/aSU]e‘ pfeddvané sluZby za technickou spravnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukondeni sluZzeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projekt().

3. Projektova dokumentace
(.,.PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pfedklada v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]) Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e nebot
ta bude zfejmé aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstuph do objekth
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikG (popf. pracovnikd
poddodavatele) zastupci viastnika objektl vietné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidia do objektu.

5. Harmonogram technickych
Set¥eni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstlhu tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Prip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele &
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Z&stupce [BUDE DOPLNENO] napt. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje véechny ndleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni &itelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vSech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napfr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfredévaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfeddvaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedévacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie. Podepsané
souhrnné preddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zak/ade Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZzeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle &, 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruci
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£ ;
uZivateli v uplynuiém zidétovacim obdobi. Kongoyy o uZiv e Posky_ -
nejpozdéji do tfi pracovnich dni zpét pfipominky k ,

pfedanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provececf BUBBBOPLNENC,
NAKIT - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné, aby v obdobi sg o,
prostor na dofeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENMKIRME &/ i
pievedeni provozu na nového poskytovatele pfeda /nformamménﬁmﬁ il

[BUDE DOPLNENO] napr, MV a povede evidenci o ]/z rea//zovanych sluzbach, N 6 11
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
plvodnich sluZeb, budou p/aceny ze st/any [BUDE DOPLNENO] napt. MV a2 po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat",

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENOY] nebo se zde odkdzat na pfilohu "Komunika&ni matice”

10. Pfevedeni provozu na
| 12. Ostatni:
|

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatdle zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravideiné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodreni SLA, budou fakturované vZdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Eislovani ukoll je tvofeno, pofadim ukolu a datem konéni jednéni {(napf. 01_0401 prvni (kol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mUie nabyvat ~ novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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