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Smilouva o zprostredkovani Benefiti

Sodexo Pass Ceskgi republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupena (jméno, pracovni pozice): Hanou Skodikovou, Kolzuntant pro motivaci

(dale jen ,Sodexo")

a

Service Cards Online s.r.o., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 24184136, DIC: CZ24184136

zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 186530
zastoupena spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s.

(dale jen ,SCO")

a

Nazev subjektu / jméno a prijmeni podnikatele: Domov pro seniory Straznice, prispévkova organizace
se sidlem / mistem podnikani: Prelata Horného 515, 696 92 Straznice

IC: 47375604 DIC:

bankovni spojeni: KB StraZnice,

zapsany v OR / ZR / jiné evidenCi:  Kr y soud v Brné, Pr 1240

zastoupeny (jméno, pracovni pozice): JUDr. Ivanou Kyjovskou

Kontaktni osoba (jméno, pracovni pozice):  JUDr. Ivana Kyjovska,reditelka

e-mail Kontaktni osoby:
tel./fax Kontaktni osaby: 1

Kontaktni osoba pro doruceni (jméno, pracovpi pozicel:
e-mail Kontaktni osoby pro doruceni:
tel./fax Kontaktni osoby pro doruceni: 518 323967
Kontaktni osoba pro objednavky (jméno, pracovni pozice):
e-mail Kontaktni osoby pro objednavky:
tel./fax Kontaktni osoby pro objednavky: 518 323 967

adresa doruceni: Domov pro seniory Straznice, prispévkova organizace, Prelata Hormného 515, 696 62 Straznice
Kontaktni osoba pro fakturaci (jméno, pracovni pozice):
e-mail pro fakturaci:
tel./fax Kontaktni osoby pro fakturac:
(dale jen ,Klient")

518 323 967

uzaviraji tuto smlouvu o zprostredkovani benefitll (,Smlouva™):

1. Predmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spodivajici ve zprostredkovani
nepenéznich pinéni zameéstnancim Klienta (,Benefity").

2) Obé Strany jsou povinny pii spolupraci dodrzovat veSkerou Smluvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi
pismeny, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich
podminkach, které tvori prilohu €. 1 této Smiouvy (,VOP").

3) Klient ma zajem o zprostredkovani nasledujicich Benefitdi:

[] sluzby zavodniho stravovani zaméstnanc( X sluzby v oblasti rekreace

[] sluzby/zbo?i hrazené pomoci Darkového
Passu, Bonus Passu

sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zarizeni
sluzby vzdélavacich a predskolnich zarizeni

MXRX

[] jiné/ostatni benefity sluzby zdravotnickych zarizeni
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4) Klient si timto objednavé nasledujici produkty spolecnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouZi k dhradé
Benefitd (,Produkty™):

[] Gastro Pass [] Holiday Pass [] Darkovy Pass [] cafeteria
[] Gastro Pass CARD [] Relax Pass [C] Bonus Pass
[] Flexi Pass [C] Smart Pass [C] Active Pass
[] Flexi Pass CARD  [] Vital Pass [J Active Pass Plus
B Fokus Pass

5) Klient si pfeje pouzivat vySe zvolené karetni produkty spole¢nosti Sodexo:
B jako samostatné karty [J jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

6) V rozsahu, ve kterém sluzby poskytované na zakladé Smiouvy ve vztahu k Flexi Pass CARD (FPC) mohou
predstavovat platebni sluzby ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpis@i, Sodexo jedna v postaveni obchodniho zastupce (ve smyslu § 2 odst. 2 pism. j) citovaného
zakona) jménem SCO jako poskytovatele platebnich sluzeb ve smyslu citovaného zakona.

7) Provozovatelem systému pro spravu FPC je spolefnost Sodexo, a proto viici Klientovi ve vztahu k FPC
vystupuje jako vyluény pravni partner, véetng zejména veskeré komunikace, odménovani za poskytnuté
sluzby a ostatnich pravnich vztah@ vznikajicich na zakladé Smiouvy. Pokud neplyne z kontextu jinak,
povazuji se pro Ucely této Smlouvy, Sodexo a SCO za jednu smiuvni stranu, za kterou navenek jedna
Sodexo. Interni usporadani pravnich vztah@i mezi Sodexo a SCO je pfedmétem samostatného ujednani,
které nema Zadné pravni Ucinky ve vztahu ke Klientovi,

8) U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukazek P ano [] ne.
U Poukdazek odebranych v papirové podobé bude titéno logo Klienta [] ano [ ne.

9) Sluzby poskytované prostrednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
Strany uzavrou Dodatek Cafeteria.

10)Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat piileZitost Cerpat pinéni
hrazena pomoci Produktfi a poskytovana Partnery Beneficientfim.

11)Klient je povinen nakladat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pFijmu, v platném znéni a zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouZit vyluéné k Ghradé ¢&i cerpani
nepenéznich pinéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnanc(li, popf. rodinnych
prislusnikll, za podminek blize stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén
Poukdzky ani jiné Produkty zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, nei jsou jeho
zaméstnanci, popr. jejich rodinni prislusnici.

12)Klient se zavazuje zaplatit za pinéni a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zakladé této Smiouvy,
jejich pripadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zakladé individudlnich objednavek Klienta odménu
podle Ceniku, ktery je pfilohou ¢. 1 VOP. A podle Ceniku individuainiho, ktery tvori pfilohu €. 4 této
Smlouvy, je-li sjednan. V pripadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individualnim ma vZdy prednost Cenik
individualni.

II. Spolecna a zavérecna ujednani
1) Tato Smiouva miZe byt uzaviena pouze v pisemné formé a to teprve v okamziku, kdy bude dosazeno
shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavfeni této Smlouvy nelze pfijmout
s Zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékali jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto
podstatné neménily podminky této Smiouvy.

2) Jakeékoliv zmeny této Smiouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim
neni dotleno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni fad zplisobem uvedenym ve VOP.

3) Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskytl podle této Smiouvy. Klient md moznost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pri
zaslani kazdé jednotlivé zpravy Sodexo.

4) Klient podpisem Smiouvy stvrzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni prilohy Smiouvy, seznamil se s nimi, rozumi

jim, souhlasi s nimi a nepovazuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvla&té nevyhodny. Strany
pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smiouvy vylucuiji aplikaci usta jde o
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Sodexo Pass Cegké republika a.s.
zastoupeno Hana Skodikova, Kolzuntant pro motivaci
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dodatecna prava souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢ nevymahatelnym ¢&i zdanlivym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy

V pfipadé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se
Smiouvu uverejnit zplisobem a v rozsahu stanoveném timto zakonem. Tato Smiouva je uzavrena na dobu
neurcitou.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich Stran obdrzi po jednom

Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smilouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky

V e Straznici dne 19.11.2018

Service Cards Online s.r.o. _ JUDr. Ivana Kyjovska, reditelka
reprezentovano Sodexo Pass Ceska republika a.s.
zastoupeno Hana Skodikova, Kolzuntant pro motivaci

Pfiloha ¢. 1 — V3eobecné obchodni podminky
Priloha €. 2 — Reklamacni fad
Priloha €. 4 — Cenik individualni
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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
1L UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobnd upravujl vztahy a
vzajemnd prava a povinnostl Sodexo a
Klienta pfi spoluprécl na zdkladé Smiouvy.

2. Pojmy s velkym pocatednim pismenem,
které nejsou definovany pfimo ve Smiouvé,
maji ve Smlouvé a VOP a jejich pfllohdch
vyznam uvedeny v danku I1. VOP.

3. Na pravni vztah mezl Sodexo a Kiientem se

uplatni spoleéna éast A tAchto VOP a déle ty

zviastni ¢asti VOP (oznadené B az G), kterg
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve

Smiouvé objednan,

VOP vydaio Sodexo v souladu § § 1751 OZ.

5. Odkazr na ustanoveni obecné zévazného
prévniho pfedpisu (zejména 2DP & 0Z)

pridélovany  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitovéhe programu. Body | Extra body budou
vidy platné po dobu individuding dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod | Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se

pojmem Bod | Extra bod.

Cafeteria zamena  elektronicky  systém
umodfuficl  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend pfisiusny cenik (nebo cenlky)
spolednosti Sodexo, ktery upravuje wwii odmény
spole¢nost] Sodexo za pinéni poskytnuta Klientovi
na zakiad® Smiuvni dokumentace, Aktudini znéni
Ceniku ke dnl uzavfeni Smiouvy tvo¥ pfilohu € 1
VOP.

Datum exspirace GPC/FPC/AP znamend datum
skanfenl platnostl GPC/FPC/AP uvedené na

zahrnuje rovndZ odkaz na ustanoveni, které predni strané karty ve formatu MM/YY.

plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovavd vyznam
plvodniho ustanoveni.

IL. VYMEZENT POIMU

Neni-ll ve Smiouvé & VOP stanoveno jinak, maji

nize uvedené pojmy ndsledufic wyznam:
Aktivovana GPC/FPC/AP mamend
GPC/FPC/AP, u které byla provedena aktivace
podie &, XXIV / &, X000 VOP / &, X0XVIIL. VOP,
AP znamena kartu Sodexo s nazvem Active Pass,
AP ve formé karty je vyddvéna spolefnosti
Sodexo, Jje wve viastnictvi Klienta a sloudi
Beneficentovi Jako prikaz cprévnéni ke wstupu

do Provozovny Partnera. AP ve formé karty Dodatek mojeBonusy

obsahuje personalizované bezpednosti prvky a je
nepfenositeind.

Active Pass: zahrnuje aktivity Sportowniho a
relaxaéniho charakteru. Seznam aktivit je

Datum exspirace Stravného znamend datum, ke
kterému dochdzi kzanlku moZnosti  vyudit
Stravné k uhrad® Benefitl. Datum exspirace
Stravného je uvedeno v systému v rAmci
Pfistupu Dritele.

Datum exspirace FPC kreditu znamend
datum, ke kierému dochdzi k zdniku moZnosti
vyuZit FPC kredit k Ghradé Benefitd. Datum
exspirace FPC kreditu je uvedeno v systému
v rimci Pfistupu Driitele.

Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smiouvy
upravujicl poskytovani slufeb prostfednictvim
systému Cafeterla uzavfeny mezl Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupraci stran pA
poskytovan| slufeb systému Cafeteria,

mamend  dodatek
Smiouvy  upravujici  poskytovdni  slufeb
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, kiery upravuje
spolupraci stran pfi poskytovani sluZeb systému

strince  Sodexo mojeBonusy.

wve;b:mdnlm produktu

Active Pass, je vydivana na stejném nosifi jako
AP 3 je za phiplatek.

Active Pass Plus: zahmuje vedie aktivity
Sportovniho a relaxaniho charakteru navic
ZABAVU,

Obé varlanty AP maji pravidio jednoho vstupu
jednou denné.

Beneficient znamend ¢lovéka, ktery je na
zakladé® pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
prévni skuteénost! opravnén k erpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplsobd
podie VOP, t. podle okoinosti Poukdzkou,
GPC/FPC, AP nebo v ramci systému Cafeteria
nebe mojeBonusy, V ramci systému Cafeteria se
jedna o dlovéka podie pfedchoai véty, ktery bude
jako pfijemce Benefitu specifikovan v objednavee
udinéné Kllentem  prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient ma své osobni konto
vsystému Cafeteria, Benefident Je subjektem
Gdajl ve smyslu Narizeni,

Benefit :mamend zaméstnaneckou wvyhodu
poskytovanou Klientem ve jeho
zaméstnanci Beneficientd, pfip. jejich
rodinmych pHsiudnikl pfip. juniord a partnerskych
osob v pfipadé AP,

Benefitovy program znamend

nabidku

Benefitl pro Beneficienty a zplsobu ziskdvani

Bodd vramc Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementadni studii.
Bezpeénostni kéd znamend kod pro identifikaci
Dritele karty slouZici pro prvni pfihidSenl do
Systému.

Bod 2 Extra bod predstavuji jednotky opravnéni

Beneficienta derpat Benefity vrdmci systému
Cafeteria, které fjsou vrdmd  Cafeteria

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smiouvy, uzavfeny mezl Sodexo 2 Klientem,
ktery upravuje poskytovdni poradenskych a
konzultatnich slufeb Sodexo Klientovl.

Driitel znamend Beneficienta, ktery Je na
zikladé dohody s Kliientem opravnén ulivat
GPC/FPC/AP.

ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umoiiiuje Beneficlentovi cerpani  konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zpravy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahuji unikdtni kéd, ktery sloull Jako
nezaméniteliny identifikaénl a ochranny znak, a
pfipadné dalsf informace.

Faktura 1 znamena wyUCtovéni sluieb
spoleénosti Sodexo za poskytnutl  systému
Cafeteria Klientovi.

Faktura 2 znamend vyl(ltovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficienty podie
aktudinich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamend wvyUdtovéni
Benefitd objednanych Kllentem na zdkladé
Seznamu objednanych Benefitd v ramci systému
mojeBonusy.

Finanéni sluiby znamenaji finanéni sluiby
poskytované na zakladé smiouvy uzaviené mezi
dodavatelern pfislusné finanéni sluzby (napf.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojisténi nebo penziiniho pripojisténi apod.) a
Klientem prostfednictvim systému Cafeteria.
FPC Je  plastovd karta skontaktnim |
bezkontaktnim Zipem s ndzvem Flexi Pass CARD
vydana spolecnosti Sodexo, ktera je ve viastnictvi
Klienta a slouZi Driitell k Ghradé ceny zboi nebo
slueb ve smysiu § 6 odst. 9 pism. d) zakona &
586/1992 Sh., o danich 7 pfijmu v souvislost

s rekreac], kterou se rozumi pobyt nebo zdjezd
ve smysiu § 1 zdkona £ 159/1999 Sb., o
nékterych podminkdch podnikdni a o vykonu
nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v
souvisiosti s uklvanim  tBlowychovnych  a
sportovnich  zafizenl, s prispévkem na kultumi
pofady a sportovn( akce, s vyulitim vzd&ldvacich
a pfedakalnich zafizeni, s vyuzitim zdravotnickych
zafizenl a wvsouvisiostt s (hradou ceny
zdravotnickych prostfedkl wydanych k tomu
oprédvnénymi osobami. FPC je pPenositelna
Z Beneficient2 na Jinou osobu vrozsahu a 73
podminek dle ZDP, FPC obsahuje
personalizované bezpeénostnl prviy, zejména (1),
CVV / QVC kéd na zadni strané karty; a (i)
personallzované fislo a Datum exspirace FPC na
predni strané karty. FPC miZe rowné? obsahovat
jméno a pfijmeni Beneficienta, ndzev Klienta.

FPC kredit znamend korunovy ekvivalent
hodnoty Benefitl, které je moiné pomoci
prisluiné FPC uhradit 2 ktery byl pro uréitou FPC
pfipsan na zakladé Objednavky FPC kreditu.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend 2visStnl ujedndnl (SLA neboll Service
Level Agreement) mezi spoleénost! Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeterla, jeho? obsahem je
urteni garantované minimdini  dostupnosti
serveru Cafeteria (% €asu Zu¢tovaciho obdobl)
pro potfeby Klienta a souviselicl podminky
(véetné garantni reakéni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamend zviddtni ujedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleénostl Sodexo a
Kiientemn v Dodatku mojeBonusy, jeho? obsahem
Je urfeni garantované miniméini dostupnosti
systému mejeBonusy (% Casu  Ziftovaciho
obdobi) pro potfeby Klienta a souvisejici
podminky (véetné garanéni reakéni doby).

GPC mamend plastovou platebni  kartu
s kontaktnim | bezkontaktnim &ipem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spoleénost! Sodexo,
kterd je ve viastnictvi Kiienta a slouli Driitell
k Ohradé ceny slufby zavodniho stravovani
zaméstnancil ve smysiu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. J) bod 4. ZDP. GPC e
nepfenositeind z Beneficienta na jinou 0sobu.
GPC obsahuje personalizované bezpefnostni
prvky, zejména (i), CWV / CVC kéd na zadni
strané karty; a (i) personalizované dislo a Datum
exspirace GPC na pfedni strané karty, GPC miie
rovnéZ obsahovat jméno a piijmeni Beneficienta,
nazev Klienta,

GPC/FPC znamend interni evidenci pohleddvek
Partnera vedenou spolednosti Sodexo, na kterou
jsou phipisovany (hrady za Benefity, jejichZ
dhrada byla u Partnera provedena pomoci
GPC/FPC.

Limit znamend limity nastavenéd ze strany
Sodexo pro pouZiti GPC/FPC, a to zejmena (i)
maximain vyse jednordzové (hrady za Benefity;
() maximaini wie souhmu dennich (hrad za
Benefity; (i) maximaini vyie jednordzového
dobiti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximaini vyse
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximéini vyle
Uhrady za Benefity prostfednictvim internetu.
Terminal znamend platebni termindl, ktery je
spoleénosti Sodexp aktivovany pro akceptacl
GPC/FPC. Za Termindl se povaluje také Jind
alternativnl technickd metoda umoZfiufici Ghradu
Benefith pomoci GPC/FPC karet (napf. aplikace
pro  tablety umolZfujid platby s wyulitim
technologie NFC) za podminky, Ze takovd
metoda je spolednosti Sodexo akceptovéna.
Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamend  internetovou
aplikaci (intemmetovy obchod, tzv., e-shop),
nachdzejid se na intemetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejim? prostfednictyim |ze
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elektronicky objednat Poukdzky, popi. dalsi Obnovend GPC/FPC znamend GPC/FPC byly Klientem uzavfeny). V piipadé Klienta bez
produkty. vydanou jako ndhrada za plwvodni GPC/FPC & uzaviené plsemné Smiouvy se timto pojmem
Implementaéni studie znamend podie Obrovenou GPC/FPC. Obnovend GPC/FPC ma rozumi vzorovy formuldf Smiouvy ve svém

okoinost! piilohu €. 2 k Dodatku Cafeteria, resp. nové &islo a nové Datum exspirace GPC/ aoublikovany Sodexo na adrese
péflohu £ 1 k Dodatku mojeBonusy. Neni-ll ve VOP wysiovné stanaveno jinak, HM‘-G

Klient znamena Klienta s pisemnou Smiouvou | uZiti Obnovené GPC/FPC stejnymi pravidly, mamend obecné
Kllenta bez pisemné Smiouvy. se aplikujl na GPC/FPC, kterou nahrazuje. oznaleni pro jakykollv z nasledujicich dokumentd

Klient bez pisemné Smiouvy Osoba Osobni Gdaje jsou vedkeré informace tykajici nebo jejich celek - Smiouva, VOP, Reklamaéni
nakupujici Poukdzky bez uzaviené pisemné se identifikovanych nebo identifikovatelnych Fad, Cenik, Objednavkovy formulf, véetng jejich
Smiouvy, fyzickych osob (subjekt( udajl), je2 Sodexo dodatkd a pHloh. Pokud Kient uzaviel se Sodexo
Klient s pisemnou Smlouvou osobu zpracovava na zakladé Smilouvy nebo Dodatek Cafeteria, Dodatek mojeBonusy nebo
definovanou v zahlavi Smiouvy jako  Kiient". vpfimé souvislosti s ni pA zprostfedkovéni Dodatek o poradenstvi, jsou | tyto dodatky
Klientska linka znamend call centrum dostupné Benefitl, Sodexo zpracovava osobni Udaje soucisti Smiuvni dokumentace.

24 hodin denné, 7 dni viydnu na telefonnim v rozsahu (i) jméno, pracovni pozice, e-mail, Spotfebitel znamend Klienta, kery je
Cisle 233 113 435. Ulelem Klientské linky je telefonni Cisloffaxové &islo u Kontaktnich osob Spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ.

poskytovani podpory Klientdm a Driitellm pfi pro doruéeni, (il) jméno, pracovni pozice, e-mail, Spotfebiteiskd smiouva znamend obecné
poudivanl GPC/FPC za podminek uvedenych telefonni &isio/faxové &islo, adresa dorufeni u 0znafeni pro Jakykollv 2 ndsleduficich dokuments
v tiéchto VOP. . Kontaktnich osob pro objedndvky, (iii) jméno, nebo jejich celek za pledpokladu, %e fsou
Klientsky ofet znamend  elektronicky pracovni pozice, e-mail, lelefonni lislo/faxové Uzavieny mezi Sodexo fako podnikatelem a
uiivatelsky (et Klienta zfizeny v souladu s €. &slo u Kontakinich osob pro fakiuraci, () Spotfebitelem - Smiouva, VOP, akceptovana
XIV odst. 1 VOP pro Glely registrovaného jméno,u Beneficentii Sodexo zpracoviva Osobni objedndvka Poukdzek die &l. X VOP.

pfistupu Klienta na SodexoPassOnline. lidaje vbodech (I) a2 (Iv) tohoto odstavce za SprAwce znamend spravce osobnich Gdajl ve
Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu (elem pinéni Smiouvy 2 dale Osobni (daje smyslu Nafizeni, 1j. Klienta, jen urfuje icel a
Kiienta uréenou ve Smiouvé nebo zplisobem yréené v bodech () ai (Ill) Sodexo pro (fely prostredky zpracovani Osobnich Gdajd.

podie €. V odst. 1 VOP, kierd je oprévnéna zasilini obchodnich a marketingowjch sdéleni Stravné znamend korunovy ekvivalent hodnoty
zastupovat Kllenta ve viech vécech tykajicich se Kiientovi spojenjch s pfedmétem Smiouvy, tj. Benefitl, které je moiné pomod pfisludné GPC
Smiouvy s vyjimkou pfebirdnl zésilek odeslanych nabizeni vyrobkll a slufeb, véetnd zasidni uhradit a ktery byl pro uréitou GPC pfipsdn pa
spolecnosti Sodexo a zaddvani objedndvek. infarmaci o pofadanich akcich, vyrobcich a zaklad® Objedndvky Stravného.

Pokud Klient neurd] jinou (i) Kontaktni osobu pro jinych  aktivitach, nebo zasildni dotaznikd Strany znamens Sodexo, SCO a/ nebo Klient.

dorufeni nebo (i) Kontaktni osobu pro spokojenosti. Systém znamend elektronicky systém pro
objednévky, Je Kontaktnl osoba rovné% OZ zmamend zikon & 89/2012 Sb., oblansky Spravu GPC/FPC provozovany spolefnosti Sodexo
oprévnéna zastupovat Kiienta ve viech vécech zikonik, v platném znéni. a pristupny online.

tykajicich se (I) pfebirdni zdsilek odeslanych PIN znamend E&yfmistny osobni identifikaéni Vady znamend termin  definovany v
spolednosti Sodexo v souvislost! se Smiouvou, kéd. Reklamadnim Fadu.

véetné prebirani GPC/FPC karet, resp. (i) Podminky Reklamace znameni termin VOP mamena tyto vSeobecné obchodn!
objedndvek adresovanych spolefnosti Sodexo definovany v Reklamacnim Fadu. podminky ke Smiouvé.

v souvislosti se Smiouvou zahmujicich rownéZ portfolio mamend viechny GPC/FPC Karty Zakaznické centrum znamend provozovnu
Objednavky GPC/FPC, Objednavky Stravného a Kilenta, vietné Neaktivovanych GPC/FPC. Sodexo, : ena na webovych
Objednévky FPC kreditu. Kontaktni osoba je poukézka znamend poukdzku vyddvanou mM

subjektem Udajl ve smysiu Nafizen/, spoleénost! Sodexo. Jeji jednotiivé druhy jsou ZDP /1992 Sb., o danich z
Kontaktnl osoba pro dorufeni mamend specifikovdny v &. IX. VOP, ktery soufasnd pFimu, v platném znénl.

kontaktni osobu Klienta urenou ve Smiouv stanovi pripustné Ulely, kijefich pouditi jsou Zpracovatel znamend zpracovatele osabnich
nebo zplsobem podie &. V odst. 1 VOP, kterd fe jednatlivé druhy Poukdzek urteny. Udajl ve smyslu Nafizenl, tj. Sodexo, je?
oprévnéna zastupovat Klienta ve viech vécech Partner znamend  smiuvniho  partnera Zpracovava Osobni Udaje pro Klienta na zékladé
tykajicich se prebiréni zdsilek odeslanych spolednostl Sodexo, ktery bude primym Pokynd Kiienta pfi pinéni zdvazkll ze Smiouvy.
spoleénosti Sodexo v souvisiost! se Smiouvou, dodavatelem nebo ve wybranych phipadech ZU&tovaci obdobl znamend obdobi urfené v
vietné prebirani GPC/FPC karet. {napf. provozovatell  slevowych portald) Bﬂdﬁi‘kl.l Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
Kontaktni osoba pro objednavky mamend zprostiedkovatelem zboli a/ nebo slufeb pro Géely vyudivani systému Cafeterie (resp.
kontaktni osobu Klienta urfenou ve SmiouvE Beneficientlim. mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
nebo zplisobem podle &l V odst. 1 VOP, kterd je ProhlaSeni Klienta znamend prohiddeni, jehoZ Beneficienty objednané Benefy fakturovany
oprévnéna zastupovet Klienta ve viech vécech podpisem se Kiient zavazule umoinit derpéni (Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spoleénosti
tykajicich  se  objedndvek  adresovanych siyjeb AP jen opravnénym osobdm a3 zdroved Sodexo.

spolednosti Sodexo v souvisiosti se Smiouvou, jeha podpisem vyjadFuje v souladu se zafazenim

vCetné  Objedndvek GPC/FPC, Objedndvek opravnénych osob do jednotivych kategoril svij  ITL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Stravného &i Objednavek FPC kreditu. _ souhias s cenou pledplatného AP karet. }

MPC je plastova karta, kterd sioudi jako technicky pfispvek znamend podil Klienta na (hradé 1. Sodexo se zavazuje, e bude vyvijet &nnost
nosit. umokiiujici iImplementaci funkcl GPC a FPC pfedplatného AP karty die Ceniku., popsanou v téchto VOP sméfufici k tomu,
do jedné Karty. _ Pfistup Klienta je elektronicky uzivatelsky pfistup ~ aby mé  Kllent piiiefitost

poskytnout
Neaktivovana GPC/FPC/AP mamena dostupny Klientovi v Systému. V rdmci Pristupu Beneficientdm Benefity v rdmaci Benefitového
GPC/FPC/AP, IKterd nebyla dosud aktivovand Kiienta jsou vrozsahu uréeném  spoleénosti programu.
v souladu s 8. XXIV odst. 7 / &. X00( odst. 7 Sodexo zobrazeny (daje a zpfistupnény néstroje 2. Sodexo se zavazuje Snnost dle Smiouvy
VOP [/ &L XXxVIIL VOP, Neni-ll GPC/FPC/AP pro spravu GPC/FPC Klientem. provadét s vynaloZenim veSkeré odborné
aktivovana, nelze s ni provddét Uhradu Benefit. PHstup Delitele je zabezpeleny elekironicky péde, pfi respektovani a ochrané obchodnich
Nenll veVOP wslownd stanoveno finak, uZivatelsky pristup dostupny DrZiteli v Systému. zajmil a obchodniho tajemstvi Klienta.
nevztahuji se pravidia tykajici se GPC/FPC/AP n2 v rdmal PFistupu Driitele jsou v rozsaty urfeném 3. Sodexo neni na zakladé Smiouvy pro Kiienta

Neaktivovanou GPC/FPC/AP. spolefnosti Sodexo zobrazeny udaje a povinno provadét jakékoll Jiné sludby neZ ty,
Nafizeni znamend nafizeni  Evropskéno spfistupndny ndstrafe pro spravu GPC/EPC které jsou v thchto VOP wyslovné popsany a
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. Driitelem. jejichz aplikace je ve Smiouvé konkrétné

dubna 2016 o ochrané fyzickych osob Reklamace zmamend uplatnéni préva Kienta  urdena,
v souvislost! se zpracovanim osobnich Gdajll 3 0 vli& spoletnosti  Sodexo postupem podie 4. S ochiedem na povahu programu

volném pohybu tichto Gdaj 2 o zruSeni Reklama&niho Fadu. umasfiuficiho Ghradu ceny Benefitd zplsoby
smérmnice 95/46/ES.  Reklamaéni Fad amend Reklamaéni Fad die VOP je dohodnuto, 2e odchyiné od
Objednavka FPC kreditu je neodvolatelny Sadexo. Jeho aktudinl znéni ke dni uzavieni ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexo pravo na
poZadavek Kiienta na navySenl hodnoty FPC Smiouvy tvorl prilohu & 2 Smiouvy. provizi | v pfipadé, e bude &inny jako
kreditu utinény individudiné & hromadné pro Seznam objednanych Benefitl znamend rprostfedkovatel pro Partnera, se kterym
vice FPC prostfednictvim Systému. podie okolnosti seznam viech individudinich Kient & Beneficient wzavie smiouvu

Objednavka GPC/FPC znamend necdvolatelny objednavek Benefitd uinéngch Beneficenty 0 prodeji nebo poskytnuti Benefitu.
poiadavek Klienta na vyddni jedné & vice prostfednictvim (1) systému Cafeteria za uplynulé 5. S ohledem na povahu  programu
GPC/FPC udindny prostfednictvim Systému. , Zidtovad obdobi, ktery je ulalen v systému umoifiuficiho Ghradu ceny Benefit mﬁﬂcw
Objednavka Stravného je _neodvolatelny Cafeteria, resp. (I) systému mojeBonusy z3 die VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
poiadavek Klienta na navySeni hodnoty yplynulé Zuctovaci obdobi, ktery je generovan 2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepoudijl.
Stravného ulingny individuding & hromadné pro systémem mojeBonusy. 6. Sodexo je oprdvnéno plerufit pinéni
vice GPC prostiednictvim Systému. _ Smilouva znamena smiouvu o zprostredkovani povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy &
Objednavkovy formuldf znamend typizovany Benefitd pisemné uzavienou mezi Sodexo, SCO a takovéto pinéni odloZit, je-li Klient v prodieni
formuldi vyddvany Sodexo a uréeny k wdinéni wlentem ve znéni pfipadnych dodatkl a zmén s pinénim jakychkoliv pavinnasti
ob}equky v souladu sé. X VOP, Jeho n‘a@né (zejména  Dodatku  Cafeteria, Dodatku vyphvajicich ze Smiouvy.

néni je vyuStné v jednotiivich Zakaznickych mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud

centrech. IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
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Klient se zavazuje zaplatit spolefnosti
Sodexo za &innosti podie této Smiouvy
sjednanou odménu ve vysi die Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty vyluéné
zplsobem, ktery je v souladu se Smiuvni
dokumentaci a jehoZ Ofelem je poskytnuti
Benefiti  Beneficentim, popf. Jjejich
rodinnym pfisluSnikdm; Klient se zejména
zavazuje, e se zdrdi veSkerého jedndni,
kterym by Produkty (napf. Poukdzky) dale
zpfistupnil nebo umodnil pouZivat tietim
osobdm, ktefl nejsou Beneficlenty, popf.
Jejich rodinnymi pfislulniky. Porusi-il Kiient
nékterou z povinnosti podle pfedchozi véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smiouvy.
Klient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smiouvu uzavird jako podnikatel pfi svém
podnikani, je seznamen se znénim Smiuvni
dokumentace a souhlasi s nim.

Klient se zavazuje informovat Sodexo ©
jakékoliv zmé&né swych identifikadnich udajl,
které je podie Smiuvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pripad® prodieni s nékterou z plateb dle
Smiouvy je Klient povinen platit z této Castiy
uroky z prodleni ve vySi stanovené obecné
zévaznymi  pledpisy. Sodexo md vid
Kiientovi pravo na nahradu Skody vznikié
nespinénim penéitého diuhu | v pfipadé, Ze
je Skoda kryta droky z prodieni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pfipadé nepoutije.

jefich priloh bez jakychkoll vyhrad souhlasi.
Kiient prohladuje, e sl je zcela védom své
odpovédnosti za dodrzovani viech podminek
Smiouvy a jejich pfiloh, pfedevsim pak za to,
e Poukdzky budou poullviny pouze
kndkupu a platbdm za zbol a slulby,
knim? jsou Poukdzky vyluénéd dle téchto
VOP a die pfislunych rakonnych norem
urieny. Klient prohiaduje, Ze ke dni podpisu
Smiouvy sezndmil své Beneficienty s vySe
uvedenou povinnosti  poudivat  Poukdzky
pouze k ndkupu a platbam za zbo a sludby,
knim# jsou Poukdzky wyluéné die téchto
VOP a dle pfisludnych zdkonnych norem
uréeny, a e Je zavdzal tyto podminky
dodriovat. V pfipadé, Ze (i) Beneficient
pouZife Poukdzky kjinému Ucelu, neZ ke
kterému Jsou die této Smiouvy a jejich pfiloh
urdeny, php. provede jakoukoll piatbu
Poukdzkou, kterd bude oznalena, jako jim
neautorizovand resp. Jim bude provedend
nespravné, bude to povalovéno za hrubé
poruSeni povinnosti Beneficienta, (i) Klient
neseznaml Beneficlenta a nezavdie ho
k dodriovéni  wySe uvedené povinnosti
pouZivat Poukazky pouze pro touto Smiouvu
a prisludnymi zdkonnym| normami urfenému
Oelu, a dojde ze strany Beneficienta
k jefimu porudeni, bude to povaZovéno
s dlisledky popsanymi vodst. 2. tohoto
Ednku za hrubé porudeni Smiouvy ze strany
Klienta.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smiouvou je povinen urdit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
doruteni a Kontaktni osobu pro objedndvky.
Tyto osoby a jejich identifikadni Udaje je
Klient povinen specifikovat v  zahlavi
Smiouvy, pfipadné tuto informac predat
spolefnosti  Sodexo pisemné v prilbéhu
smiuvniho vztahu. Kilent odpovidd za to, ke
objedndvky budou Einény pouze Kontaktni

osobou pro objedndvky, nebudou-li utinény
phimo osobou oprévnénou  zastupovat
Klienta, JejiZ oprdvnéni je zjistitelné
z vefejného rejstitku. Klient je opravnén
ménit viSe uvedené kontaktni osoby & feji
identifikaéni (daje bez souhlasu spoleénosti
Sodexp. O kaidé takové zméné je Kiient
povinen Sodexo bez zbytetného odkladu
pisemné Iinformovat. Prostfednictvim
SodexoPassOnline a prostfednictvim
systému Cafeteria (karta .Zprdvy”) je Klient
opravnén provést takovou zménu bez
daldiho informovdnl spolefnosti  Sodexo.
Prostfednictvim systému Cafeterla lze rovnéZ
ménit  kontaktni osobu wve  vécech
souvisgjicich s provozem systému Cafeteria
Kllentem stanovenou v Piloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Kiient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktnl osobu pro dorueni a
Kontaktni osobu pro objednavky, jakoZ |
souvisejici (daje tak, aby vidy odpovidaly
skutednému stavu. Sodexo neodpovida za
pfipadnou Ujmu zplsobenou nespravnymi
nebo  neaktudinimi  Odaji  tykajid  se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo md
rovnéZ pravo odmitnout pfedat Poukdzky
osobé, o jejim# ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro dorufeni Klient Sodexo Fadné
neinformoval, atkoli tak mél uéinit.

VI
MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smiuvni dokumentace, stejné jako
veskeré informace, které byly Sodexo
pfedané & sdélené (plsemné & Ostné) v
souvisiosti se Smiuvni dokumentaci, jsou
povalovany za dlvérné, pokud nejsou
vyslovné Klientem ocznaceny jako informace
nepodiéhafici  utajenl., Sodexo  neni
opravnéno tyto Informace prozradit anl je
poufit v rozporu se zadjmy Klienta, a to | v
pfipadé, Ze bude Smiouva ukondena.

Sodexo zachovéva mifenlivost o Osobnich
Udajich a o bezpelnostnich opatfenich
pfijatych k zabezpeeni ochrany Osobnich
udajl, a to | po zaniku zdvazku ze Smiouvy.
Sodexo 2ajisti, aby se Jeho zaméstnancl a
daldi osoby, které se podileji na zpracovani
Osobnich  Gdaj0, zavézall k povinnosti
migenlivasti po celou dobu trvani zavazku ze
Smiouvy, jakoz | po jeho zaniku, a aby byl
pouleni o moinych nésledcich pro pfipad
poruseni 1éto povinnosti.

Jakékoll Informace, rady, stanoviska, analyzy
€l jakékoll pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluZbami poskytovanymi
Sodexo podle Smiuvni dokumentace jsou
urfeny wyhradné Klientovi a nesm| byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény theti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smiouvy a text jejich pfiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkolly tfetim strandm
a musi podniknout plisiusné  kroky
k zabrénéni (nikd informacdi ze Smiouvy.

V pfipadé porudeni povinnostl migenlivosti a
obchodniho tajemstvi podie tohoto Elanku
md opravnind Strana ndrok vO& Strang,
kterd porusila povinnost podle tohoto
&anku, na uplatnéni smiuvni pokuty ve vyl
200.000,- KZ (slovy: dvé std tisic korun
feskych) za kaZdé jednotlivé poruSeni, Tim
nenl dotden ndrok Stran uplatnit pfipadné
naroky na nahradu Skody a/ nebo ukondt
Smiouvu dle jejich pfislusnych ustanoveni.
Velkeré Informace, které si Strany poskytly
v priibéhu jedndni o uzavieni Smiouvy, se
povaZujl za divérmé ve smyslu ustanoven §
1730 odst. 2 OZ s wyjimkou informaci
vyslovng urtenych ke zvefejnéni,

Vedkeré informace a skutednosti tykajici se
konceptu vyddvani a poulivani Poukdzek,
ePASS0, GPC/FPC a systému Cafeteria | jeho
fungovéni povaZuje Sodexo za své abchodni
tajemstvi ve smysiu § 504 OZ. Klient se
proto timto zavazuje zachovat migenlivost o
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jakychkoliv skutefnostech spoluprdce mezi
spolefnosti Sodexo a Klentem, jejichi
zvefejnénim & zpHistupnénim tieti osobé
nebo osobdm by mohlo dojit k porudeni
nebo ohroZeni prava spolefnostl Sodexo na
toto obchodni tajemstvi. Tim neni dotéeno
ustanoveni predchozich odstavcll tohoto €.
VI VOP o mifenlivostt o podminkach
Smiouvy.

VIL UKONCENI SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neurditou.

Smiouva mi2e byt ukonlena pisemnou

dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez

udani diivodu kterékoliv ze Stran, Vypovédni
doba ¢&ini th (3) mésice a zane bélet od
prvniho dne mésice nasledujicho po mésic,
ve kterém byla YPOVE osobné,
doporucenou podtou nebo faxem dorudena
druhé Strand. Vv dlsledku vypovidi zanikaji
pravni vztahy zalokené Smiouvou a to ode
dne Ucinnosti vypovédi., Vypovéd Smiouvy
se oviem netyka prév vaniklych po daobu
trvéni Smiouvy, zejména prdva Sodexo na

Uhradu veSkerych pohledavek vazniklych za

obdobl trvani Smiouvy.

Sodexo je opravnéna odstoupit od Smiouvy

5 Ofinky k dorudeni odstoupeni  Klientovi

v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (i)

témito VOP a dale kdy Klient (iii) poruSi

Smiouvu nebo tyto VOP, (iv) neoprdvnéné

ohrojuje nizev & povést Sodexo nebo osob

snim propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevniho viastnictvi Sodexo nebo osob
snim propojenych (vi) Klient neposkytne

spoletnosti Sodexo potrebnou soudinnost, a

to anl po pfedchazim pisemném upozoméni

(vil) Kllent po dobu min. 14 po sobé Jdoucich

mésicll neutini objedndvky Poukdzek, ke

kterym se Smiouvou zavazal, nebo (viii)

divéra mezi Klientem a Sodexo byla

prokazatein®é naruSena. Odstoupeni se
nedotyka prév vazniklych za obdobi trvéni

Smiouvy.

PAl jakémkoliv ukondeni této Smiouvy jsou

Strany povinny vyporadat vzdjemnd prava a

povinnosti. Do doby ukonéeni Smiouvy jsou

Strany povinny podie ni postupovat, t.

zejména Klient je opravnén &init objednavky

Poukézek, resp, objedndvky v rdmci systému

Cafeteria a povinen hradit spoletnosti

Sodexo pfislusné poplatky (provize); Klient

viak nenl v tomto obdobi oprévnén zaddvat

nové Objedndvky GPC/FPC. Vylltovéni
objedndvek v rdmc systému Cafeteria
probdhne  po  skonfeni  posledniho

Zittovactho obdobi v souladu s Dodatkem

Cafeteria. Obdobnd budou po ukonteni

Smiouvy vypofddany také vztahy ohledng

GPC/FPC. Prdvo Kiienta na vraceni Poukazek

podie &. XIII odst. 2 se v pfipadé ukonéeni

Smiouvy omezuje tak, e Klient je povinen

Poukdzky pfedat Sodexo k proplaceni

nejpozdé)l do (i) 14 dnd od data ukondeni

Smiouvy, pokud dodio k odstoupeni podie &

VII odst. 2 téchto VOP, nebo (i) 1 mésice

od data ukonfenl Smiouvy v ostatnich

pfipadech.  Poukazky, které  Klient
spoletnosti Sodexo pfedd k proplacen po
uplynuti doby uvedené v pfedchozi vétd,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrétl je

Klientovl.

V pfipadé, Ze Klient wyufivd systém

Cafeterla, md Sodexo prévo kdykoliv

vypovedét tuto Smiouvu v pripadé vazného

poruSeni této Smiouvy Kiientem. Vypavédni
doba wtomton pHpadé zafne bélet

okamzikem dorufeni wypowvédi Klientovi a

skondi spolu skoncem probihajiciho

Zitovaciho obdobl, v némZ byla vypavéd

dorutena. Za vélné poruleni této Smiouvy

Klientem se povaZuje:

I prodieni Klienta s jakoukollv platbou die
této Smiouvy v délce presahujici 10
{slovy: deset) dni;

Il.  porudeni ustanoven &, VI VOP; a/ nebo
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. zneudivani systému Cafeteria (t). udivani
systému Cafeterla k jfinému (celu, neZ
ke sprévé a umoinénl derpdni Benefitd,
a to Kiientem nebo jeho zaméstnancl).

Pokud Kllent vyulivd systém Cafeterla, mé

Klient pravo kdykoliv  vypovedét tuto

Smiouvu v pfipadé vainého porufeni této

Smiouvy spoleémstf Sodexo. Vypovédni

doba w lomto pfipadé zadne bédet

okamlikem dorufeni vypovédi spoleénosti

Sodexo a skondl spolu s koncem

probihajictho  Zictovactho obdobi, v néms

byla vypovéd' doruéena. Za véiné porudeni
této Smiouvy (za podminky, ie takovéto
porugen| bylo Klientem Fadné nahidSeno die

Reklamadniho fadu) spolednosti Sodexo se

pova.iu}e-

. opakované a neopodstatnéné
prodiouZeni Ihit uvedenych v systému
Cafeteria pro  dodani  Benefitd
Beneficlentdm zplsobené spole¢nosti
Sodexo; a/ nebo

il. opakovand nedostupnost systému

mendi ned

Garance dostupnosti
systému Cafeteria zplsobend chybou
softwarové aplikace systému Cafeteria.

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §

2454 OZ se nepoulifi a pro zénik a ukondeni

vzajemnych vztahll Sodexo a Klienta plati

ustanoveni tohoto &, VI1 VOP,

VIIL
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Uhrady pfisiudné &dstky ze strany
Sodexo je den odepsdni piisluSné Eastky z
bankovniho &ty Sodexo za (felem pfevodu
na bankowni (et Kiienta,

Kiient se zavazuje nepoulit koncept
spoluprdce wyivofeny Sodexo, na némi je
Smiouva zalofena, pro spolupraci se tfetimi

stranaml  ber pfedchoziho pisemného
souhlasu Sodexo.
Kiient odpovida Sodexo za

spo(e(’.‘nosti
viechny jmy, vietné dmy nen'sajetkové
kieré Sodexo  vaniknou z

Smiuvni strana Smiouvy, které vzniklo pravo
na nahradu Ujmy (.Opravnéna strana”), je
oprdvnéna od druhé strany (.Povinnd
strana®) pofadovat té} ndhradu (leind
vynaloenych  nakladd  spojenych s
wmadhdnim ndhrady (fmy &  spinénim
jakékollv splatné pohleddvky waniklé na
zakladé Smlouvy, a Povinnd strana je
povinna tyto ndklady v piném rozsahu
uhradit, 3 to ve hOtE §i k tomu urfené
Oprévnénou stranou. Oprévndnd strana je
povinna Povinné strand na wyZadani bez
bytelného odiladu prokdzat wynaloZeni
téchto nakladd.
Ani jedna ze Stran neni oprawvnéna bez
pfedchoztho pisemného souhlasu  druhé
Strany pfevést pohleddvky ze Smiouvy na
tfeti osobu. Klient neni oprévnén své
pohledaviky vii¢i Sodexo zapocitat.
Smiouva a VOP wyvoldvaji jen ty prévni
néasledky, které jsou v nich vyjddfeny, jakoZ |
pravni nasledky plynouci pfimo ze zakona.
Nejde-ll o () postup die & VIII odst. 11
nebo (i) elektronickou  kontraktacl
v systémech Sodexo, musi byt zmény 3
doplfiky Smiuvni dokumentace pisemné a
podepsané obéma Stranam|, jinak jsou
neplatné. RowvndZ diuh K]lEnta vanikly v
souvisiosti se Smiouvou [ze prominout pouze
v pisemné formé&. Ve smyslu § 1758 OZ
Strany sjednavali, Ze s vyjimkou postupu die
prvni véty nechtdji byt vazany bez dodrZeni
pisemné formy,
Klient | Sodexo ohledné pfedmétu Smiouvy
ve smysiu § 1765 odst. 2 OZ pFebiraji

tFeti osoby. O takovém postoupeni priv a

10.

15,

. Sodexo

. Kiient garantuje,

. Sodexo

c2m0e

povinnosti bude Sodexo Klienta informovat. 17, Sodexo zajisti: (i) Informovani osob, které

Klient s takowm postoupenim pfedem
souhlasi a vzddvd se prdva odmitnout
osvohozen| Sodexo pFi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Tyto VOP jsou déle k nahlédnuti napf.

vsidle spolefnosti Sodexo a na adrese

aplikace Kllen‘ta v doméné

VOP, Cenik nebo

Retiamaénf fad nebo Jelich Zdst za doby

trvdni Smiouvy zménit, pfifem? v takovém

Davadépiaﬂ Ze:
zménénou  Smiuvnl dokumentacl je
Sodexo povinno odeslat pisemné &
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnl
pred navrhovanym dnem (innosti;

il. pokud Klient se zménou nesouhiasi, je
opravnén Smiouvu vypovidét v souladu
sodst1, &.VIl, pfidemz Smiouva se
v takovém pfipadé aZ do ukonceni fidi

plvodnim ninim Smluyvni
dokumentace;
fi. Sodexo je oprdwnéno  Smiuvni

dokumentacdd ménit jen v pliméfeném
rozsahu, 2 to pokud jde o (i) rozsah,
zplisob, podminky a vylétovani slufeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(i) razsah a viastnost! Produktd (véetné
zavedeni nowych typd nebo ruleni
stavajicich), (Il) podobu a design

Poukdzek, GPC/FPC a ePASS, (iv)
zplsoby dhrady ceny Produktd (véetnd
zavedeni novych typl nebo rudeni
stévajicich), (v) Upravy vyde odmény
Sodexo podie Smiuvni dokumentace
v ndvaznosti na vyvojl Inflace, dafiové
legislativy a naklad(l na provoz systému
umaZiujicich poskytovani
zprostfedkovatelskych  slufeb  podle
Smiauvy.

. PH pindni Smiowvy Sodexo jednd fako

Zpracovatel a zpracovévd Osobni (daje
pfedané Kilentem, jen? je Sprévcem. Sodexp
zpracovdvé  Osobni  Gdaje v souladu
s Nafizenim, obecné zévaznymi predpisy
Ceské republiky, Smiouvou a die pokynd
Klienta. .

. Sodexo zpracovévé Osobni Gdaje po dobu

trvani Smiouvy, a dale po jejim ukondenl po
dobu vyZadovanou pfisiudnymi  platnymi
pravnimi  pfedpisy za (fely vtéchto
pfedpisech uvedenymi ¢ po dobu nezbytnou
pro hdjenl pfipadnych nérok Sodexo.

Fe  Osobrimi  Gdaji
prokazateind disponuje v souladu
s Nafizenim 2 < obecnd zdvaznymi pfedpisy
Ceské republiky a pokud tak wyplyva
z téchto predpis, mé rovnéZ Fadné udéleny
souhlas subjektu Odajll se zpracovénim
Osobnich (dajll. Odvold-ll subjekt ddajll po
dobu trvdni zavazku ze Smiouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich Gdajd, Klient bez
bytetného odikladu informuje Sodexo, které
prestane Osobni (daje subjektu (dajd
zpracovdvat a provede jejich vymaz,
nepfetrvivd-il u Sodexo finy dlved pro
zpracovani Osobnich (dajl.

v souladu 5 pisermnymi
pokyny  Kienta. Sodexo  garantuje
bezpefnost a ochranu Osobnich (dajl
predanych mu Kiientem v souladu s obecné
zadvaznymi pledpisy.

takova technicka a
organizaénl opatfenl, aby nemohlo dojit k
protiprdvnimu  nebo  nahodnému  zniceni,
ztratd, pozméfiovani, k neopravnénému
zpfistupnéni pfeddvanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich (dajl, nebo
neopravnénému pristupu k nim. Klient
implementuje proces pravideiného testovani,
posuzovdni a  hodnocen!  (éinnosti
zavedenych technickych a organizatnich
opatfen| pro zajfiSténl bezpednosti predévani
Osobnich Gdajdl spoleénosti Sodexo. Sodexo

informuje Klienta o pfijatych bezpeénostnich
opatfenich na wiidanl Klienta bez
zbytedného odkladu.
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19.

20.

21.

. Sodexv neni opravnéno

pro Sodexp zpracovavaji Osobni (daje, o
pokynech Klienta; (ii) pinénl pokynd Kiienta
pro zpracovani Osobnich Gdajdl osobami,
které maji bezprostfedni pfistup k Osobnim
(idajlim; (i) zabranéni pristupu
neopravnénych osob k Osobnim Udajim a k
prostfedkim pro jejich zpracovéni; (iv)
zabranéni neoprévnénému Cteni, vytvafeni,
kopirovéni, pfenosu, Upravé & vymazani
raenamd obsahujicich Osobni udaje; (v)
informovadni osob, Kkteré pro  Sodexo
zpracovdvali Osobni (daje, o tom, ke
pfisiudnd pfistupovd hesla do  Jakékoll
databdze nebo (lo3idté obsahuficd Osobni
Gdaje je tfeba uchovavat v fainostl a
neposkytovat je tietim strandm; (vi) pijeti
opatfeni, kterd umoZni urlit a ovéfit, komu
byly Osobni Udaje pfedany; a (vil) obnoveni
dostupnosti Osebnich Gdajd a pristupu k nim
vias v phipadé fyzickych & technickych
incidentd, pseudonymizacd a &ifrovani
Osobnich Gdajd, jako? | dalsi opatfeni die .
32 Nafizeni, je-li to nezbytné s ohledem na
rizika zpracovani Osobnich Odajil.

Osobni Gdaje
zvefejfiovat, &ifit, & pfeddvat daliim osobdm
s vyfimkou SCO. Sodexc pfed zapojenim
daldho zpracovatele Informuje Kienta o
takové skutecnosti.

Sodexo poskytne bez zbyteéného odkladu
soucinnost Klientovi: (I) pfi pinéni povinnosti
Klienta reagovat na Zadost o vykon prav
subjektd ﬁdajﬂ {prévo na pfistup k Osobnim
Gdajlm, prave na pfencsiteinost Osobnich
udaj, préwnaopravuavmz(‘.lsobn&n
udajd, na omezeni Zpracovani
Osobnich Gdajfl, prévo vznést namitku proti
zpracovdni  Osobnich (dajll); pfipadnou
Zadost subjektu (dajl adresovanou Sodexo
pfedd Sodexo WKientovi ve Indté bez
zoyteéného odkladu; (i) pfi zavédéni a
udrfovdni  vhodnych  technickych a
organizalnich opatfeni k zabezpefeni
Osobnich Gdajd; (iil) pfi zajiStovani souladu
s povinnostmi podie &. 32 a2 36 Nafizen
(ohlaovani/oznamovéni poruseni
zabezpested Osobnich  Gdajli, pfipadné
posouzeni viivu na ochranu Osobnich Gdajll
& pfedchozi konzultace s dozorovym
(fadem), zejména ohidsi pfipad porudeni
zabezpefeni Osobnich Udald Klientovi bez
zbytetného odkladu a pokud moino do 24
hodin od okam?iku, kdy se o ném dozvedéi,
a v piipadé zpoddénl uvede dlvody tohoto
zpoidéni, Sodexo vzdfmu  napinéni
povinnosti  stanovenych  Nafizenim  a

Sodexp.

Sodexo umoinl Kiientovl, pfip, auditorovi
povéfenému Klientem, provadéni inspeke a
auditd zpracovani Osobnich Goajl za Ocelem
kontroly pinéni powvinnosti k zabezpeleni
ochrany Osobnich Udajd, kterd wyplyvaji
Sodexo z téchto VOP. Klient nejméné 7 dni
pied provedenim auditu Informuje Sodexo o
takovém auditu.

Pokud Sodexo zjisti poruSenl zabezpeceni
Osobnich dajll, ohldsi je bez zbytetného
odikiadu Klientovi. Porufenim zaberpefeni
Osobnich ddajl se rozumi  porudeni
zabezpedeni, které vede k ndhodnému nebo
protiprdvnimu  zniceni, ztrétd, zméné nebo
neopr poskytnut! nebo
zpfistupnéni pfenaenych, uloZenych nebo
Jinak  zpracovavanych Osobnich (dajl.
Ohladeni obsahuje: (i) popis povahy daného
pfipadu poruSeni zabezpefeni Osobnich
Odajl vietné, pokud je to moiné, kategorli 2
priblizného poctu dotfenych subjektd Gdajd
a kategorii a pfibliZného mnaistvi dotdenych
zamamil Osobnich Udajl; (i) jméno a
kontaktni Odaje povéfence pro ochranu
osobnich Gdajl nebo jiného kontaktniho
mista, které poskytnout b



22.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

informace; (i) popis pravdépouonnym
diisiedkil poruseni ni Osobnich
Gdajll; (iv) popis opatfeni, kterd Sodexo
pfijalo nebo navrhlo k pfijeti s cliem vyfesit
dané poruSen| zabezpedeni Osobnich dajl,
vietné pfipadnych opatfeni ke zmiméni
maozaych nepflznivych dopadd.

V pfipadé zaniku zavazku ze Smiouvy je
Sodexo povinno Osobni (daje vymazat nebo
je vrdtit Klentovi a wvymazat wviechny
existujic! kopie, neni-i dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat viechny
existujlc/ kople Osobnich (dajd rovnéd
nemd, pokud je Jejich dalsi uloleni
vylzadovadno pravem Evropské unie nebo
deskym prdvnim Fidem. Sodexo neni
povinno vymazat Osobni Odaje rovnd2 v
pfipadgé, Ze je oprdvnéno Osobni Udaje
zpracovavat 2z finého divodu; o této
skutelnosti  viak Informuje Kiienta bez
zhytedného odkiadu po zénlku rdvazku ze
Smiouvy.

Vyfizovanl reklamaci a stifnosti Klientl se
Fidi platnym Reklamacnim Fadem, jehol
platné znéni je zvefejndno na webovych
strankdch Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéZ
ve viech Zakaznickych centrech,

Je-l Sodexo povinno na zakladé Smiuvni
dokumentace Informovat Kienta o urdité
skuteénosti, je opravnéno takto udinit
pisemnym oznamenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikéni
Klienta, pfipadne faxem & emailem na
telefonni  dslo, resp. emallovou adresu
Klienta uvedenou ve Smiouvé, na dafiovém
dokladu nebo v objedndvee die &. X VOP.
Pokud ve Smiouvd@ neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, #e Sodexo miZe
vsouvisiosti se  Smiouvou  poukivat
elektronickou fakturacl, a to zasildnim faktur
na e-mail pro fakturaci uvedeny ve Smiouvé.
Pfi objednavce Poukazek je Klient opravnén
si avolit dopiikové sluZby. Jednotlivé
dopliikové sluZby, jejich popis a podminky
paskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
soulasné bude jejich specifikace dostupnd
na jednotiivych Zakaznickych centrech.
Tam, kde tato Smiouva hovofi o dnech, maji
se tim na mysli dny kalenddfni, pokud neni
vysiovné uvedeno, 7e jde o dny pracovni.
Smiuvnl  strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za {astefné nebo Upiné
neplnéni smiuvnich zévazkd, jestiize se tak
stalo v dlisledku w35 mocl. Za wiSl moc se
pokladaji okolnost, které vznikly po uzavieni
Smiouvy v dilsledku stranami
nepiedpoklddanych  a  neodvratitelnych
uddlosti mimofadné povahy a maji
bezprostfedni viiv na napinéni predmétu
Smiouvy nebo na napindni zévazkl ze
Smiouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
a8 1995 a2 1997 OZ ohledné kvitance a
diuzniho dpisu se v pravnim vztahu podie
Smiouvy neuplatni,

B. POUKAZKY

Tato Cast B VOP se na prévni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smiouvé Klient

projevil

zdjem o zprostiedkovani v redimu

Poukdzek a zavdzal se k odebirdni nékterého
druhu Poukazek.

1.

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A

POUZITI POUKAZEK Sodexo

Poukdzky lze pouit k (hradé ceny
nasledujicich druhfl zbo 2 slufeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
3 § 24 odst. 2 pism. J) bod 4. ZDP slou¥ k
zajiéténi zdvodniho stravovani zameéstnanc.
Gastro Pass Ize wyulit ke stravovani a
nakupu potravin,

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umo¥fiuje Gerpani Benefitu ve formé
moinosti vyuZiti rekreace, kterou se rozumi

pobyt nebo zdjezd ve smysiu § 1 zakona £
159/1999 Sh., v platném znéni. Poukdrzku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatnd na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 plsm. d)
ZDP umodfuje Cerpani Benefitu ve formé
moinosti  udivéni  tdlovjchownych  a
sportovnich zafizeni, ve formé prispévku na
kulturni pofady a sportovnl akce nebo
moZnosti ndkupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smiuvnich
Partner(,

Smart Pass ve smysiu § 6 odst. 9 plsm. d)
ZDP umolifiuje Cerpani Benefitu ve formé
monosth vyuZiti vzd@lavacich a predikalnich
zafizeni.

Vital Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. d)
Z0P umoZfiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  wyuZiti  zdravotnickych zafizeni,
véetnd moZnost Uhrady ceny zdravotnickych
prostiedkd vydanych k tomu opravnénymi
oscbami.

Flexi Pass je universdinl Poukdzka
sdrutuficd sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexl Pass
obsahovat sluZbu Holiday Pass.

Fokus Pass umcfiiuje ferpdni slufby v
oblastl rekreace, kulturnich a sportovnich
akcl, vzdéldvéni, vitamind, wvitaminovich
prostfedk@ a pfipravkd nebo ofkovani.
Sdrufuje sluZby Holiday Pass, Relax Pass,
Smart Pass a Vital Pass. Sluiby jsou v
souladu s wyhldSkou Ministerstva financi &
353/2015 Sb. o fondu socidinich a kulturnich
potfeb, v platném znéni,

Dérkovy Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoiiiuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenéiniho beziplatného pinéni. Dérkovy
Pass lze vyulit pro odbér hmotnych darkd |

Bonus Pass umolfiuje Cerpéni Benefitu ve
formé nependiniho beziplatného pinéni
(darkll, zbod, sluleb apod.), pFitem2
Beneficlentem mohou byt jak zaméstnanc
Klienta, tak tfeti osoby.
Podmbnejétnfomaoeo]emwwd! dnmd\
Poukdzek jsou
strankéch Sode:
Oznaceni  Ben lze
jednotiivé druhy Poukdzek poulit, je na
kaidé z nich vyznacen. K (hradé jiného ne?
vyznadeného zbod nebo sluleb nelze
Poukdzku poufit. Ka?d4 Poukdzka obsahuje
informaci o jefi nomindini hodnoté nebo
zplisobu uplatnéni,

Sodexo v ramcl své zprostiedkovatelské
Ginnosti  zajiStuje s’ Partnerl, v jejichz
provozovnach [ze jednotlivé druhy Poukdzek
uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijiméni
smiuvn@ zavazani. Kllent bere na védomi, 7e
tato sit' Partneri muZe v priibéhu Casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje prévo
£init takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerl jsou k d

strénkach  Sodexo

Provozovny  smiuvnich

mohou rovnéZ byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy
Poukdzek je moiné u tohoto Partnera
poufit.

Jsoudl s nikterym druhem  Poukdzky
spojeny Jakékoll dafiové wyhody, jejich
uplatnéni spodivd vyhradn@ na rozhodnuti a
odpovédnosti Kilenta a Fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboX a slufeb
derpanych na z&klad® Poukdzky a ani
nepfebird odpovédnost za moind rizika,
kterd mohou byt pro driitele Poukdzky s
cerpdnim sludeb nebo ndkupu zboH u
Partrierll spojena.

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Kiient s pisemnou Smiouvou miiZze Poukdzky
objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vypinénim Objednédvkového formuldfe a jeho
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Crzos

osobnim dorufenim Zékaznickému centru,
e-mallem na adresu

zaslanym 2z emailové

y pro objedndvky.

Poukazky lze rovnéz objednat

prostiednictvim  systému  Cafeteria, blizsi

podminky stanovi Dodatek Cafeterie a fast C

téchto VOP.

Klient bez pisemné Smiouvy miiZe Poukdzky

cbjednat  prostfednictvim  Internetového

objednavkového systému nebo vypinénim

Objednavkového formuldfe a jeho osobnim

dorufenim 28kaznickému centru,

Kaidd objedndvka Poukdzek musi zejména

obsahovat Udaj] o druhu a nomindini

hodnotd  objedndvanjch Poukdzek die
aktudlni nabidky Sodexo a o Jejich
objedndvaném poltu v jednotlivych
nomindinich hodnotdch. Ka2da objednavka

Poukazek musl ddle obsahovat identifliaéni

udaje Klienta, adresu dorudeni, kontaktni

osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni éslo,

Udaj o zplisobu Uhrady odmény a provize

Sodexo v souladu s €. X odst. 6 VOP a

doddn| die 8. X1 odst. 2 VOP a (islo

Smiouvy, Nejde-li o objedndvku v ramci

systému Cafeteria, z kaZdé objedndvky musi

byt ziejme, jakd osoba ji &ini v zastoupeni

Klienta,

Sodexo neodpovidd za wvysledek pinéni

objednavky Kiienta v pfipadé, Ze objednavka

obsahuje vady ¢ zjevné nespravnosti.

Odména za kaidou objednanou Poukdrku je

stanovena jako soudet jeji nomindini

hodnoty a poplatku za wvyddni Poukdzky
spedifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkova clstka odmény za vydanl Poukdzky
bez DPH v ramci jedné objedndvky nizsi ne?
minimdini odména specifikovand v Cenlku,
zavaruje se Klient zaplatit za objednané

Poukazky celkovou odménu odpovidajici

takové minimaini odméné, navyiené o DPH,

Odménu za objednané Poukazky hradi Kllent

pfedem bankovnim pfevodem na zdkladé

proforma faktury, hotové v ZAkaznickém
centru nebo na dobirku:

i. pf ufinéni objednavky prostrednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objedndvkového systému je proforma
faktura automaticky generovana v
SodexoPassOnline nebo v rdma
Internetového objednavkovéha
systému;

il. pf uéinénl objedndvky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
kiientovi zasldna faxem nebo e-mallem
na tel. €islo nebo e-mall uvedeny v
objednavce,

Za den (hrady pfi bezhotovostni platbé je

povainvén den pfipsani Castky na bankowni

Gfet Sodexo specifikovany na pfisluném
dafiovém dokladu, pfipadn na proforma
faktufe.

Ustanoveni €. X odst. 6 a 7 wie se

neuplatni pfl platbé Poukazek objednanych

prostfednictvim systému Cafeteria.

Sodexo Je opravnéno odepfit dodani

objednanych Poukdzek Klientovl v pripadé,

#e Klient nezaplati odménu za jefich vydéni

vias & v pinéd wil. Pro wyloudeni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadé, mé-ll Kient pinit cenu
napfed. Vopatném pFipadé se uplatnl

Uprava § 1912 DZ,

XI1. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirdni Poukdzek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi  zasilani Poukdzek sluibu
spofivajici v rozdéleni Poukdzek do obalek
dle poladavku Klienta zadaného v pfisiusné
Eabloné systému SodexoPassOnline a Udajd
uvedenych Klientem v pisluiné objednévee
(déle jen .Personalizace Poukéazek"),

Za Ulelem wvyuliti slufby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukazky
objednévat prostfednictvim



L

SodexoPassOnline za podminek uvedenych
v X

XI1. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané  Poukdzky budou  Klientowi
doruteny do péti pracownich dni po Upiné
Ghradé odmény za jejich wyddnl na
dorudovacd adresu Klienta uvedenou wve
Smiouvé nebo v objedndvce, pokud byla
wytvofena v SodexoPassOnline,
v objednavkovém formuldfl nebo v systému
Cafeteria. Pokud Kllent poladuje dFiveisi
dodani Poukazek, ndleli spolednostl Sodexo
2viddtni poplatek.

Zplisoby dorufeni jsou pro (zemi Ceské
misto  dorudeni

republiky na jedno
nasledujic:
I. Ceskou podtou v pfipadé dorudeni

2.

vyuditim Odajll obsadenych ve Smiouvé a v
objednavce die €. X VOP, nema-li jiz Klient
tento (et zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
névaznosti na akceptacl objednévky die €. X
VOP zfidi Klientovi bez pisemné Smiouvy
Klientsky Ofet, a to s wyuditim (da)d
obsaZenych v objedndvce, nema-il ji2 Klient
tento Géet ziizen.

Kiient odpovidd za veSkeré dkony a pfevody
napf. zmény Kontaktnich osob 2 adres
doruCeni, kieré na svém Klentském (dtu
uéini. Klient se zavazuje chrénit pfistupové
Udaje do Klientského Gty tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuditi, Sodexo neodpovidd za
Ujmu zplsobenou chybou Klienta nebo
zneuditim pristupavych Gdajl.

XV. KLIENTI PISEMNE SMLOUVY

zéstiky do hodnoty 50 000, K£, (v Na Khenty bez pisemné Smiouvy se wvztahuji

pfipadé
Eastee pFipofte tzv. dobéredné).

pfipadé plathy na  dobirku

phﬂnamﬁﬁumktﬁnvéedwwww:fzﬂamm

Smiuvni dokumentace, nenl-ll vyslovné uvedeno,
i Kurymi sluibou v pfipadé dorueni Ze se vztahuji vyluéné na Kiienty 5 pisemnou
zésilky do hodnoty 140 000,- K& V Smiouvou. Souhlas se Smiuvnl dokumentaci

2 vyjadfuje Klient bez pisemné Smiauvy ufinénim

Personallzovanych Poukdzek se tato objedndvky, v rémc &ehof vyslovn® potvrzuje
Cdstka snifuje na max. 70 000, KE a sezndmeni se s platnym znénim  Smiuvni
ktéto dastce se pfipolte tzv. dokumentace a Jeho akceptaci. Platné znéni
Smiuvni dokumentace je Klientiim bez pisemné
Sm

dobérelné).
lii. v pfipadé dorufeni zasilky do hodnoty 5
000 000,- KZ Bezpetnostn

urcit dopravce die jehe viastniho vybéru.
Ceny pfepravného jsou uvedeny v Ceniku a
plati vidy pro zasilky v rdmdi limitd dle odst.
2 wyle.

oprdvnénd pledévac! protokol pledioleny
osobou zafiStujici doruéovéni objednanych
Poukazek.

Vybrané Poukdzky sl mke Kllent wzvednout
po Uhradé odmény za jejich vydéni | na
Zakaznickém centru,

XIIL PLATNOST POUKAZEK

Poukdzka je platnd ode dne jejiho vydéni,
neni-i na ni vyznateno finak. Platnost
Poukdzek je Zasové omezena. Doba platnesti
je na kakoé Poukdzce vyznafena a po jefim
uplynuti i nelze Poukdzku poulit k Ghradd
7bodi ¢i sluZeb.

NepoSkozené a neznehodnocené Poukdzky,
které Kiient nespotfebuje pfed wplynutim
doby Jejich platnosti, Je Kilent oprévnén
Sodexo vratit, nejpozdé)i viak do 10. dne po
uplynuti dobry platnostl pfisludné Poukdzky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
voina nebo kiidu, je poslednim dnem pro
vracen| Poukdzek nasledufici pracovni den. V
pfipadé, e jsou Poukazky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci poSty nebo datum vyzvednuti
zaslky u klienta vyznadeny na pfepravnim
dokladu. Radné vrdcené Poukdzky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve vysi nomindini
hodnoty vrdcenych Poukdzek. Sodexo se
zavazule takto vrdcenéd Poukdzky Klientovl
proplatt  bezhotovostnim  prevodem na
bankovni (et Kiienta uvedeny ve Smiouvé.
V pfipadé existence vzdjemnych pohleddvek
je Sodexo opravnéno na tuto pohledavku
Klienta zapodist svofi pohleddvku proti
Klientowi.

Ustanoveni &. X111 odst. 2 se tykd whradné
Kiientl, kiefi nejsou Spotfebiteli. Na
Spotfebitele se toto ustanoven! neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukadzky pouze do uplynuti
doby jefich platnosti. Poté jsou takové
Poukdzky neplatné a jejich driitel nemd
pravo na jefich proplaceni.

Sodexo se zavazuje, 7e zfid Klientovi s
pisemnou Smiouvou Klientsky (det, a to s

icky na intemetové

. R

Sodexo je opravnéno pro dorufovani zasllek Z4

C. CAFETERIA

Tato £ast C VOP se na prévni vztah mezi Sodexo
Klient se zavazuje zajistt, Ze pfi pfeddni a Klientem uplatni pouze, pokud Kient se zavazal
objednanych Poukdzek podepie Kontakini wvyulivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
osoba pro dorudeni & jind osoba k tomu Cafeteria.

=)

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

Sodexo poskytne k uzivéni Klientowi a jeho
zaméstnanclim systém Cafeteria. Systém
Cafeterla nabidne Klientovi nékteré niZe
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdroj
a umoZni Klientovi a jeho zaméstnancim
(Beneficientim)  elektronickou  cestou
objedndvat  Benefity  prostfednictvim
pfislusnych  logistickych  kandld  systému
Cafeteria (interni benefity, finanéni slulby,
Uhrada wybraného zbo¥ nebo sludeb
prostfednictvim  platebni  brény, ePass,
Poukdziy Sodexo, GPC, FPC atd.).

V rdmd systému  Cafeteria  budou
Beneficlent! Benefity hradit Body, které Jim
budou pfid&lovdny Klientem. Ceny Benefitd
budou wuvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vanikne povinnost hradit
poplatek za uZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity wpdnaﬂé
prostfednictvim systému

Beneficienty dle podminek 'Léchtu vopP
(Faktura 2).

Sodexo se zavaruje Kllentovi garantovat

dostupnost systému Cafeteria za podminek 3.

uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeterfa. Potfebu nezbytnych servisnich
odstdvek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy predem informovat Klienta a odstaviy
se pokusi realizovat vidy ve vhodny fas s
ohledem na Ziétovaci obdobi Klienta.

Sodexo wvyvine maximadini Jdsii @ pro
zabezpeteni spravnosti vystupll ze systému
Cafeteria pro Khenta vsouladu s platnou
legisiativou pro potfeby wypoltd sraek ze
mzdy Bereficlenta a dodanénl ze strany
Klienta v jeho roll zaméstnavatele. Sodexo
viak nepfrebira odpovédnost za spravnost
wpoltl a plateb jakychkollv zdkonnych
platebnich,  Informativnich, a/ nebo
ohladovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficlent), wletné sprévnostl vypodtd
dani, zdravotniho a socidiniho pojiéténl, &
Jekykollv dalSich dani a poplatid, 2 to |
vzhledem ke skutenosti, 7e spravnost
vystupll systému Cafeteria je zavisld na

S
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spravnost dat vioZenych Klientem a jeho
Beneficlenty do systému Cafeterla.

Sodexo garantuje, Ze siufby a zbod
nabizené wvsystému Cafeterla jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
1sou jako dafiové optimalizované oznacené
veystému Cafeterla vokamiiku jefich
objednan( Klientem nebo Beneficienty.

XVIL
SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

SluZby poskytované Klientowl dle téchto VOP
(a souvisejic/ dokumentace) spolefnosti
Sodexo se déli na tyto zakladni oblasti:

« Spréva Benefitd a daldi HR siudby, vietné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych benefitd a
poradenstvi stim spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

« Zprostiedkovdni Benefitll prostfednictvim
riiznych logistickych kandlll dle pfani
Klienta v rdmcl Cafleteria

integrace Cafeteria do IT systému Klienta.

Kiient md vradmo slufeb poskytovanych

spoleénosti Sodexo podie Smiouvy a VOP

narok na:

* neomezeny polet administratord
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;

« servisni Glty spravované Sodexo, tyto (Ety
sloul pouwze pro sluiby poskytované
spoleénosti Sodexo Klientovi a nesiousi k
nakupldm, ziskdvan/ Bodll, ale pouze pro
patfeby podpory Kiienta a Beneficientd,
pfipadné pro za3jiéténi dohodnutych HR
siueb spolecnosti Sodexo;

« opravnéni ke zméné ceny Benefitd

v Bodech ¢ Extra bodech (tim viak neni

dotcena cena Beneftl v korundch Eeskych

vyictovand Klientovi podie Faktury 2);

oprévnéni urtit termin doddni Benefith

vrdmd maximdintho a minimainfho
terminu doddni stanoveného systémem

Cafeteria pro kaZdy Benefit;
« opravnéni k editac obsahu e-maill a
obrazovek v systému Cafeteria pro

podporu interni komunikace;
» opravnéni i
Beneficientl v systému Cafeteria;
opravnéni k editaci Bodl a Extra bodd
Beneficientd;

» oprévnéni k editaci budov a firemnich

adres (misto vykonu prace Beneficienta)

pro doruovédni GPC/FPC a Poukdzek

Sodexo;

dostupny reporting;

» pfenos dokumentl bezpeénou cestou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeteria Zpravy™;

» sprawu GPC/FPC.

Slulby poskytované Klientovi dle téchto VOP

(2 souvisejici dokumentace) spolefnosti

Sodexo zahrnufi:

« nastaven| systému  Cafeterla
Implementalni studie;

« pfeddni systému Cafeteria Kiientovi do
funkéniho provozu dle poZadovanych
parametrd na zékladé podpisu
preddvaciho protokolu implementace;

« pfedani systému Cafeteria Klientovl do
piného funkéniho provozy die
poladovanych parametrl na zéklagé
podpisu pfeddvaciho protokolu aplikace;

» zajiSténi provozu @ dalsiho rozvoje
systému Cafeteria podie platné leglsiativy;

» dostupnost systému Cafeteria  podie
Garance dostupnost systému Cafeteria;

« technickou podpory  ulivatelim a
administratortim Klienta (podie podminek
dohodnutych v Implementalni studii a za
ceny uvedené ve Faktufe 1);

die



* rozsifovani Benefitl 2 udriovéni kvalitni
sité Partnerfl. Pokud nebude ujednédno ve
Smiouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vramc zvolené
struktury Benefitd pro Klienta.

) XVIIL .
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
sLuzay

Sprava Benefitl je samostatné upravena
v systému Cafeteria, vietné podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu
Klientovi (& jednotliivgm  Beneficient@m)
k dispozici. Podrobnosti  upravuje zviastni
ujednani mezl Stranami v Impiementaéni
studil.

Doplikové HR sluiby budou feleny na
zakladé smiuvniho ujedndni meazi Stranami
v Implementadni studil,

XIX. OBJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umoini prostfednictvim  systému
Cafeteria Beneficientdm objednévat Benefity
vrémci jejich Benefitového programu a
logistickych kandld zvolenych Klientem ve
Smiouvé. Beneficienti objednavaji a ¢erpaji
Benefity za pouti Bodl, pFidélenych
Klientemn. Informace o cendch Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou kdispozici v systému  Cafeteria.
Podrobné Informace o tom, jakym zplsobem
lze objednat a ¢erpat phisiusny Benefit, jsou
vidy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v ZOtovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat vedkeré
objednavky Beneficientd. V ramd
Zittovacho obdobi bude Beneficient mod
v systému Cafeterla wybirat a objedndvat
Benefity | ruit objedndvky Benefitd die Ihft,
umoZfiujicd stomo objedndvky daného
Benefitu. Po uplynuti Zictovacho obdobi
bude systémem Cafeteria wytvofen Seznam
objednanych Benefitll,

Na zdkladé Seznamu objednanych Benefitd
uskutefnénych  vpribdhy  Zoftovacho
obdobl probéhne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu Ziétovaciho obdobi hradi Kiient
bankovnim pfevodem na zdkladé proforma
faktury, kterou Sodexo wystavi Klientovi
ihned po skonfen! Zictovacho obdobi.
Po(hradé proforma faktury Sodexo
naslednd vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
doddny po skonfeni Z20¢tovaciho obdobi
v souladu se &l. XIT VOP. Benefity spotivajici
v Uhradé zbo}l a slufeb od Partnerl budou
dodavany die hdt uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v rdmci systému
Cafeteria informovdn o skutefnosti, 7e
objedndnim zbo¥i a/ nebo sluleb die tohoto
dlanky  vstupuje do  smiuvnihe
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyZadovdn jeho souhlas s touto skuteénosti,
Pravni wvztah Beneficienta a Partnera
poskytujicho objednané zboZi a/ nebo
slufby se tak bude Fdit konkrétnimi
obchodnimi podminkami pfisludného
Partnera.

Doddvky zboll a slufeb jsou zaji¥t'ovdny
Partnery a spolefnost Sodexo neodpovidd za
kvalitu zbo# &/ nebo siufeb Partnerd.
Sodexo nepfebird anl odpovédnost za moiné
rizka, ktera mobou byt pro Beneficienty
s doddnim zbo# a/ nebo poskytnut siufeb
Partnery spojena. OdpovBdnost v souvislosti
s doddnim tichto stuZeb a zbodi naleli vidy
pouze Partnerlim.

Nejde-ll o pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objedndvky Benefitd
v ramd systému Cafeteria uskuteéfiovany ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 0Z.
Vedkeré prévni vztahy tykajici se pinéni
Partnera, t. dodani objednaného zboi af
nebo siufby Beneficentovi, vletné z toho
vyplyvajicich prdv a povinnosti Partnera a

L

Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamZiku objedndvky konkrétnho zbod a/
nebo slulby pledmétem wvztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jake
spotfebitelem) s vyjimkou povinnost uhradit
cenu za zbodi a/ nebo sluzbu, kterd zlstane
povinnast! spolecnosti Sodexo, a s vyjimkou
narokll z nepinéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX,
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci poudivat elektronické
komunikaéni zafizen/ vybavené pfistupem
ksiti internet, internetovy prohlizag (rozumi
se standardni a obvykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktuainé podporovand vyrobcem)
umoziujici bezproblémové prehravani flash
animacl a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jako? |data snim
souvisefici, budou umisténa na serverech
smiuvniho partnera spolefnostl  Sodexo,
ktery je dodavatelem IT feSeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu,

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria
je maino zabezpedit zapnutim funkcionality,
kterd si wynucuje heslo s bezpeénostnimi
parametry, jako je minimaini pofet znak(l
v hesle, wynutiteinost malého, velkého
pismena a dislice v hesle, limitovany pofet
pokusll pro zadanl hesla. Sodexo doperutuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému

Cafeterla zaktivnll a eliminoval tak
berpetnostn riziko.
D. MOJEBONUSY

Tato £3st D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Kllentem uplatni pouze, pokud Klient se zavdzal

vyuzivat

systém mojeBonusy a uzavfel Dodatek

mojeBonusy.

-
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XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENT

Sodexo poskytne k ulivéni Klientovi a jeho
zaméstnancim spolednosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umoZni  Kllentowi a jeho
zaméstnanclim (Beneficientlim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
wbéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at' iz v naturdini, nebo finanéni
podob®) vramd rozpoftu  definovaného

Klientem die preference konkrétniho
Beneficienta.
V rémdl Benefitd zprostfedkovanych

spolecnosti Sodexo (Poukézky, Body v rémai
Cafeterie apod.) sloudl systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani objednévky ze
strany Klienta,

Sodexo poskytuje Kllentovi newvyhradni,
tertoridind neomezenéd opravnéni  ufit
aplikacl mojeBonusy, a to na dobu trvéni
majetkovych prév spolegnosti Sedexo k této
aplikacl. Klient je oprévnén tuto licenel uit
po Ufely wolby formy poskytnuti
zaméstnaneckych benefitd. Ud&lenim licence
nevznikd Klientowi k aplikacl mojeBonusy
viastnické nebo jakékoll jiné pravo nad
rémec oprawnéni  k jejimu vyuditi
dohodnutym zplsobem,

Neni-li v této casti D uvedeno jinak, uplatni
se pfiméfené odpovidafici ustanoveni téchto
VOP ohledné systému Cafeteria.

XXII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN
Na zdkladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zikiadni nastaveni a implementaci

aplikace mojeBonusy dle poZadavkd Klienta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data

3 0

C2/me

Zpfistupni Klientovi a jeho Beneficientlm.
i funkéni a nefunkini poZadavky,
harmonogram apod. jsou pfedmétem
Impiementacni studie.
Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvanl Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému miojeBonusy
za podminek uvedenych v Garandi
dostupnost! systému mojeBonusy.
Kient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy udaje 0
Beneficientech, vietné zejména konkrétni
piidélené Zastky, kterou milZe konkrétni
Beneficient vramc aplikace majeBonusy
vyufit (tj. rozhodnout o formé poskytnuti
této Eastky).
Kaidy Beneficlent je oprédwmén do
dohodnutého data (zaveru Zictovaciho
obdobl) v aplikacl mojeBonusy provést volbu
zplisobu vyuditi pfidélené éastky.
Po ukondeni prisiudného Z(&tovacho obdobi
poskytne Sodexc prostfednictvim systému
mojeBonusy  Klientovi souhmné  Gdaje
ovolbé provedené Beneficienty v podobé

Seznamu objednanych Benefitdl.
V pfipadé volby Benefitll zprostiedkovanych
i Sodexo postupuji  Strany

na podklad® objedndvky Kiienta Sodexo
podie pfisludnych ustanoveni &isti B nebo C.
V pfipadé prodleni Klienta s plnénim jeho
povinnosti v ramci systému mojeBonusy se o
dobu prodieni Klienta prodiuzuji terminy pro

dpravy,
pribéznou a  spravy  systému
mojeBonusy a souvisejic/ podporu se Kllent
zavazuje hradit spolecnosti Sodexo odménu
ve wil die Cenku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostfedkované Sodexoc  hradi
Kiient na zakladé Faktury za Benefity.
Aplikace  mojeBonusy je  zplsobild
opakovaného vyuZiti k realizac jednotiivych
kampanl. V pfipadé opakovanych kampani
postupuji Strany obdobné podie odst. 3 aZ 8
tohoto Zidnku.

E.GPC

Tato cast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Kiient
ve Smiouvé zavazal vyuZivat systém GPC.

XXIIL SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

Sodexo v rdmcl své zprostfedkovatelské
dinnostl  zajiStuje sttt Partnerll, v jejichi
provozovnach lze ke stravovani a nakupu
potravin vyu#it GPC. Tito Partnefi jsou
smiuvné zavdzéni GPC pro shora uvedené
ety akceptovat. Kilent bere na vidoml, 3e
tato sit' Partnerll mule v pribéhu dasu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje prévo
dinit takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerfl jsou k d .
strdnkdch  Sodexo

Provozovny  smiuvnich

mohou rovnéZ byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci GPC.
Sodexo svou  povinnost  k zajiSténi
zprostfedkovatelské  Ginnosti  pinl  wyluéné
tim, Ze oprévnénym Driitelim zpfistupni
moZnost hradit cenu pFisluSnych Benefitl
pomoci GPC, aniz by bylo opréwnéno ani
povinno uzavirat jménem Kiienta & Driitele
jakékoli smiouvy, jejichz pfedmétem je
koupé sluZeb ¢ zbo#i od Partnerd.

1a poskytovénl zprostfedkovatelskych siufed
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo proviz
zkaidého navySeni Stravného, kterd se
wpofte zplsabem stanovenym v Cenfku.
Prdvo Sodexo na provizi venikd vidy
okamiikem, kdy dojde k fadné Objedndvce
Stravného. V souvislosti s pouZivanim GPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo daléi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE



1.

Kiient je opravnén poladovat po Sodexo
wydani jedné & vice GPC karet. Karty fsou
vidy vydavané jako Neaktivované GPC.
Proces wydéni GPC je nastedujici:

a. Kilent projevi zdjem o vydéni jedné &l vice
GPC karet wypinénim a odesldnim
Objedndvky GPC. Wrémcl Objednavky
GPC Klient zejména stanovi, kollk GPC ma
byt wydano, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétniho Dritele, & nikofl,

b.Ma-ll byt GPC vyddna pro konkrétniho
Driitele, musi byt vramc Objednéviy
GPC uvedeno rovné: (i) jednoznadnd
identifikace Driitele (jméno a phjmens,
ID); (i) zplsob dorudeni Neaktivované
GPC, t§. Kllentowvi & pfimo DeZitell; (ill)
pokud fe GPC zasflana pfimo Driitell, tak
e-mailovd adresa Driitele, kterd slouzi pro
ovéfeni Driitele v Systému.

c. Nema-ll byt GPC vyddna pro konkrétniho
Driitele, ke ji zaslat pouze na adresu
Klienta, Konkrétnim Driiteldm lze GPC
zasilat na adresu Khenta v obdlce
s uvedenim jména Driitele, nebo pfimo na
adresu Driitele, a to doporulend do
viastnich rukou.

Sodexo je oprévnéno poZadovat za vydéni a

distribuci  GPC po Klientowi  poplatek

stanoveny vsouladu sCenikem. Uprava
dhrady, fakturace 2 dobijeni Stravnéha die

&l XXV, odst. 4 VOP se obdobné poudije | na

(hradu, fakturaci a vydani GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravidelny interval

distribuce, Sodexo pro Klienta spoleéné

zpracovavd Objedndvky GPC, u nichZ byly
podminicy pro distribuci spinény

v pfedchozim kalenddfnim mésici,

GPC je zasadné vyddvdna bez Stravného,

kijehol nabiti dochdzl a na zakladé

Objednivky  Stravného.  Objednévku

Stravného lze provést soutasné

s Objedndvkou GPC, pfipadné
s objednavkou  jinych  Produktd  (napf.
Poukazek).

Velkerd zodpovédnost za GPC a Stravné

pfechdzi na Klienta vokamilku phevzeti

zasilky s GPC Klientem (doruéeni na adresu

Kiienta) a Driitelem (doruéeni na adresu

Dritele).

Podminkou uZiti GPC Je jefi aktivace a

nastaveni PIN Drkitelem. Neaktivovand GPC

se aktivuje Driitelem nasledovné:

a.Aktivad karty provadi Dréitel prvni
kontaktni  tansakdd U Partnera
akceptuficho GPC; v rdmci této kontaktni
transakce si Driitel zaddvd PIN, ktery
bude déle poudivat.

b. Pfed aktivaci GPC fe nutné zménit status
karty v Systému na status K aktivac®™.
Iménu statusu provadi:

.U GPC dorufenych na adresu Kilenta,
Kontakini osoba po pfihidsen/ do
Sﬁrshérrs.lm a po potvrzen| piijeti zasilky
5

Il. U GPC dorufenyich na adresu Driitele,

piimo Dritel po pihladeni do Systému.
Klient bere na védoml a soublasi s tim, ie
GPC je wyddvina s pfedem nastavenymi
Limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXV. PODMINKY DOBLIENT STRAVNEHO

Kient je oprdvnén v ramd Pfistupu Klienta
podadovat po Sodexo navySeni Stravného
pro jednotiivé GPC i hromadné pro celé
Portfolio, ato vidy na zakladé Objedndvicy

Stravnéhg.

Vramd Objedndvky Stravného  Klient
zejména stanovi, u fakych GPC md byt
Stravné navySeno 2 o jakou hodnotu,
Sodexo je opravnéno za dobiti Stravného
potadovat (hradu poplatku  zplisobem
sjednanym ve Smiouvé a ve vySi podie
Ceniku.

Je-i Objedndvka Stravného Fédnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrfeni Kilentowvi fakturu

w

10

11,

B

na zaplaceni ¢astky odpovidajic poZadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spolefnd
s pfislusnym poplatkem za Objedndvku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou  ¢dstku  bezhotowvostnim
pfevodem na Ofet Sodexo uvedeny na
faktfe.  Jakmile  dojde K (hradé
vyfakturované Castky, zavazuje se Sodexo
neprodleng navysit Stravné odpevidajicim
2plsobem, Vrozsahu, ve kterém Klient
vyuliva pro spravu GPC systém Cafeteria, se
predchozl vety danku nepoufiji a aplikuje se
Uprava Uhrady a vylctovani podie éisti C
VOP

Objedndvku Stravného nelze provést ve
prospéch Drzitele, pro kterdho Systém
neevidufe GPC kartu. V pfipadé, Z pro
daného Driftele neexistuje Aktivovand GPC,
je Kient ktomu, aby spolu
Stravného provedi

prostfednictvim  Aktivované GPC  poulfit

Stravné k Uhrad® stravovdni a ndkupu

potravin.

GPC |ze poudit pouze u Partnerll na Gzemi

Ceské republiky. Tito Partnefl mohou byt

oznateni samolepkou GPC. Aktudini seznam

Partnerd je dostupny na www.mujpass.cz,

GPC nelze poulit kwybéru penéinich

prostfedk z bankomatu ani pro  vybér

hotovosti pf platbé u vybranych Partnerdl

(sluZba cash-back).

Pfi kaZdé provedené (hradé Benefitu pomoci

GPC bude pfisiuiné Stravné ponfZeno

o Castku odpovidajici cené Benefitu, pficem2

o tuto &astku bude navySena hodnota GPC

konta pisiudného Partriera. Transakce musi

probéhnout  vzékonné méné  Ceské
republiky.

Pro Gcely provedeni (hrady Benefitu pomoci

GPC dochdzi k online autorizac transakce a

Dritel musi postupovat nasledovné:

a.Driltel je povinen vidy zadat PIN kdd,
ledafe jde o podimitni (do 500, K£)
bezkontaktni platbu,

b.v pfipadé internetowych plateb je Driitel
povinen zadat bezpednostni kéd CW/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).

Nebude-li moZno uZiti GPC oveéfit postupem

podle odst. 5 vySe, nebude umonéna platba

Benefitu pomoci GPC. TotéZ plati v pfipadé,

pokud Partner ziisti, Ze

a. pfedioZend GPC neni platnd & Je zjewnd
pozménéna, padéland anebo sni bylo
Jinym zplsobem neoprévnéné nakladane,

b.prediciend GPC byla vydanad na jinou
osobu ne? na pfedkladajic osobu, jestiize
je na GPC uvedena osoba Driitele, nebo

c GPC md byt Driitelem pousita na Uhradu
Jiného pinéni, neZ je Uhrada pfisludného

Pfedpokladem pro proveden/  (hrady
Benefitu je dostatedna vyse Stravného.

V pfipads, e Drittel zapomene PIN, & ho

bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a ndsledné provede jeho nové
nastaveni v ramcd nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u dvodni aktivace
GPC karty a nastaveni PIN).

Driitel je povinny GPC mit na bezpetném
misté, oddélené od osobnich dokladll a
chrdnit §i pfed ztrétou, zneuitm a pfed
mechanickym a tepelnym podkozenim.
Driitel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo necdpovida za Skodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN,
1 nedmysiné

Vrdmel wykonu sprdvy  GPC  wydanych

cr2/0s

Klientovi poskytuje Sodexo pro  Klienta
nésledufid siuZby: a. Vedenl Pfistupu Kilenta
a Pfistupu Driitele, b. Biokace GPC, c.
Zrufeni GPC, d. Obnoveni GPC, e.
Individudini pFizpdsobeni karty a f. SMS
sluzby, pfidemZ za poskytovani vyse
uvedenych slufeb se Klient zavazuje hradit
ve p::‘s.pém Sodexn poplatky specifikované
v Ceniku.

Podminky poskytovdnl shlby . Vedeni
Pistupu Klienta a Pfistupy Driitele® jsou
nasleduici:

a. Sodexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi
vradmc jeho Pistupy Kilenta sluby
vyulivat takovyto
piistup vsouladu sVOP zejména za3
uéelem spravy GPC a ziskdni Informaci o
ulivdni GPC wvrozsahu  stanoveném
spolelnosti Sodexo & odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim,
b.Bez zbytefného odkladu po obdrieni
Objedndvky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby DrZiteldm,
pro kteréd mé byt GPC vydana, umoknilo
vyufivani Plistupu Drfitele. Za timto
OCelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Driiteldm jako soulést zésilky s kartou
Bezpetnostni  kdd, prihladovad  Gdaje,
zasady uiivani GPC a ndvod
na pfihladeni a ddle zpfistupnit témto
Driitelm v rdmci jejich Pfistupu Driitele
sluzby umoriufici jim wyufivat takovyto
pfistup v souladu sVOP zejména za
Gfelem spravy GPC a ziskan| Informac! o
ufvdni GPC wvrozsahu  stanoveném
spoleénosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim,

c. Klient je v ramci Pfistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objedndvky GPC, Objedndvky Stravného,
poddvat Zadosti o blokaci, odblokovani a
zrudeni GPC.

d.Driitel je ve vztahu k fim ulfvané GPC
vramc  Plistupu Driitele  oprdvnén
postupy tam uvedenymi zejména poddvat
Zidosti o blokaci a odblokovéni GPC,
resetovat PIN, to vie v zastoupeni Kienta.
mpmwmnlem

jednotiivym nastavit  rliznd
ubivatelska prava, a to v rozsahu
(i) administrdtora ~ (s.  opravnénimi

Kontaktni osoby a pravem urfit daidi
opravnéné osoby na strané Kiienta); (i)
Kontaktni osoby pro doruleni, kterd je ve
vztahu ke GPC oprévnéna pfevait zasilku
sGPC kartami, provést potvrzen] o
plevzeti zasilky v Systému a zménu
statusu GPC pro urené distribuéni misto
Klienta; (i) zvidStni Kontaktni osoby pro
dorudeni, kterd mé nad rdmec opravnéni
osoby die bodu (i) wée také oprévnéni
provést Objednavku GPC a Objednaviwu

2. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
dofasné mmemoZnit jeji uzivanl na zakladé
poladavku Kienta & Dritele, a to
v pfipadé, obdr#i-i od Klienta & Driitele
Iinformadi o ztrété, odcizeni, zneuditi nebo
neautorizovaném ufiti GPC. Klient je
opravnén poZadat o blokaci jakékoliv GPC,
kterd byla vydéna na zékladé Objedndvky
GPC, DrZitel je oprévnén poafddat o blokaci
powze fim uZivané GPC.

b.Sodexo je opréwnéno zablokovat GPC
I bez poladavku podie pism. a. tohoto
odstavce, a to z dlvodu bezpednosti GPC,
zejména pri podezfeni na podvodné
pouliti GPC, pfipadné evidufe-li Sodexo za
Klientem pohleddvky a tyto nejsou
Kilentem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.

¢. PoZadavek podie pism. a. tohoto odstavee
je Kiient oprévnén uinit prostfednictvim



3.

Pfistupy Klienta, Klientské linky, pﬁpaané
daldimi prostfedky sdélenymi za timto
Utelem Klientovi pfi vydéni GPC. V ptipadé
vyusit Kllentské linky je Kiient povinen se
identifikovat zaddnim jména a pfijmeni,
nazvem Kllenta, a uvedenim role (napf.
administrator), pfipadné zadanim dal3ich
identifikacnich Gdajl, které bude Sodexo

telefonicky na Kientské lince, pfipadné
dalsimi prostfedky sdélenymi za timto
Uéelem Driiteli pA pfedani GPC (napf.
formou SMS & prostfednictvim mabiini
aplikace). V pfipadé vyuditi Klientské |inky
je Driite! povinen se dentifikovat zadanim
jména a pfijmeni, ndzvem Klienta a
Bezpednostnim kédem.
e.Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodiend po =zadani poiadavku na
biokaci GPC prostfednictvim  Pfistupu
Driitele/Pfistupu Klienta; je-ll poZadavek
ufinén prostfednictvim  Klientské  linky,
zavazujfe se Sodexo blokaci provést

neprodiend poté.

Jakmile pominou divody blokace GPC

Iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo

povinno GPC odblokovat & ji nahradit

Obnovenou GPC.

g. PoZadavek na odbiokovan( GPC
zablokované na Zidost Klhenta je
opravnén zadat pouze Klient. Poladavek
na odblokovdni GPC zablokované na
Zadost Driitele je oprdvnén zadat Klient
nebo Driitel. Sodexo se zavazuje
odblokovat GPC ¢i zahdjit Cinnosti vedoud
k vystaven! Obnovené GPC prvni pracovni
den nasledufici po zaddni poladavku.
Za odblokovdni GPC  nebo  wydanl
Obnovend GPC ndled spoletnosti Sodexo
poplatek die Ceniku,

Vrémd shby Zrufeni GPC' je Sodexo

povinno zrudit GPC, atedy trvale zabrdnit

Jejimu dalimu uivani:

a.k okamiiku Data exspirace GPC, neni-li
nastavena automaticka obnova GPC;

b.okamiité na Zidost Kiienta utinénou
prostfednictvim  Pristupu  Klienta  (tzv.
okamaitd vynucend exspirace),

c k uréitému datu nepfesahujicimu  Datum
exspirace GPC, a to na Zadost Klienta
utinénou prostfednictvim Pistupu Klienta
{tzv. odiokend vynucena exspirace), nebo

d. v pfipadé ukondenl trvéni Smiouvy.

V rdmd SMS slufeb” se Sodexo zavazuje

Driiteiim  odebirajicim  tuto  slulbu

poskytovat formou SMS informace o

aktuainim stavu Stravného, o Datu exspirace

GPC, 0 nabiti Stravného apod. Za poskytnuti

téchto slufeb mohou byt Sodexo UGtovény

poplatky die aktudiniho Ceniku. Podminkou
pro poskytovani téchto sluzeb je aktivace

ol

sluzby Klientem a registrace telefonniho &isia 5.

Driitele, ze kterého budou SMS slulby
XXVIIL PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydand Klientovi je platnd po dobu do
Data exspirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje Informovat Klienta ne
pozdéfl net 30 dnll pfed Datem exspirace
GPC o blizicim se Datu exspirace GPC v
Piistupy  Kllent2 nebo Jinym vhodnym
zplsobem (napf. e-mailem na pfisluSnou
Kontaktni  osobu). Soufasné s timto
upozoménim je Kiientovi poskytnut seznam
GPC uréenych pro automatickou obnowu,
vietnd Informace, dokdy je Klient oprévnén
tento seznam upravit,

Nezvoli-ll Klient v PFistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovl nejpozdéil
tyden pfed uplynutim Data exspirace
Obnovend GPC  vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urfenych pro

6.

automatickou obnovu. Zasldni a aktivace
Obnovené GPC probind stejnym zplsobem
jako u plivodni GPC.

Kiient bere na védomi, 7e Strawné na
zrudené GPC, Kkerd nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, s po tfech mésicich
povalufe za vycerpané a Klient nema pravo
poZadovat po Sodexo jakoukoll nahradu
nevylerpané Stravné.

Kiient sl je vidom, Ze dobitim Stravného
nedochdzl k uzavfeni smiouvy o Gftu ve
smyslu § 2670 a ndsl. OZ, a proto Jakykoli
takovy jeho projev viile nemlZe byt takto
vykldddn. Klient ddle bere na védoml, Ze
prévo derpat Stravné je Casové omezené
Datem exspirace Stravného. Klient je
povinen vylerpat Stravné, resp. jeho &ast
nejpozdéfi do Data exspirace Stravného.
V opafném phipad® se Stravné v daném
rozsahu povaiuje za vylerpané a Klient
nemd prdvo poZadovat po Sodexo za
nevylerpanou ast Stravného  jakoukoll
nahradu.

Sodexo se zavazuje Informovat Klienta a
Driitele ne pozdéji neZ 30 dnil pfed Datem
exspirace  Stravného o blificim se Datu
exspirace Stravného a wydi takto exspirované
Casti Stravného, a to v Pfistupu Kllenta a
Pristupu Driitele, pfip. finjml vhodnymi
informaéniml  kandly (napf. e-mallem na
phisludnou Kontakini osobu & zaslanim SMS
Dritelf).

XXIX. SOUVISEJICI PRAVA A POVINNOSTI

1.

r

Jakékoll nasledky Jedndni & opomenuti
Driitele se pficitaji Klientovl.
Klient je povinen zajistit ulivdni GPC
v souladu s podminkam| uvedenymi we VOP
zeiména je povinen okamiité poté,
obdr¥, pfijmout vedkerd phrnéfeni opatl‘ml
na ochranu Jejich personalizovanych
ch prvkl, a to | ze strany
Driitelll, Klient je soufasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytetného odkladu po
takovémto  zjistdni ozndmena  Sodexo
prostfednictvim  Klientské linky & Pfstupu
Kilenta ztrata, odcizeni & zneutit! GPC. Klient
se zavaruje seznamit DrZitele sVOP a
zésadami bezpecného poudivani karty a
zajistit, aby jednotiivi Driitelé tyto povinnosti
fadn@ a véas pinill.
Uplatnéni  jakyjchkoll dafiowjch  wyhod
spojenych s ufivdnim GPC spodivad wyhradné
na rozhodnuti 2 odpovédnost! Kllenta a fidi
se 2ejména ZDP.
Kiient bere na védomi, e Sodexo
neodpovidd za kvalitu zbod a sluZeb
hrazenych prostfednictvim GPC a ani
nepfebird odpovédnost za moind rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & Driitele s
Cerpanim slufeb nebo ndkupu zbod u

a. fadné vydani GPC dle Obpdnévky GPC;

b. 74dné navieni Stravného dle Objednaviy
Stravného; a

c. fadné  provedeni
prostiednictvim GPC.

Je-li viomto ohledu Klient presvédden

o vadném pinéni ze strany Sodexo, mille

vii& nému uplatnit Reklamad.

Uhrad  Benefitd

F. FPC

Tato £ast F VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klienten uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smiouvé zavdzal wulivat systém FPC.

1,

XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENT

Sodexo v rdmci swé zprostiedkovatelské
dinnosti  zajidtuje sttt Partnerll, v jejich?
provozovnach lze vyulit FPC. Tito Partnefi
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Cnz/ios

jsou smiuvné zavazdnl akceptovat FPC pro
shora uvedené (icely. Kiient bere na védomi,
e tato sit’ Partnerl muZe v pribéhu Zasu
doznat zmén, a Sodexp si vyhrazuje pravo
Einit takuvétu zmény. Aktuaini seznamy
Partnerll jsou k d

strankdch  Sodexo

Provazovny smiuvnich

mohou rovnéZ byt oznaeny samolepicimi
etiketam| Informujicimi o akceptaci FPC.
Sodexp  svou  povinnost K zajiSténi
zprostfedkovatelské  Cinnosti  pini vyludné
tim, e oprdvnénym Drditelim zpfistupni
manost hradit cenu pfislunych Benefitd
pomoci FPC, ani by bylo oprdvnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta & Driitele
jakékoll smiouvy, jejichi pfedmétem je
koupé sluZeb & zboZi od Partner{.

Za poskytovani zprostredkovatelskych slufeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kaidého navySeni FPC kreditu, kterd se
vypolte zplisobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na provizi wvznikd vidy
okamZlkem, kdy dojde k Fidné Objedndvce
FPC kreditu. V souvislosti s pouZivanim FPC
se Klient ddle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Cenlku.

XXX1. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC

L

Klient je oprévnén poZadoval po Sodexo
vydani jedné &l vice FPC karet. Karty jsou
vidy vydévané jako Neaktivované FPC.
ProcesvydémFPC]e nasledujici:
Klient projevi zajem o vydani jedné ci
vice FPC karet vypinénim a odeslénim
Objedndvky FPC. V rdmci Objednavky
FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC
méd byt wydano, a zda md byt FPC
vyddna pro konkrétniho Driitele, ¢

nikoll.
b. Hé-&bthPvadéna pro konkrétniho
Driitele, musi byt v ramei

Objedndvky FPC uvedeno rovnés
(i) jednoznaéné (dentifikace Driitele
{jméno a pfijmeni, ID); (i) zplisob
dorufeni Neaktivované FPC, tj.
Klientovi & pfimo Driiteli; (iii) pokud
je FPC zasilana pfimo Driiteli, tak e-
mailovd adresa Driitele, ktera slouzi
pro avéfeni Driitele v Systému.

c.  Nemai byt FPC wyddna pro
konkrétnihc Driitele, fze i zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Driitellm lze FPC zasllat na adresu
Kiienta v obdice s uvedenim jména
Driitele, nebo pfimo na adresu
DrZizle a to doporugené do viastnich

Sodexo je upravném pozadovat za vydani a
distribucl FPC po Kiientovi poplatek
stanoveny vsouladu s Cenkem. Nebykl
dohodnut Jiny pravideiny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spoledné znracovava
Objednévky FPC, u nichZ byly podminky

distribuci Splnény v pfedchozim kalend!n‘nim

Uprava (hrady, fakturace a dobijeni FPC
kreditu die ¢. XXXII. odst. 4 VOP se
obdobné pouije | na Ohradu, fakturacl a
vydénl FPC,

FPC Je zdsadnd wyddvéna bez FPC kredilu,
kjehol nabit! dochdzi ai na zékladé
Objedndvky FPC kreditu, Objednévku FPC
kreditu |ze provést soutasné s Objednévkou
FPC, phpadnd sobjednévkou  jinych
Produktd (napf. Poukéazek).

Vedkerd odpovédnost za FPC a FPC kredit
prechdzi na Klienta v okamziku pfevzeti
zasilky s FPC Klientem (doruen( na adresu
Klienta) a Driitelem (dorueni na adresu
Driitele).

Podminkou uditi FPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN Driitelem. Neaktivovand FPC

se aktivuje Dritelem nasledovné;

2.  Aktivaci karty provadi Driitel prni
kontaktni transakei u  Partnera
akceptujicho  FPC; vrdmd této



kontaktni transakce si Drlitel zaddva
PIN, ktery bude dale pouZivat.

b. Pfed aktivaci FPC je nutné zménit
status karty v Systému’ na status
WX aktivac™. Zménu statusu provadi:

potvrzeni prijeti zasilky s FPC;
LU FPC dorutenych na adresu
Dlﬂtele pfima Drkitel po pfihlasent

ﬂlmtbererﬂuédnmfamww’sm e
FPC je wvyddvdna s pfedem nastavenymi
Limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXXII. PODMINKY DOBLIENT FPC KREDITU

1.

Klient je oprévnén v ramd Pfistupu Klienta
poiadovat po Sodexo navySen! FPC kreditu
pro jednotlivé FPC | hromadné pro celé
Portfolio, ato vidy na zdkladé Objedndvky
FPC kreditu,

Vrdmd Objedndvky FPC kreditu Kllent
zejména stanovi, u jakych FPC ma byt FPC
kredit navySen a o jakou hodnotu.

Sodexo je oprévnéno za dobiti FPC kreditu
poZadovat Uhradu poplatku  zplsobem
sjednanym ve Smiouvé a ve wsl podie
Cenlky.

Je-Il Objedndvka FPC kreditu Fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovl pro
forma fakturu na zaplaceni Castky
odpovidajici poZadované hodnoté dobiti FPC
kreditu spolefné s pfisluSnym poplatkem za
Objednavku FPC kreditu. Klient se zavazuje
uhradit  takto fakturovanou  Eastku
bezhotovostnim pfevodem na Gfet Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dojde kOhradé  vyfakturované Castky,
zavazuje se Sodexo neprodlené nawysit FPC
kredit odpovidajicim zplsobem. V rozsahu,
ve kterém Klient vyulivd pro spréwu FPC
systém Cafeteria, se predchozi véty danku
nepouziji @ aplikuje se Uprava Ghrady a
wylétovani podle &asti C VOP.
Objednavku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch Driitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného Driitele neexistuje Aktivovana FPC,
je Kient vyzvén ktomu, aby spolu

akceptuiicich i
prostfednictvim Aktivované FPC pouZit FPC
kredit k Ghradé ceny Benefitl, které mohou
byt Zerpany prostfednictvim FPC.

FPC Ize pouZit pouze u Partnerl na (zemi

Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt

oznadeni samolepkou FPC.

FPC nelze poufit kwvybéru penéinich

prostfedkd  z bankomatu anl pro  vybér

hotovosti pfi platbé u wybranych Partnerl

(sluZba cash-back).

Pfl kaldé provedené Uhradé Benefitu pomoci

FPC bude pfisiudny FPC kredit ponifen

o Zstku odpovidajici cené Benefitu, pFidemd

o tuto Eastku bude navySena hodnota FPC

konta pfisiusného Partnera. Transakce musi

probéhnout  vzakonné méné  Ceské
republiky.

Pro (¢ely provedeni dhrady Benefitu pomoci

FPC dochézi k online autorizaci transakee a

Driitel musi postupovat nasledovné:

a. Dritel je povinen vidy zadat PIN
kéd, ledaZe jde o podiimitni (do 500,-
KE) bezkontaktni platbu,

b. vpfipadé Internetovych plateb je
Driitel povinen zadat bezpefnostni
kéd CWV/CVC (uvedeny na zadni
strand karty).

Nebude-fi moZno uditi FPC ovéfit postupem

podie odst. 5 viie, nebude umoZnéna platba

Benefitu pomoci FPC. Toté? plati v pfipadé,

N

b

10. Dr7itel

-

.1 netmysiné

pokud Partner zjisti, e

a. prediofend FPC neni platnd & Je
zjemépoménéna padélana anebo
sni bylo Jinym zplsobem
neopravnéné nakladana,

b. pfedioZend FPC byla vydana na jinou
osobu nel na pfedkiddajici osobu,
jestlizZe je na FPC uvedena osoba
Driitele, nebo

¢ FPC méd byt Driitelem pouta na
Uhradu jiného pinéni, ne? je Ohrada
prisludného Benefitu.

transakce (stejné jako u dvodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN).
Driitel je povinny FPC mit na bezpeéném
mistd, odddlené od osobnich dokladd a
chranit ji pfed ziratou, zmeufitim a pfed
mmanmnahourmmskozenim

je odpovédny za ochranu PIN.
Sndm)nudpowldaza&odu kterd venikne

prozrazenim PIN,

poruSeni  stanovenych
bezpefnostnich pravidel pfi pouivani FPC se
povaZuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC

Vradmel vykonu spravy FPC wdamro‘l
Kiientovi poskytuje Sodexo Klienta
nasledujici sluZby: a. \'&dui?i‘fs&upumm
a Pfistupu Dritele, b. Blokace FPC, c.
ZruSeni FPC, d. Obnoveni FPC,
Individudini pfizplsoben! karty a f. sns
sludby, piidemi za poskytovani
uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
e s
v U,
Podminky poskytovani sluiby Vedeni
Piistupu Kiienta a Pfistupu Driitele jsou
nésledufici:
3. Sodexo se zavazuje zpFistupnit
Klientovi v ramci jeho Pistupu Klienta
sluihy umodfiujicl Kilentowi vyuZivat

b. Bez zbytefného odkladu po obdrieni
Objednavky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré  kroky, aby
Draiteiim, pro které mé byt FPC
wyddna, umodnilo wyudivani Phistupu
Dritele. Za timto Ofelem se tedy
zejména zavazuje zaslat Driteldm
jako  soufdst zasiky s kartou
Bezpecnostni kéd, pfihlaSovad Udaje,

2asady ufivdni FPC a
ndvod na pfihldden a déle zpfistupnit
thmto Drfiteldm vrédmc  jelich

Pfistupu Driitele sluiby umoZnujici
Jim wulivat takowyto pfistup
v souladu s VOP zeiména za Ucelem
sprawvy FPC a ziskdni informaci o

d.  Driitel je ve vztahu k fim uZivané FPC
vrémcl Pfistupu Driftele opravnén
postupy tam Uvedenymi zejména
poddvat Fadosti o  biokacl a
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
vie v zastoupenl Klienta.

e. Klent je oprévnén vramd Pfistupu
Klienta jednotiivym osobdm nastavit
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spolefnosti Sodex
3. Podminky paslmov&'li

coaca

riznd  udivatelskd préva, a to
vrozsahu (1) administrdtors (s
oprdvnénimi  Kontakini osoby a
pravem urfit dalsi oprdvnéné osoby
na strané Klienta); (i) Kontaktni
osoby pro dorueni, kterd je ve

vztahu k FPC opravnéna phevait
zésilku  SFPC  kartami, provést
potwizen/ o  pieveeti  zdsilky

v Systému a zménu statusu FPC pro
urfené distribucni misto Klienta; (fil)
7vidstni  Kontaktni osoby pro
dorudeni, kterd md nad rdmec
opravnéni osoby die bodu () vyie
také opravnéni prowést Objedndvku
FPC a Objednavku FPC kreditu; (iv)
2vastni Kontaktni osoby
s Individudiné definovanymi
udivateiskymi opravnénimi (Je-il tato
moZnost uuhodnuta mezi Kiientem a

stuiny .Blokace
FPC‘jsounﬁsledujk:i

Sodexo je povinno zablokovat FPC, a
tedy docasné rnemodnit jeji udivani
na zakladé pofadavku Klenta &
Driitele, a to v pfipadd, obdr¥-il od
Klienta &l Driitele informaci o ztrété,
odcizeni, neuditi nebo
neautorizovaném uliti FPC. Kient je
oprévnén po2ddat o blokaci jakékoliv
FPC, kterd byla wyddna na zakladé
Objedndvky FPC. Driitel je oprawnén
poZadat o blokacl pouze fim ulivané
FPC.

Klientem pohleddvky a tyto nejsou
Kientem ani pfes wyzvu Sodexo
uhrazeny.

t. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavupmimoprévnénuélm

Klientovi pfi wydani FPC. V pfipagé
vyugiti Klientské linky je Kiient
povinen se identifikovat zadanim
Jména a pfijmeni, ndzvem Klienta, a
uvedenim role (napf. administrator),

pfipadné zadanim daldlch
Identifikaénich  Udajd, které bude
Sodexo vyZadovat.

d. Poladavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Driitel opravnén uinit
prostfednictvim  Pfistupu  Driitele,
telefonicky na Klientské lince,
pfipadné dalsimi prostfedky
sddlenym| za timto (éelem Dritell pfi
pfedani FPC (napf. formou SMS &
prostfednictvim mobilnl  aplikace).
V pfipadé wyuditi Klientské linky je
Dritel povinen se |dentifikovat
zaddnim jména a prrjmem, nazvem
Klienta a Bezpecnostnim kddem

e. Sodexo se zavazuje blokaci nmvésl
neprodlené po

f. hhﬂliepurﬁmdﬁwwhlmwc
Iniciovanéha ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC odblokovat ¢ Ji
nahradit Obnovenou FPC,

g. Poladavek na odbiokovani FPC
zablokované na Hadost Klenta je
opravnén zadat pouze Klient
Pofadavek na odblokovdni FPC
zablokované na Zadost Driitele je
opravnén zadat Kllent nebo Driitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat FPC
& zahdjit éinnosti vedouc! k vystaveni



4.

A

Obnovené FPC prvni pracovni den
nasledujid po zadéni poZadavku.
Za odblokovani FPC nebo wvydani
Obnovend FPC naled spolefnosti
Sodexo poplatek die Cenlku,
Vrémel slufby . ZruSeni FPC' je Sodexo
povinno zrullt FPC atedy trvale zabrénit
je}imu daldimu wiivani:
k okamZiku Data exspirace FPC, neni-
I nastmm automatickd obnova

b. okam}.lté na Zadost Klienta ufinénou
prostfednictvim Pfistupu Klienta (tzv.
okamzZitd vynucena exspirace),

¢ kurfitému datu nepfesahujicimu
Datum exspirace FPC, a to na Zadost
Kiienta ulindnou  prostiednictvim
Pristupu  Klienta (tzv. odlofend
vynucena exspirace), nebo

d. v phAipadé ukondeni trvanl Smiouvy.

V rdmci SMS sluZeh" se Sodexo zavazuje
Dritelim  odebirajicim  tuto  sluzbu
poskytovat formou SMS informace o
aktudlnim stawu FPC kreditu, o Datu
exspirace FPC, 0 nabiti FPC kreditu apod. Za
poskytnuti téchto slufeb mohou byt Sodexo
Gftovdny poplatky dle aktudinho Ceniku.
Podminkou pro poskytovéni tichto slujeb je
aktivace sluiby Klientem a registrace
telefonniho disla Drlitele, ze kterého budou
SMS sluZby vyulivany.

XXXV. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydana Klientovi je platnd po dobu do
Data exspirace FPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.
Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéjl ned 30 dnl pfed Datem exspirace
FPC o blificim se Datu exspirace FPC v
Pfistupu Klienta nebo fingm vhodnym
zplsobem (napf. e-mailem na pfisiudnou
Kontakini osobu). Soufasné s timto
upozornénim je Kiientovi poskytnut seznam
FPC urfenych pro automatickou obnovu,
véetné Informace, dokdy je Klient oprévnén
tento seznam upravit.
Nezvoli-i Klient v PFistupu Klienta jinak,
Sodexo wvystavl a doruéi Klientovi nejpozdéjl
tyden pfed uplynutim Data exspirace
Obnovené FPC wvsouladu se shora
uvedenym seznamem FPC urfenych pro
automatickou obnovu. Zaslanl a aktivace
Obnovené FPC problhd stejnym zplisobem
Jako u plvodni FPC.
Kiient bere na védomi, 7e FPC kredit na
zruSené FPC, Kkterd nebyla nahrazena
Obnovenou FPC. se po tfech mésicich
povazuje za vycerpany a Kiient nemd prévo
poladovat po Sodexo fakoukoll ndhradu za
nevylerpany FPC kredit.
Kiient si je vEdom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochdzl k uzavfen! smilouvy o G&tu ve
smystu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takavy jeho projev ville nemlZe byt takto
vyklddan. Klient déle bere na védoml, Ze
prévo Cerpat FPC kredit je asové omezené
Datem exspirace FPC kreditu. Klient je
povinen wyterpat FPC kredit, resp. jeho éast
nejpozddyl do Data exspirace FPC kreditu.
V opacném pfipadé se FPC kredit v daném
rozsahu povaiuje za vyterpany a Klient
nemd prévo poladovat po Sodexo za
nevyterpanou Cast FPC kreditu jakoukoli
nahradu.
Sodexo se zavaruje informovat Klenta a
Driitele ne pozd&ji nez 30 dnfl pred Datem
exspirace FPC kreditu o biiticim se Datu
exspirace FPC kreditu a wysi  lakto
exspirované &asti FPC  kreditu, a to
v Pfistupu Kllenta a Pfistupu DrZitele, pfip.
Jinymi vhodnymi informacnimi kandly (napf.
e-mailem na pfislusnou Kontakini osobu &
2asldnim SMS Driteli).

XXXVI. SOUVISEJiCi PRAVA
A POVINNOSTI

1.

2,

Jakékoll
Driitele se pricitaji Klientovi.

Kiient je povinen zajistit uZivani
v souladu s podminkam| uvedenymi ve VOP,

Ccnzng

ndsledky jednani & opomenuti Tato édst H VOP se na pravni vztah mezi Sodexo

a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient

FPC ve Smiouvé zavdzal vyulivat systém AP,

zejména je povinen okamiit? poté, co FPC XXXVIL SYSTEM AP, OBECNA USTANOVENI

obdrl, phjmout vedkerd priméfend opatieni
na ochranu jejich personalizovanych
ich prvkl, a to | ze strany
Driitel0. Kiient je soulasn@ povinen zajistit,
aby byla bez zbytefného odkladu po
takovémto  zjistni  ozndmena  Sodexo
prostiednictvim  Klientské linky & Pfistupu
Klienta ztréta, odcizen & zneuit! FPC. Klient
se zavazuje seznadmit Driitele sVOP a
zésadam| bezpedného poudivani karty a
zajistit, aby jednotiivi Driiteié tyto povinnosti
Fadné a véas piniii.
Uplatnéni  jakychkoll dafovych  vyhod
spojenych s uZivanim FPC spolivé vyhradné
na rozhodnut! a odpovédnost! Klienta a fidi
se zejména ZDP.
Kient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZ a siufeb
hrazenych  prostfednictvim FPC a  ani
nepfebird odpovédnost za moind rizika,
kterd mohou byt pro Kiienta ¢i Dritele s
ferpdnim sludeb nebo ndkupu zbo¥ u
Partnerd) spojena.
Klient prohiauje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobnl Udaje Dritell a Kontaktnich
osob, které ma povinnost die VOP predéavat
Sodexo, 8 to za Gfelem poskytovdni sluzby a
marketingové (Zely spojené s FPC. Klient je
povinen si za timto Gfelem prikazné
obstarat od Driitelll a Kontaktnich osob
souhlas s takowymto zpracovanim jejich
osobnich Gdajl ana wyzvu Sodexo je
povinen  takowyto  souhlas Sodexo
poskytnout, Za timto Udelem se Klient jako
spravee Udajll zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzaviit pfisluSnou smiouvu o
zpracovani Gdajd.
Klient prohlasuje, Ze poskytnuté Gdaje o
Drittelich a Kontaktnich osobdch jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovidé Klientovi za:
a. F'édne vydani FPC die Objedndvky

b. ﬂdruénawseniFPCk.redlwdle

c. Fadné provedeni

prostfednictvim FPC.
Je-i vtomto ohledu Kient pfesvédien
o vadném pinéni ze strany Sodexo, miiZe
vB& ndmu uplatnit Reklamaci.

G. MPC

Tato &ast G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smiouvé zavazal vwyuZivat systém MPC.

B

V pfipadé, e MPC md funkce GPC, pak se
ustanoveni Smiuvni dokumentace tykajici
se GPC uplatni obdobné na MPC. V pfipads,
Ze MPC ma funkce FPC, pak se ustanoveni
Smiuvni dokumentace tykajici se FPC uplatni
obdobné na MPC, a to napf. v zéleditostech
prenositelnost! karty a druhu Benefitll, které
Je Beneficient oprévnén derpat.

V pfipadé, 3= MPC mé funkce jak GPC, tak
FPC zarovef, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamend, e MPC
méa oddélené vedené GPC a FPC konto,
navyseni Stravného a dobijeni FPC kreditu
probihéd oddélené a oddélené je veden
rovné? | proces vyGltovani a spravy GPC a
FPC. To neplati pro zablokovani a
odbiokovani, které je moZné provést vidy
pouze ve vztahu KMPC jako celku
(t). ke vem jejim funkcim soulasnd).

H.AP

.11.

L.

Sodexo v ramcl swé zprostfedkovatelské
Ginnostl  zajiStuje st Partnerfl, v jefichi
provozovndch lze vyuZit AP pfip. rozéifenou
verzi AP Plus. Tito Partnefi jsou smiuvné
zavazan| akceptovat AP pro shora uvedené
Oéely. Klient bere na védomi, Ze tato sit
Partner(l mZe v prib&hu Casu doznat zmén,
a Sodexo si vyhrazuje préavo Cinit takovéto
zmény. Aktudini seznamy PartnerQ jsou k

ych  strankdch Sodexo

Provozovny smiuvnich

mohou  rovnéZ byt

oznadeny samolepicimi etiketami
informuficimi o akceptacl AP.
Sodexo SVOU povinnost k zajigténi

prostfedkovatelské  Zinnosti plnl  wyluéné
tim, Ze opravnénym DrzZitelim zpfistupni
modnost hradit cenu pisiudnych Benefitd
pomoci karet AP, aniZ by bylo oprévn&no ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢i DrZitele
jakékoll smiouvy, jejich? pFfedmétem je
koupé siuZeb & zbofi od Partnerfl,

XXXVIIL. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

—-

AP A JEJICH VRACENI

Klient je opravnén pofadovat po Sodexo
vydani jedné ¢l vice AP karet. Karty jsou
vady vydavané jako Neaktivavané AP,
Proces vydani AP je nasledujici:
a. Klient projevi zdjem o wydéni jedné &
vice AP karet wyplnénim a odesldnim
objednavky AP. V rdmd objedndvky AP
Kiient zejména stanovi, kolik AP ma byt
vydano, na jaké jméno a zda se jednd o AP
pro zaméstnance, jeho Partnerskou osobu
nebo Juniora,
b. Klent je oprdvnén objedndvat AP
karty jen pro Opravnéné osoby, 4.
zaméstnance Kllenta, Partnerské osoby a
Juniofi (viz. popis v &. YOXIX. VOP).
¢. AP karty budou doruCovany na adresu
Klienta uvedenou v objednévce AP,
d.  VeSkerd odpovédnost za AP prechézi
na Kienta v okamiku pfevzet] zasilky s AP
Klientem,
Sodexp bude Klientovi za kaidou AP kartu
vydanou adistribuovanou na  zakladé
objedndvky Kiienta Gétovat cenu stanovenou
v souladu s Cenfkem, Upravy cen v Cenfku
e Sodexo opravnéno provadét formou
dodatku Smiouvy po dohodé s Klientem,
Objednévky AP karet bude provadét Kiient
dorutenim objedndvky Sodexo. (1) Dorudi-i
Kiient objedndvku Sodexo nejpozdéji do 10.
dne mésice, vystavi Sodexo profarma
fakturu a dorudl i elektronicky Klentovi do 2
pracovnich dnl po prijeti objednavky.
Proforma faktura je splatnd bezhotovostné
do 18, dne mésice. Zaplati-i Kiient proforma
fakturu v této |hitd, dorudi Sodexo Klientovi
fim objednané AP karty nejpozdéji posledni
pracovni den mésice, Fakturu (dafovy
doklad) wystavi Sodexo wvsouladu se
zakonem o DPH. Pro objedndvky novych AP
pfip. pro obnoveni aktivace deaktivovanych
AP, vpﬁpadé Zrdty, znifeni piip. kridele,
stejné podminky, Jjaké platl pro
objedn&vkv AP. () Dorufi-li Kiient
objedndvku po 10. dni v mésic, bude
fakturace a doruleni objednanych AP karet
provedena dle tohoto odst. v mésici
nasledujicim (AP karta bude dorudena
nejpozdéji posledni pracovni den mésice
nasledujicho po mésic, vnémZ byla
objednavka AP karet Sodexu dorulena).
Sodexo nebude pfijimat vdobd trvani
vypovedi Smiouvy objedndvky AP karet,
u kterych by pfedplacené obdobl skondilo po
uplynuti vypovédni doby.
AP karty jsou wyddvdny na pfedplacené
obdobi, kterym je mésic, 6 mésicl nebo 12



mésic.  Pfedplacené obdobi s  vol
opravnéné osoby. Pfedplacené obdobi u AP
Jednotivich oprdvnénych osob  se miZe
I&it. ProdiouZeni objednavky AP, u kterych
kondl pfedplacené obdobi, je Kiient povinen
dorudit Sodexo nejpozdéfi do 20, dne
mésice, vnémi pfedplacené obdobl AP
kond. Nedorufii Klient prodioufeni
objednévky AP, jejiz predplacené obdobi
kontl, Sodexo v této |hitd, prodioudi Sodexo
tuto AP za stejnych podminek a na stejné
obdobi. V pfipadé, 7e Klient resp. oprévnéna

Sodexo ve stejné Ih(t2, jako v pfipadé
prodiouZeni objedndvky AP. Nedorudi-ii
Klient Sodexo informaci o neprodioudeni
objedndvky AP, jeil pfedplacené obdobl
kondi, v této Ihté, prodioui Sodexo tuto AP
za stejnych podminek a na stejné obdaobi.
Kaidy z driitelll AP karty je oprévnén, bez
phledu na zménu jeho statutu opravnéné
osoby (napf. z diivodu ukonfeni pracovniho

zaméstnance  Klienta), Zerpat
zaplacené pedpiatné na své AP kartd do
konce pfedplaceného obdobl, s vyjimkou
D!"baﬂﬂ kdy dojde ke zruSeni AP karty die

Pudmnnlou uiitiAP karty je jeji aktivace.
Formy aktivace AP karet:
a) Aktivaci provadi Sodexo na zakladd

b)

XXXIX. POUZIVANI AP, NAHRADNI AP,
BLOKACE A ZRUSENI AP, OPRAVNENE

(slu?ba cash-back).

Driitel je povinny AP chranit pfed ztrdtou,
neufitim a pfed mechanickym a tepelnym
podkozenim.

I  nedmysiné poruSeni  stanovenych
bezpednostnich pravidel pfi poudivani AP se
povatuje za hrubou nedbalost.

Opravnéné osoby:

Osobaml opravnénym| k ferpéni produktd a
shufeb vramci Active Pass, dlenéni do 3
kategorif, jsou zaméstnand Kilenta, jefich
partnerské osoby a juniofi.

Kategorle opravnénych osob:

8.

1.  kategorie:  Zaméstnanec  Klienta:
zaméstnancem Kilenta, ktery je pro (cely AP
oprévnénou osobou, Je osoba pracufici u
Klienta na zdklad® pracovni smiouvy, dohody
o proveden| price, dohody o pracovni
Cinnosti pfip. na zakladé smiouvy uzaviené
mezl Klientem a zaméstnancem, uvedend v
prehledu opréwnénych osob  Kiienta.
Zaméstnanec bude dale oznafovén jako
Drittel, wyulivajicim AP kartu k Eerpdni
produkt a sluZeb Active Pass.

2. kategorie: Partnerskd osoba: partnerskou
osobou, kterd fe pro dcely AP opravnénou
osobou, je maximdinéd jedna osoba uriena
zaméstnancem Kllenta, uvedend v pfehledu
opravnénych osob Klienta. Kaidy Oriitel
miZe urdit pouze jednu svoil partnerskou
0s0buU a objednat pro ni pouze 1 AP kartu.
Partnerskou osobou milZe byt osoba, kterd
e rodinnym pfisiuSnikern zaméstnance, pfip.
osoba v pfibuzenském stavu  rodinného
pisiusnika (napf. sestra maniela apod.),
zaméstnancem osvojend osoba a  jeji
maniel/manielka pfip. osoba, Fijici se
zaméstnancem v partnerském  vztahu.

Junior: ).mlomm (déti)
zaméstnance Klienta (Driitele), které je pro
Ufely AP oprévnénou osobou a na které
bude vystavena AP karta opraviiujic ho
vyufivat siufby v rdmci AP, je viastni, resp.
osvojené dité zaméstnance Kiienta ve véku
do 15 let vietnd (politdno v den udinéni
objednavky), uréené zaméstnancem Klienta
2 uvedené v pfehledu opravnénych osob
Klienta spolu s datem narozeni (mésic a rok
narozeni ditéte). Kakdy Dritel miize urit
maximainé 4 juniory, kterym bude vydina
AP karta.

Junior se stane opravnénou oscbou a bude
zafazeno do prehledu opravnénych osob od
prvniho dne mésice, nésledufictho po mésicl,
v némZ Sodexo oznami Kiientovi pisemnym
sdélenim, &mmﬁhmm

osob a]untarﬂ). které budou opravnéné
Cerpat produkty a sluZby v rdmci Active Pass
Programu die Smiouvy. Klient je povinen na
ZAdost Sodexo kdykoll doloit podklady, na
zékladé kterych zatadil kteroukoli z asob,
uvedenou v pfedchdzejicm odst., do
pfehledu oprévnémych osob.

V pfipad&, Ze do pfehledu opravnénych osob
zafadi Klient osoby, Kkteré nesplfiuf
podminky dle odst. 6. vyie, je Sodexo
oprivnéno  Ultovat  Klientovi  fakturou
smiuvni pokutu ve wySi 10 000,- K€ (slovy:
deset tisic korun Zeskych), nedohodnou-li se
mnv na finé vysi pokuty & jefim vynechéni

piehledu  opr:
ralm.ry]ell}dnaodem)ejmodorueeﬁ
Klientowvi,

Blokace AP:

a. Sodexo Je povinno zablokovat AP a
tedy dofasné znemoinit jeji ufivéni na
2akladé pofadavku Klienta & Driitele, a to v
pfipadé, obdrii-l od Klenta & Driitele

Partnerskychych asob & juniord,

b. sm)eoprmamnblukowtwl
ber pofadavku podie pism. a. tohoto
odstavee, a to z divodu bezpeénosti AP,
zejména pfi podezfeni na podvodné pouliti
AP, pfipadné eviduje-ll Sodexo za Klientem
pohleddvky a tyto nejsou Klientem ani pfes
vyzvu Sodexo uhrazeny.
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c Poiadavek podle pism. a. tohoto
odstavee je Klient oprdvnén udinit Klientské
linky, pripadné datdimi prostfedky sdélenymi
za timto Géelem Klientow pfi wydani AP. V
piipadé wyullti Kientské linky je Klient
povinen se identifikovat zadénim jména a
pfijmeni, ndzvem Klienta, a uvedenim role
(napf. administrator), pfipadné zadénim
dalSich identifilkalnich (dajd, které bude
Sodexo vyZadovat.

d.  Poiadavek podle pism. a. tohoto
odstavee je Driitel oprdvnén udinit
telefonicky na Klientské lince, pfipadné
dal§imi prostfedky sdéenyml za timto
Ufelem Kiientem Dritell pfi pfeddni AP, V
pfipadé wyuliti Kiientské finky je Drzitel
povinen se identifikovat zaddnim jména a
pfijmeni, ndzvem Kllenta a Bezpeénostnim
kédem, bude-li mu poskytnut.

e Sodexo se zavazuje blokaci provest
;ﬂﬂbﬂémzadﬁfp&h&vku na blokaci

f. Jakmile pominou diivody biokace AP
Iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno AP odblokovat.

g. Poladavek na odblokovdni AP
zablokované na Zidost Klienta je opravnén
zadat pouze Kient. Poiadavek na
odblokovdni AP zablokované na Zédost
Driitele je oprévnén zadat Klient nebo
Dritel, Sodexo se zavazuje odblokovat AP &
zahdjit éinnosti vedoudi k vystaveni nové AP
prvni pracovni den ndsledujici po zadani
poZadavki

u.
. Za wystavenl nové AP karty pfip. za

obnoveni  aktivace  existuici, ale
deaktivované AP karty, bude Uftovat Sodexo
Klientovi k dhrad® Céstku uvedenou v
Ceniku. Za doruleni AP karet na
Zaméstnancem Klienta uwvedenou adresu,
odiifnou od sidia Klienta, bude Gftovat
Sodexo Zaméstnanci Klienta k (hradé Zastku
uvedenou v Cenfiu. Kllent resp.
Zaméstnanec Klienta uhradi &astky uvedené
vtomto bodé na zakladé faktury vystavené
Sodexo za podminek uvedenych v &,
XOO(VIIL odst. 4. vySe.

. V pfipadé, Ze dojde ke ztrdtd, zniéeni nebo

poSkozeni AP, rmemolfiufic jeji uZivdni,
poskytne  Sodexo y osobam

opravnénym

prostfednictvim doruéenl Klientovi nahradni
AP, }ej.‘.! platnost bude widy do konce

Pfipadné prodioufen| platnosti
néhradni AP bude pfedmétem dohody
Sodexo a Kilenta pfip. Zaméstnance Kllenta
Zrufen| AP: Sodexo zrudi AP
a. k okamiiku data exspirace AP, neni-li
nastavena automaticka obnova AP;
b. okamiité na Fdost Klienta nebo na
Eidost Drittele. Vtomto pfipadé se
nevyterpané predplatné nevrac.
C v pfipadé ukondeni trvdni Smiouvy
s vyjimkou AP, u nich? pfedplatné skonéi po
ukondeni této Smiouvy.
Jakdkoll forma obchodavdni s AP kartami
pfip. Jakdkoll forma Jejich pljfovini a
dwih-.n tietim osobdm, které nejsou
osobami, je zakazana.
Povinnost informovat © tom oprdvnéné
osoby je na strand Kllenta. V pfipadé, le
jakékoll opravnénd osoba zde uvedenou
povinnost zakazu obchodovdnl s AP kartami
prip. jakékoll formy jejich pljéovinl a
distribuce tietim osobdm, porui, je Sodexo
opravnéné wyloudit oprévnénou osobu, t).
Driitele vietné jeho Partnerské osoby a
Juniora, z AP. Sodexo bude o takové
skutednosti Klienta bez zbyteéného odkladu
Informovat.

. Vpfipadé, e Kient a/nebo opravnéna

osoba porusi povinnost zdkazu obchodovani
sAP kartaml pip. jakékoll formy jejich
plifovani a distribuce tietim  osobam,
uvedenou v pfedchézefiim odstavel, je
Sodexo opravnéné Gltovat Klientovi smiuvni
;umvewysomo KE (slovy: padesat
tisic korun ), nedohodnou-ll se
strany na jiné wyal pokuty & jejfim vynechani



ve Smiouvé, za kaidé jednatiivé pnruﬁem 3.

(jednotiivym poruSenim se rozumi poruSeni
vztahujici se ke konkrétni AP kart&) a to do
10 dndl ode dne doruteni faktury Kiientovi
2de uvedené porudenl povinnosti Klienta
a/nebo opravnéné osoby.

XL. SOUVISEJICI PRAVA A POVINNOSTI K

: B
2.

AP

Jakékoll nasledky jednani & opomenuti
Driitele se pficitaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uZivdni AP
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamiité poté, co AP
obdri, prijmout veskera pfiméfena opatieni
na ochranu Jejich personalizovanych
bezpecnostnich prvkll, a to | ze strany
Driitelld. Kilent je soufasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytelného odikiadu po
takovémto zjisténi ozndmena Sodexo ztréita,
odcizeni, znideni & zneuditl AP. Klient se
zavazuje seznamit Dréitele s VOP a zésadaml
bezpetného poulivani karty a zajistit, aby
jednotiivi DrZitelé tyto povinnosti fadné a
véas plnill.

Kient bere na wvédomi, 2e Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboX a sluzeb
hrazenych prostfednictvim AP a2  ani
nepfebird odpovédnost za moind rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & DrZitele s
cerpanim stuZeb nebo nakupu zbodi a sluZeb
u Partnerd spojena.

Kiient prohladule, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni (daje Driitell a ostatnich
Opravnénych osob, které md povinnost die
VOP predivat Sodexo, a to za ucelem
poskylovdnl sluzby a8 marketingové Odely
spojené s AP. Klient je povinen si za timto
Ofelem prOkazné obstarat od Driitell a
ostatnich  opravnénych osob  souhlas
s takovymto zpracovanim jejich osobnich
Gdajll ana wvyzvu Sodexo je povinen
takovyto souhlas Sodexo poskytnout.

Klient prohladuje, Ze poskytnuté Gdaje o
Driitelich a ostatnich Oprévnénych osobdch
jsou sprévné a pravdivé.

Ve vztahu k AP miZe byt Smiouva ukondena
pisemnou dohodou stran nebo pisemnou
wypovddi  kterékoliv ze stran. Smlouva
skondi, nedohodnou-ll se strany jinak,
posiednim dnem zaplaceného a nejdéie
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sjednanéno  pfedplatného AP karty.
Dohodnou-ii se Strany jinak, vypovédni doba
ve vztahu k AP zaéne béZet od prvniho dne
mésice nasledujicho po mesici, ve kterém
byia vypovéd osobné, doporufencu postou
nebo faxem dorudena druhé strané, pficemi
miniméini délka vypovédni doby je 1 mésic a
plyne od prvniho dne mésice nasledujiciho
po dorufeni wvypoviddi druhé  Strané.
Vypovéd' Smiouvy ve vztahu k AP se oviem
netykd prav vazniklych po dobu trvani
Smiouvy, zejména priva Sodexo na Uhradu
jakychkoll Poplatkd za slulby poskytnuté za
obdaobi trvani Smiouvy.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gfinnosti
dnem 24 6 2018,

V Praze dne 24 52018
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

L. UVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamaéni rad (,Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro pfipady
reklamaci uplatfiovanych v(él spolefnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (,Sodexo™)
ze strany Klientl v souvislosti se Smiouvou.

2) Pokud je Klient presvédlen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miiZze Kilent uplatnit v¢i Sodexo Reklamadi, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim fadu,
pfi¢emZ, neni-li Spotfebitelem, miZe uplatnit jen
prava zde uvedena a ustanovenl § 1923 a § 1924
0Z se nepoufijl.

3) Pojmy s velkym podatetnim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim fadu maji vyznam
piifazeny jim ve V&eobecnych obchodnich
podminkach

4) Reklamadni fad byl vydan spolefnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamacnim fadem
a Smiouvou maji prednost ustanoveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE
1) Kiient je opravnén uplatnit Reklamac pouze
vsouladu s timto &ankem 11 Reklamaéniho Fédu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna

vrozpory s Podminkami  Reklamace nebude
uplatné&na Fadné,
2) Klient miZe uplatnit Reklamad pouze bez

zbyteného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit
skuteCnosti  nasvédfujid tomu, Ze Sodexo

nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Kiient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zpfisobll
i % 4

misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek |ze Reklamaci predat
| obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;
na Oddéleni péle o zdkaznky, a to
pisemné doporutenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
3.s., Oddéleni péce o zakazniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5.
4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient oprévnén uplatnit Reklamaci téz
- prostfednictvim  systému  Cafeteria na
adrese své aplikace v  doméné
majeBenefity, nebo

- rese
5) Rekla anéni

reakéni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici Gdaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Kllenta
vietné jeho sidia nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobyty;
jméno osoby uplatiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jefi funkci;

— zpéiny kontakt na osobu uplatiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespofi telefonni Eislo;

- disio Smiouvy;
srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

- wvpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujici Reklamad v zastoupeni
Kiienta;

tyka-li
danového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukdzky dodany

predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. III. ai V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukéazek.

II1. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZstvi

Poukdzek objednanych Kllentem na zdkladé

spoletnosti  Sodexo akceptované objednavky v

pfipadé, ze:
- Poukazky byly dodany v prokazateiné
Jiném mnoZstvi, nez stanovila objednavka
Klienta akceptovana ze strany Sodexo
(.Vada mnozstvi®);
Poukdzky nebyly prokazateiné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v objednédvce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukdzek jiné nominaini hodnoty ne? je
uvedeno vtakové objedndvce, dodani
Poukazek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzory, dodani poSkozenych Poukdzek)
(.Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spoleéné dale jen

Vady").

2) Klient je povinen pfekontrolovat neporuSenost

prepravniho obalu a prevzit od doruCovatele pouze
neporuenou zdsilku; totéZ plati v pfipadé, Ze
Poukazky v souladu se Smlouvou pfebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukazek
dorufenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poSkozeném pfepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo die €l. I11., odst. 1) Reklamaéniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Kilientovi na zakladé akceptované

1) Rozsah

2) V souvislosti

se Reklamace Poukazek, dislo 1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku

dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dob& a 5 hodin
mimo ni, politdno vidy od okamiiku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. Il. Reklamaéniho radu. Pracovni
dobou se pro tyto Gfely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakénl doba zalind béZet od
okamZiku fadného uplatnéni Reklamace, pripadné
Zisténi vypadku, pokud Jej pfed nahldSenim
zarnamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni &. VIIL af IX. se
uplatni wvyhradné pro Reklamace GPC/FPC,
Stravného/FPC kreditu, Uhrady Benefitd
prostrednictvim GPC/FPC, pfipadné jiné Reklamace
uinéné v souvislosti s produktem GPC/FPC.

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO
odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.

s pfijatou  Objednavkou GPC/FPC
Sodexo zarutuje, Ze Klient obdrZi objednany podet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplisobilé
pro zplisob uZiti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se

poutiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamacniho
radu ohledné Poukdzek, véetné danku IIL. odst. 2,
¢lanku V. a Elanku V.

2) vV ramci reklamace je Klient opravnén poZadovat,

aby Sodexo dodatecné spinilo své povinnosti podie
Smiouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spole€na ustanoveni

objednévky v okamZiku jejich doruceni Kiientovi. Za SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENT

Vady, které vznikly po tomto okamZiku,
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK
Sodexem bez zbyteéného odkladu po jejich

dorudeni, V pfipadé Personalizovanych Poukdzek,
ma tuto povinnost pfislusny Beneficient.

2) V pfipadé vady mnoZstvi je Klient opravnén pfi

uplatnéni Reklamace poZadovat dodéni chybéjiciho
mnoZstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfl  uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani nowych
Poukazek za ty, u nichz je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a véas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo pfezkoumat jeji

diivodnost a do 30 dnd od jejiho obdrZeni o

vysiedku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukazek za divodnou, je povinno v této

Ihiité soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici €ast, tj. ustanoveni &. V1. aZ VII. se
uplatni whradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodriena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznacovand Jako Service level Agreement
neboli SLA) na Grovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

2) Klient

SO0EXO yjiant se v rdma reklamadniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné pozZadovanou
soudinnost, véetné pfipadného pfevzeti reklamovanych

azek konceni reklamaéniho fizeni.
1) Klient je povinen prohiédnout Poukdzky dodané Peiitas oc Sadeo o8 il rekdaracata Fivnt

X. STIZNOSTI

1) Stifnosti  wyfizuje Oddélen/ péfe o zadkazniky

Sodexo, a to Iindividudiné s ohledem na okolnosti
pfipadu, O vysledku vyfizeni stiZnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

je  oprdvnén podat stilnost pisemné
vhodnymi zplisoby dle &. II, odst. 3) tohoto
Reklamatniho fadu, a ve stiznosti musi podrobné
wyligit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramd fizeni o stiznosti zavazuje

poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soudinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamacni fad se nevztahuje na reklamalni fizeni

zahdjena pred jeho dcinnosti.

2) Reklamaéni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve vSech

exo, na Internetové adrese
na adrese aplikace Klienta v

ty.
3) Sodexo ma pravo tento Reklamadni Fad a Podminky

Reklamace kdykoliv jednostrann& zménit zplisobem
uvedenym ve VOP.

4) V ramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni

fad jinak, je Klient opravnén pozadovat, aby Sodexo
dodateéné spinllo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci

uplatnit pfimo u Partnerd).

6) Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a (¢innosti

dnem [1.1.2017].

V Praze dne [1.1.2017]
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
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ik indi Ini

vydany jako priloha ¢.4  Smlouvy o zprostfedkovani Benefitdl (,Smlouva")

sgaleénosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 61B 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(.Sodexo")

a spolecnosti Domov pro seniory Straznice, prispévkova organizace , se sidliem Preldta Horného 515, 696 92 StraZnice
1C: 47375604 DIC:

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soud v Brné, Pr 1240,

(. Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavadzan
k Uhradé nasledujicich cen a poplatkd (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a slufby poskytnuté
spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smilouvy:

A. Poukazky
I. Cenik Poukazek:
Typ Poukazky Poplatek
za zprostredkovani
| Poukazky
(zvyhodnény)
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass,
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart [0%)]
Pass)
Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v ramci jedné [0,-KE]

objednavky

Cena Poukdzky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukdzky je
stanoven jako procento z nominaini hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vy$e uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisii.

I1. Cenik prepravného pro dorucovani Poukazek:

i Druh prepravy Poplatek
| (zvyhodnény)
| Bezpeénostni agentura [190,-K&]

K veskerym ¢astkdm poplatku bude pfipo¢tena zdkonna sazba DPH dle pravnich pfedpisfi (i¢innych k datu vylictovani poplatku.



Cislo smlouvy: C011800087

I11. Cenik doplnkovych sluZeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Personalizace poukazek [0,-KE]

K veskerym Castkam poplatku bude pfipottena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisfl (i¢innych k datu vylictovani poplatku

B. Fakturace

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Elektronicka faktura — zasiani 0,- K¢

K veskerym Castkam poplatku bude pfipottena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisfi ticinnych k datu vyictovani poplatku

V e Straznici 19.11.2018

Hana SkodiROveE, ROIZUTILaNTt Pre ot vac JUDr. Iva
Sodexo Pass Ceska republika a.s.

ditelka




