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SMLOUVA O POSKYTNUTI RELOKACNICH SLUZEB A ZPRACOVANI OSOBNICH DAT

Expat Services s.r.o.

Nezdvisla fransiza firmy Foreigners pro Moravskoslezsky kraj
Sidlo: Elektrarenskd 126, 739 11 Frydlant nad Ostravici
Provozovna: Zahradni 1917/4, 702 00 Moravska Ostrava

ICO: 06134564

Zastoupenad: Ing. Vérou Stejskalikovou, jednatelkou spoleénosti

jako poskytovatel sluzeb
(dale jen ,,Poskytovatel®, ,Zpracovatel®)

a

OSTRAVSKA UNIVERZITA
Dvorékova 7, 701 03, Ostrava

Zastoupena: prof. MUDr. Jan Lata, CSc., rektor

jako prijemce sluzeb
(dale jen ,Klient“, ,Spravce®)

1.
Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat relokacni sluzby zahraniénim zaméstnanctim Klienta a jejich
rodinnym prislusnik@m.

2. Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost a uhradit vSechny
poplatky v souladu s ¢asti III. této Smlouvy, neni-li uvedeno jinak.

I1.
Rozsah sluzeb

1. Poskytovatel bude poskytovat zahrani¢nim zaméstnancim Klienta relokacni sluzby, asistenci a
poradenstvi dle individudlnich potfeb zahrani¢nich zaméstnancti Klienta. O vSech sluzbach
poskytnutych tstné, telefonicky ¢i emailem, povede Poskytovatel fadnou jmenovitou evidenci, ktera
bude podkladem pro mési¢ni vytactovani.

Kontaktni osoba Poskytovatele:
Kamila Radlingerova, tel.: 737 384 630, mail: kamila.radlingerova@foreigners.cz

II1.
Poplatky

1. Fixni poplatky za standardizované sluzby budou fakturoviny dle platného ceniku firmy
Foreigners. Poskytovatel u téchto cen bude uplatiiovat 10ti %-tni slevu z ceny bez DPH.
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2. V pripadé zmény ceniku firmy Foreigners je Poskytovatel povinen pied jeho tcinnosti cenik
predlozit Klientovi, ktery ma v pripad€ nesouhlasu s novymi cenovymi podminkami moznost smlouvu
bez vypovédni doby vypovédét.

3. Jakékoliv jiné sluzby nad radmec standardizovanych sluzeb budou ac¢tovany na zakladé ¢asu, ktery
Poskytovatel stravi fesenim prislusné zaleZitosti, a na zakladé hodinové sazby ve vysi 500 K¢ (slovy:
pétset korun ceskych). V pripadé, Ze rozsah sluzeb bude mozné stanovit predem, je Poskytovatel
pripraven sjednat fixni poplatek za takovouto sluzbu namisto poplatku vypocitaného na zakladé
hodinové taxy. Potfebnou ¢asovou dotaci k poskytovani sluzeb je Poskytovatel povinen s Klientem
piredem konzultovat. Poskytnuti sluZeb ve stanovené ¢asové dotaci podléha schvaleni ze strany Klienta.

4. Poplatky, vznikajici v souvislosti s poskytovanim sluzeb (notarské poplatky, vydaje vynalozené na
oficialni preklady dokumentd, kuryrni sluzby, aj.), které budou hrazeny Poskytovatelem, budou
pretctovany zahrani¢nim zaméstnancim Klienta.

5. Na zakladé evidence o provedenych sluzbach vystavi Poskytovatel vidy k poslednimu dni v mésici
Klientovi fakturu, jejichz den splatnosti je stanoven na 14 dni od data doruceni faktury Klientovi.
Vystavené faktury museji byt v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Faktury budou zasilany v
elektronické  podobé na e-mailovou adresu Klienta: monika.smidlova@osu.cz a

financni.uctarna@osu.cz

1V.
Doba trvani Smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou pocinajici datem podpisu této Smlouvy obou smluvnich
stran.

V.
Prohlaseni

1. Poskytovatel zavazné prohlasuje, Ze:

a) Jeho plnéni této Smlouvy bude za pouziti vlastnich nakladi vyhovovat podminkam jakékoliv
smlouvy, zavazku, zdkona, nafizeni nebo natizeni, kterého je nebo se stava predmétem;

b) Poskytovatel neporusi zddnou dohodu nebo jiny zavazek o zachovani mlcenlivosti tykajici se
dtvérnych, majetkovych nebo obchodnich tajemstvich zahraniénich zameéstnanci Klienta.

c¢) Poskytovateli nehrozi Zadné pohledavky, exekuce nebo jiné akce, které by zasahovala do prav
Klienta vyplyvajici z této Smlouvy;

d) Relokacni sluzby predstavuji ptivodni dilo Poskytovatele a neporusuji zddné autorské pravo,
obchodni tajemstvi, soukromi, publicitu, povést, smlouvu nebo jiné dusevni vlastnictvi, majetkova
nebo osobni prava jakékoli osoby a nebudou obtézkany zadnymi zavazky, zatéZemi nebo jinymi naroky;
e) Relokacni sluzby budou odpovidat vS§em vykonnostnim kritériim, budou mit obchodovatelnou
kvalitu a budou vhodné pro ucely popsané v této Smlouvé nebo jinak Klientem ozndmené
Poskytovateli;

f)  Relokacni sluzby dodané Poskytovatelem budou bez vad;

g) Pii dodavani relokacnich sluZzeb musi Poskytovatel dodrzovat vSechna piimérena pravidla a
zasady Klienta a vSechny mistni smérnice Klienta, pokud se sluzby dod4vaji v jeho prostorach;

h) Poskytovatel ziska na vlastni naklady vS§echna povoleni a licence potiebné k plnéni svych zavazki
vyplyvajicich ze Smlouvy.

i)  Je-li sluzba Poskytovatelem splnéna se vSemi néaleZitostmi (napt. odevzdani vSech dokumenti
nezbytnych pro ziskani povoleni), ale v disledku zasahu tfeti strany (napf. zamitnuti povoleni
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Ministerstvem vnitra nebo zamitnuti zZadosti velvyslanectvim) neni mozné sluzbu tspésné dorudit,
Poskytovatel ma nadale narok na obdrzeni poplatku za sluzbu od Klienta.

2. Obé strany se zavazuji, Zze po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicti od dodéni relokacnich sluzeb
popsanych touto Smlouvu nebo od zruseni této Smlouvy k dfivéjsimu datu nenajmou, nezameéstnaji
ani jinak nenabidnou pracovni ptilezitost bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé strany zadné
0sobé, ktera byla v priibéhu uplynulych 12 mésict zaméstnancem druhé strany a podilela se na dodani
sluzeb podle této Smlouvy, s vyjimkou reklamnich kampani pro ndbor zaméstnanci.

VI.
Zachovani mléenlivosti

1. Poskytovatel bude vzdy zachovavat mlcenlivost ohledné veskerych informaci Klientem
poskytnutjch a popsanych jako divérné a zajisti, aby zaméstnanci nebo spolupracujici osoby
Poskytovatele ucinili taktéz, pokud Klient nebo prislusna pravni Gprava nestanovi jinak. Pfi plnéni
ustanoveni upravujicich poskytovani relokacnich sluzeb se povinnost zachovani mléenlivosti
nevztahuje na informace, které jsou vSeobecné znadmy, informace ziskané od treti strany, kterd nema
povinnost zachovavat mlcenlivost o téchto informacich nebo informace poskytnuté ostatnim
odbornym poradctim spolupracujicich na nalezeni feSeni vyse uvedenych zaleZitosti a dalSich osob
uréenych Klientem.

2. Klient souhlasi s tim, ze Poskytovatel mtize pouzit kratky popis relokacnich sluzeb poskytnutych
podle této Smlouvy spolu s jménem Klienta a jeho logem jako referenci pro ucely prezentace zkusenosti
Poskytovatele. Poskytovatel mizZe také pozadat Klienta o pisemnou specifickou referenci tykajici se
poskytnutych sluzeb.

3. Poskytovatel poskytne relokaéni sluzby v souladu s ustanovenimi dle ¢l. 28 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich tdaji) (dale jen ,,Narizeni®).

VIL.
Zpracovani osobnich adaja

1.V ramci této spoluprace dochézi ¢i mtze dochéizet k predani osobnich tdaji, kdy tcel jejich
zpracovani a finanéni prostiedky na takové zpracovani urcuje a poskytuje Spravce a Zpracovatel osobni
udaje pro Spravce dale zpracovava v mezich této smlouvy o spolupraci.

2. Zpracovatel je pro Spravce opravnén zpracovavat nasledujici osobni tdaje:
jméno a ptijmeni;

e-mail

tel. ¢islo

datum narozeni

¢islo pasu/ID

kopie pasu/ID

narodnost

adresa v ciziné

adresa v CR

vek

pohlavi

tdaje o zdravotnim stavu vcetné genetickych tdaja
kopie ndjemni smlouvy
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e data obsazena v dokumentech urcenych k prekladu (jméno a prijmeni manzela/manzelky, jejich
datum narozeni, jméno, piijmeni a datum narozeni déti, atd.)

e diplom k nostrifikaci

e podobiznu

e dtikaz financ¢nich prostredki k pobytu

(dale jen ,,Osobni tidaje®).

3. Zpristupnéni probéhne tak, Ze Spravce zajisti Zpracovateli doruceni dat zejména skrze emailovou
adresu kamila.radlingerova@foreigners.cz. Zpracovatel si pro Gcely plnéni smlouvy povede databazi
na tlozisti Google Drive, ke které bude mit ptistup pouze Spravce a Zpracovatel, piipadné jim povérené
osoby. Zpracovatel si také vede databazi ve vlastnim software RealSys, do kterého umozni Spravci pri
vyzadani nahlédnout do dat poskytnutych Spravcem.

4. Zpracovatel osobni tidaje zpracuje pouze za tcelem dodani relokacnich sluzeb, vedeni Gcetni
evidence a fakturace sluzeb, dale za Géelem danovym. Zpracovatel bere na védomi, ze v ptipadé
poruseni tohoto ustanoveni bude Zpracovatel povazovan za Spravce osobnich tdaji.

5. Spravce je opravnén rozsitit ucel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dal$imu
zpracovani lze Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro tcely této
Smlouvy povazuje rovnéz e-mailova komunikace Smluvnich stran adresovani opravnénym osobam,
prip. kontaktnim osobam dle odstavce II této smlouvy.

VIII.
Ukonéeni smlouvy

1. Smluvni vztah zaloZeny na této Smlouvé bude ukoncen dohodou obou smluvnich stran nebo
pisemnym ozndmenim jedné smluvni strany strané€ druhé ke dni doruceni tohoto ozndmeni. Neni-li
Poskytovatel instruovan Klientem jinak, Poskytovatel bude jménem Klienta fesit veskeré naléhavé
zaleZitosti za Gfelem ochrany prav a zajmi Klienta v pritbéhu 15 dnii po ukonceni smluvniho vztahu.

2. V piipadé ukonéeni smluvniho vztahu uhradi Klient poplatek a veSkeré naklady vzniklé v
souvislosti s poskytovanim relokac¢nich sluzeb na zakladé této Smlouvy.

3. Ustanoveni tykajici se zachovani mlcenlivosti a rozhodného prava a jurisdikce zlistavaji platna
bez ohledu na ukonceni této Smlouvy nebo dokonceni poskytovani reloka¢nich sluzeb.

IX.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni vztah zalozeny na této smlouve se idi ¢eskym pravem.

2. Jakykoli spor vyplyvajici z této Smlouvy a/nebo jinych souvisejicich smluv spad4 do piisobnosti
soudni pravomoci prislusného ¢eského soudu podle sidla Poskytovatele.

3. Zpracovatel se zavazuje prijmout technicki, organizacni a jind opatfeni, jeZ zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k Osobnim tdajim, jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i
jinému neopravnénému nakladani s Osobnimi idaji. Zpracovatel se zavazuje zejména:

a) pouzivat zabezpeceny pristup do PC, kdy pristupy do PC budou zndmy pouze Zpracovateli;

b) pouzivat zabezpeceny piistup do databaze osobnich udajt, pristupy je povinen Zpracovatel
zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpristupnény tfeti osobé;

¢) pro zpracovani uzivat software a sluzby, které spliuji standardni pozadavky na bezpec¢nost dat a
spliiuji normy stanovené Evropskou unii;

d) bez predchoziho souhlasu Spravce netvorit kopie databaze;
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e) uzivat vhodné prostiedky zabezpeceni, napf. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potfebné prostiedky vidy
v z4vislosti na konkrétnim jednani a datech;

f) neumoznit ptistup k ddajim tietim osobam, pokud tento pristup nebude pisemné schvalen
Spravcem nebo neplyne z této Smlouvy;

g) dodrZzovat mlcenlivost ohledné tdaji.

4. Zpracovatel se zavazuje taktéz:
a) zpracovavat Osobni udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly predany Spravcem;
b) zpracovavat pouze Osobni tdaje za ticelem vymezenym touto Smlouvou a pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni tohoto ucelu;
¢) nesdruzovat Osobni iidaje, které byly ziskany k rozdilnym tceldm;
d) uchovavat Osobni tidaje pouze po dobu, ktera je uvedena v informacni povinnosti nebo v souhlase
koncového uzivatele.

5. Zpracovatel je povinen pro Spravce archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich udaji, které
byly Zpracovateli koncovymi uzivateli predany. Zpracovatel je povinen souhlasy do 2 pracovnich dni
od vyzvy Spravce Spravci vydat.

6. Zpracovatel je povinen zajistit, aby zameéstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povérené ke
zpracovani Osobnich tidajt tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za Gcelem dle této Smlouvy a dle Natizeni.
7. Zpracovatel i Spravce se zavazuji dodrzovat pti zpracovavani Osobnich idajt na zakladeé této

Smlouvy povinnosti stanovené Nafizenim a dal$imi obecn€ zdvaznymi pravnimi predpisy k této
¢innosti se vztahujicimi.

8. Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit Osobni
udaj dle pokynu Spravce bez zbyte¢ného odkladu od takové vyzvy.

9. Vpripadé, Ze namitka subjektu adajt dle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni uréena Zpracovateli bude
Spravcem shledana opravnénou, zavazuje se Zpracovatel odstranit neprodlené od pisemné vyzvy
Spravce zavadny stav. Za pisemnou se povaZzuje rovnéz emailova komunikace stran.

10. Zpracovatel je povinen pii plnéni povinnosti ze Smlouvy postupovat s odbornou pééi, ridit se
pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Spravce. Pokud Zpracovatel zjisti, Ze Spravce porusuje
povinnosti Spravce ulozené Natizenim, je povinen tuto skute¢nost Spravci neprodlené oznamit.

11. Sprévce souhlasi, Ze Zpracovatel je opravnén povérit zpracovanim osobnich daji dalsiho
zpracovatele, nema-li Spravce proti jeho zapojeni namitek(déle jen ,,Podzpracovatel®). Zpracovatel
informuje Spravce o veskerych Podzpracovatelech, které zamysli povérit zpracovanim osobnich tdajt
a poskytne tak Spravci prilezitost vyslovit viic¢i ptijeti téchto Podzpracovateltt namitky. Nevyjadii-li
Spravce své namitky vii¢i Podzpracovateliim do sedmi pracovnich dni, je Zpracovatel tohoto
Podzpracovatele opravnén zpracovanim osobnich tidaji povérit. Pokud Zpracovatel zapoji
Podzpracovatele, aby provedl urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto Podzpracovateli ulozeny na
zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich tdajt, jaké jsou uvedeny v této Smlouve a v
Narizeni. Neplni-li uvedeny Podzpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany tdajti, odpovida Spravci
za plnéni povinnosti doté¢eného Podzpracovatele Zpracovatel.

12. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené touto Smlouvou nebo Natizenim tykajici se osobnich Gdajt a umozZnit
Spravci nebo treti strané, ktera bude vii¢i Spravci zavazana mléenlivosti, audit v pfiméfeném rozsahu.
Audit musi byt ozndmen dostatecné dopredu, nejméné ¢trnact dni pred probéhnutim auditu a nesmi
neprimérené zasahovat do ¢innosti Zpracovatele. Naklady auditu, které nejsou vzniklé jednoznacnym
porusenim povinnosti Zpracovatele, hradi Spravce.
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X.
Odpovédnost

1. Porusi-li Zpracovatel jeho povinnosti zaloZzené Smlouvou nebo Nafizenim, odpovida za veskerou
$kodu vzniklou v dtisledku takového poruseni. Rozsah povinnosti se vztahuje i na $kodu zpisobenou
tretim osobam a sankce ulozené vetfejnopravnim organem v disledku poruseni Natizeni nebo jiného
predpisu upravujiciho ochranu Osobnich tdaja.

XI.

Zavérecéna ustanoveni
1. Tato Smlouva se vztahuje na poskytovani relokacnich sluzeb ode dne jeji G¢innosti
2. Klient je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (déle jen “zakon o
registru smluv®). Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva v Gplném
znéni podléhi uvetejnéni v Registru smluv (informaéni systém veiejné spravy, jehoZ spravcem je
Ministerstvo vnitra). Klient se zavazuje, Ze provede uveiejnéni této smlouvy dle ptislusného zdkona o
registru smluv
3. Tato smlouva se bude vztahovat jak na relokacni sluzby poskytnuté v souvislosti s vyse uvedenym
postoupenim, tak i na dalsi poradenské sluzby poskytované Klientovi v budoucnosti, pokud neni
dohodnuto jinak.
4. Tato Smlouva mize byt kdykoliv zménéna nebo nahrazena pisemnou dohodou pti zachovani

mozZnosti zmény rozsahu poskytovanych sluzeb a dalsich specifikaci ve formach stanovenych touto
Smlouvou.

V Ostravé, dne

Za klienta: Za poskytovatele:
Ostravska Univerzita Véra Stejskalikova

prof. MUDr. Jan Lata, CSc.,
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