Obchodni podminky

spoleCnosti Vema, a. s., se sidlem Okruzni 871/3a, 638 00 Brno, 1C 262 26 511, zapsana

V obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil B, vlozka 3415
(déle jen ,,Poskytovatel*)

Tyto obchodni podminky Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zékona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi, upravuji vzdjemnd prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zéklad¢ licen¢ni smlouvy na uzivani programového
vybaveni IS Vema nebo v souvislosti s ni.

C1.1 Definice pojmii

Pro ucely téchto obchodnich podminek strany definuji nasledujici pojmy:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

)

K)

aplikace Ekos - aplikace z oblasti ekonomiky,

aplikace HR - aplikace z oblasti lidskych zdroju,

GDPR — natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném
pohybu téchto udajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju)

licence - opravnéni k uzivani aplikaci v souladu s jejich urcenim,

licen¢ni karta — je elektronickym ekvivalentem pfilohy €. 1 licen¢ni smlouvy, ktera
obsahuje rozsah licence,

licenéni mésic - mésic, ve kterém se plati Poplatek za poskytnuti prava pouzivat
produkt dle ¢l. 3 odst. 3.2 téchto obchodnich podminek, popt. Poplatek za poskytnuti
prava pouzivat aktudlni verze dle ¢l. 12.; licen¢ni mé&sic je stanoven na zakladé dohody
stran,

licenéni smlouva - smlouva, jiz Poskytovatel poskytuje UZivateli opravnéni k uZivani
aplikaci v ujednaném rozsahu a Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli
sjednanou odménu. Licen¢ni smlouva je uzavirana v elektronické podobé. Je-li mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem uzaviena smlouva také v listinné podob¢ a dostane-li se
nékteré ustanoveni uvedené v elektronické smlouvé do rozporu s ustanovenim listinné
licen¢ni smlouvy, bude mit pfednost ustanoveni uvedené v listinné smlouve.

osobni ¢islo - osoba, kterd aktivné pracuje a vstupuje do vypoctu mezd, bez ohledu na
to, zda se jedna o pracovni pomér nebo jiny vztah (DPP/DPC, sluZebni pomér, ¢len
zastupitelstva, ¢len druzstva, atd.), a v konkrétnim mésici odpracovala alesponi jeden
den, pfipadné¢ alespont jeden den neodpracovala (dovolend, docCasnd pracovni
neschopnost, atd.).

programového vybaveni IS Vema - autorské dilo chranéné ptisluSnymi pravnimi
predpisy,

Referencni dokumentace - sestava z elektronické dokumentace, ktera je v online podobé
dostupna z aplikaci, Skolicich materiali, Technickych a provoznich podminek a pokynt
na Zakaznickém webu,

Uzivatel - nabyvatel licence,

verze distribu¢niho balicku - je dana Ciselnou trojici ve formatu GG.VV.MM, kde GG
je generacni Cislo verze (méni se pii podstatnych zménach aplikace nebo modulu), VV
je Cislo verze a MM je ¢islo modifikacnich a inovacnich uprav,

m) Zakaznicky web - adresa_https://zakaznik.vema.cz/, Uzivatel ma zajiStén pfistup na
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Zakaznicky web, na ktery je tfeba se nejprve registrovat postupem uvedenym na vstupni
strance, a je povinen jej priabézné sledovat, pokyny zvefejnéné na Zakaznickém webu
jsou soucasti Referen¢ni dokumentace.

C1.2 Licenéni podminky

2.1

2.2

2.3

Uzivateli se poskytuje licence zvolené¢ho produktu v jim zvoleném rozsahu. Licenci
nabyva uhrazenim prvniho poplatku za poskytnuti prava pouzivat produkt dle ¢l. 3 odst.
3.2 téchto obchodnich podminek, za nasledujici mési¢ni poplatky ziskava opravnéni
pouzivat verze produktu aktualni pro dané obdobi.

Licence se poskytuje jako nevyhradni, omezena izemim Ceské a Slovenské republiky,
mnozstevnim rozsahem uré¢enym u aplikaci HR poc¢tem osobnich ¢isel a u aplikaci Ekos
poctem tadki v ucetnim deniku za fiskalni rok.

Poskytnuti licen¢nich prav mize byt podminéno dodanim licen¢nich podkladi.

C1.3 Platebni podminky

3.1

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

Ceny jsou dany platnym cenikem Vema, ktery je k dispozici na vyzadani v sidle
spolecnosti.

Poplatek za poskytnuti prava pouzivat produkt

U aplikaci HR se poplatek urcuje s ohledem na pocet osobnich c¢isel, u aplikaci Ekos se
urcuje podle poctu fadkil v icetnim deniku za fiskalni rok.

Poplatek je stanoven za mésic vyuzivani. Poplatek se hradi ¢tvrtletné pfedem. V piipadé
potizeni v prib¢hu kalendarniho ctvrtleti uhradi Uzivatel odpovidajici pocet mésicii
do konce daného ¢tvrtleti, dale nasleduji ¢tvrtletni platby.

Faktura na uhrazeni poplatku bude vystavena v prvnim mésici daného kalendainiho
Ctvrtleti se splatnosti 14 dni od vystaveni. Poplatek se hradi na ucet uvedeny na faktufte.
Faktura bude vystavena v elektronické podobé v souladu s ustanovenim § 26 odst. 3
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pifidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich ptedpist.
Uzavienim licencni smlouvy Uzivatel udéluje souhlas pro veskera pouziti daitového
dokladu v elektronické podobé.

Uzivatel je opravnén pied uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti danového dokladu dle zdkona o dani z pfidané hodnoty, nebo ma
jiné zavady v obsahu podle smlouvy. Ve vracené faktuife musi vyznacit diivod vréceni.
Poskytovatel je v tomto ptipad€ povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo
noveé vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury piestava bézet ptivodni doba splatnosti.
Cela doba bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

Vyse poplatku mize byt na zac¢atku kazdého dal§iho roku uZzivani upravena o mezirocni

miru narlstu spotiebitelskych cen za ostatni zbozi a sluzby tak, jak budou pro
bezprostiedné piedchéazejici obdobi statisticky zjiStovany a oficidlné zvetejiiovany
Ceskym statistickym tifadem na jeho webovych strankach Www.czs0.cz.


http://www.czso.cz/

3.3 Zmeéna rozsahu licence

331 HR

Pfi zméné rozsahu licence (zména v poctu osobnich ¢isel, rozsiteni o dalsi aplikace atd.) se
vychdzi z rozdilu cen po zméné a pied zménou rozsahu licence. Je-li rozdil kladny, Uzivatel
hradi doplatek a pfiméfené se meéni vyse nasledné uctovanych poplatkd. Je-li rozdil zéporny,
poplatek hrazeny Uzivatelem se na zakladé jeho zadosti pfimétené snizi.

3.3.2 Ekos

Pokud dojde v prubéhu fiskalniho roku k piekro¢eni poctu fadkt v ucetnim deniku dle
zvoleného tarifu, Uzivatel uhradi rozdil v cené mezi piekroenym tarifem a nejbliz§im vyS$im
tarifem za uplynulé mésice aktualniho fiskalniho roku. Po zbylé mésice aktualniho fiskalniho
roku Uzivatel hradi cenu dle vyssiho tarifu. Pro dalsi fiskalni rok ma Uzivatel moznost zmény
tarifu. Pokud tak neucini, hradi nadale poplatek dle vyssiho tarifu.

C1.4 Prava a povinnosti stran

4.1  Uzivatel se zavazuje, ze béhem vyuzivani aplikaci Vema bude:

a) pouzivat aplikace zpusobem uvedenym v Referen¢ni dokumentaci a postupovat
V souladu s touto dokumentaci,
b) pouzivat verze aplikaci platné pro zpracovavané obdobi,
C) vytvafet pouze zalozni ¢i archivni kopii aplikaci, je-li nezbytna,
d) opravnén ¢init si kopie Referen¢ni dokumentace jen pro vlastni potiebu.
4.2 Uzivatel neni opravnén:

a) bez piedchazejiciho pisemného souhlasu Poskytovatele jakymkoliv zplisobem
poskytnout licenci tfetim osobam ¢i jinak zpfistupnit aplikace tfetim osobam,

b) zasahovat do binarniho kodu ani zdrojového kodu aplikaci tam, kde je dostupny, ani
jinak s nim manipulovat; nesmi zejména upravovat ¢i jakkoliv ménit aplikace,
rozmnozovat ¢i zpracovavat kod atd.,

c) zkoumat, studovat ¢i zkouSet funkcnost aplikaci za ucelem zjisténi myslenek
a principi, na nichz jsou zaloZeny,

d) opravnéné vytvoiené zalozni ¢i archivni kopie aplikaci rozsifovat,

e) opravnéné vytvorené kopie Referenéni dokumentace rozSifovat, do Referen¢ni
dokumentace zasahovat ¢i s ni jinak neopravnéné¢ zachézet.

4.3 Poskytovatel se zavazuje udrzovat aplikace v souladu s aktualni legislativou, ktera
dopada na standardni funkcionality produktu a funkcionality, o které byl produkt
rozsifen po vzajemné dohod¢ UZivatele a Poskytovatele.

C1.5 Distribuce aplikaci

5.1  Aplikace jsou distribuovany formou distribu¢nich balicki. Kazdy distribu¢ni balicek je
oznacen identifikatorem aplikace a verzi distribu¢niho balicku.

5.2 Distribuované balicky jsou Uzivateli k dispozici ndsledujicimi zptsoby:
a) stahovanim pomoci programi Vema Start nebo Vema Spravce z distribu¢niho

serveru Vema.
b) stahovanim na Zakaznickém webu v sekci Produkty.
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C1.6 Zaruka, Odpovédnost za Skodu

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Poskytovatel vyslovné odpovida za to, Ze aplikace maji ke dni uzavieni této smlouvy
vlastnosti, které umoziiuji jejich fadny provoz v souladu s Referen¢ni dokumentaci.

Na funk¢nost dodanych aplikaci poskytuje Poskytovatel po celou dobu uzivani zaruku.

Tato zaruka zahrnuje zdvazek Poskytovatele, ze dodané aplikace:

a) nemaji pravni vady,

b) jsou schopny rutinniho provozu v béZzné provozni ¢innosti UZivatele na datech
Uzivatele,

€) budou pracovat podle Referen¢ni dokumentace,

d) poskytnou vystupy nebo podklady pro vystupy, které budou v souladu s platnymi
a uéinnymi pravnimi piedpisy.

Zaruka je podminéna thradou Poplatku za poskytnuti prava pouzivat produkt dle ¢l. 3

odst. 3.2 téchto obchodnich podminek, popt. Poplatku za poskytnuti prava pouzivat

aktualni verze dle ¢l. 7.za dané obdobi.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou:

a) v dusledku pouziti aplikace v rozporu s Referen¢ni dokumentaci,

b) tim, Ze s aplikaci pracuji lidé bez piislusnych odbornych znalosti,

C) tim, ze vady aplikaci nebyly Uzivatelem v¢as oznameny.

Poskytovatel dale nemiize zarucit, ze aplikace budou zcela v souladu s pfedstavami
Uzivatele a budou absolutné bezchybné.

Nahrada skody se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, pfi¢emz
maximalni vySe ndhrady Skody odpovida potfizovaci cené aplikace.

C1.7 Reklamace

7.1

7.2

7.3

V ptipadé prikaznym zpisobem ohlaSené reklamacni vady v prubéhu zaru¢ni doby je
Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu zahdjit prace na jejim vyfeSeni.
VyfeSenim reklamace se rozumi podle povahy vady jeji odstranéni nebo stanoveni
dalsiho postupu, ktery umozni uzivani aplikaci bez vyraznych omezeni az do Gplného
odstranéni vady.

Za pritkkazny zpusob ohlaSeni vady se povazuje vyplnéni a odeslani formulatre na adrese
http://cs.vema.cz nebo Zakaznickém webu nebo ohlaseni vady na pracovisté
Poskytovatele tzv. Centrum sluzeb na tel.: 530 500 500 v pracovni dny v dob& od 8.00
hod. do 17.00 hod. Reklamace zadané mimo uvedenou dobu se povazuji za zadané v
8.0 hod. nejblize nasledujiciho pracovniho dne. Pokud do 15 minut od ohlaseni vady
pomoci formulédie Uzivatel neobdrzi e-mailem potvrzeni, ohldsi vadu prostfednictvim
vyse uvedené telefonni linky.

Neoznamil-li Uzivatel vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii vcasné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, pozbyva prava z vadného plnéni.

C1.8 Ochrana obchodniho tajemstvi a osobnich widaji, ml¢enlivost

8.1

8.2

Poskytovatel nema bézné piistup k datim UZivatele, jenz jsou zpracovavany IS Vema.
Tento piistup se realizuje pouze v ptipade servisniho ¢i jiného poradenského zasahu ze
strany Poskytovatele vyluéné na zaklad¢ zadosti UZivatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech tudajich a informacich
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Uzivatele, které jsou obchodniho, finan¢niho, pravniho, ucetniho, organizacniho,
technického, bezpecnostniho ¢i jiného charakteru, které maji povahu osobnich udaji
ve smyslu GDPR ¢i obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku,
s nimiz piijde do styku v ramci realizace pozadavka Uzivatele tykajicich se zejména
technické podpory a uprav IS Vema (déle jen ,Informace Uzivatele*). Poskytovatel se
zavazuje s Informacemi UZivatele nakladat v souladu s piisluSnymi pravnimi predpisy

Smluvni strany berou na védomi, ze Poskytovatel neni v pozici zpracovatele osobnich
udajt ve smyslu Cl. 4 odst. 8 GDPR.

Poskytovatel se zavazuje, ze zachova mlcenlivost o vSech Informacich Uzivatele. Tato
povinnost zahrnuje zavazek Poskytovatele, ze Informace Uzivatele nesd¢€li bez souhlasu
Uzivatele tfeti osobé a zamezi neopravnénému piistupu tietich osob k nim, nevyuzije je
ve prospéch sviij €i tieti osoby a nebude s nimi nakladat jinak, nez za ucelem, pro ktery
mu byly zpiistupnény.

Poskytovatel prohlasuje, ze Informace Uzivatele zpfistupni pouze tém svym
zaméstnancim a spolupracovnikiim, jimz je tfeba je zpfistupnit za Ucelem splnéni
pozadavku Uzivatele a pouze v nezbytné nutném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje, ze zavaze k povinnosti mléenlivosti uvedené v odst. 8.4

vSechny své zaméstnance a spolupracovniky, kteti pfijdou s Informacemi Uzivatele
do styku v ramci plnéni svych pracovnich ¢i smluvnich povinnosti.

Poskytovatel nebude vytvaret kopie Informaci Uzivatele ¢i je jinak reprodukovat,
nebude-1i to nezbytné nutné ke splnéni ucelu, za nimz mu byly zptistupnény. V takovém
ptipadé kopie uchova pouze po dobu nezbytné nutnou ke splnéni uvedeného ucelu.

Povinnost mic¢enlivosti uvedena v odst. 8.4 tohoto ¢lanku se netyka informaci, které:

a) jsou vefejné znamymi informacemi,

b) Uzivatel sam zpfistupnil ¢i zpfistupni vefejnosti,

c) mél Poskytovatel prokazatelné k dispozici jiZ pted jejich zpfistupnénim ze strany
Uzivatele.

d) Poskytovatel ziska pozd&ji nezavisle na UZivateli, a aniz by tim porusil n¢kterou
z povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku,

e) je Poskytovatel povinen sdélit na zaklad€ povinnosti vyplyvajici ze zakona,

f) Poskytovatel sdéluje soudu €1 jinému organu vefejné moci v ramci soudniho,

spravniho fizeni ¢i jiného fizeni.

Poskytovatel se zavazuje, ze V ptipadg, ze by zjistil, ze z jeho zavinéni doslo k poruseni
zabezpeceni Informaci Uzivatele, které maji povahu osobnich udajl, ve smyslu ¢l. 4
odst. 12 GDPR, bude o tom informovat Uzivatele formou odeslani e-mailové zpravy
na registrovany licen¢ni e-mail bez zbyte¢ného odkladu po tomto zjisténi.

Povinnost mlcenlivosti uvedend v odst. 8.4 tykajici se Informaci Uzivatele
zptistupnénych Poskytovateli béhem uc€innosti licencni smlouvy jakoZ i povinnost
k nahradé Skody dle ptedchoziho odstavce pietrva i po ukonceni Géinnosti licencni
smlouvy.

C1.9 Trvani smlouvy

9.1
9.2

Dobu trvéni licen¢ni smlouvy urcuji smluvni strany v licen¢ni smlouvé.

Obé& smluvni strany maji pravo licen¢ni smlouvu pisemné vypovédét. Délka vypoveédni
doby ¢ini 2 meésice a po€ind bézet 1. dnem kalendainiho meésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.



9.3  Poskytovatel je opravnén v piipadé podstatného poruseni licencni smlouvy ze strany
Uzivatele, zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny delsim nez 30 dnti nebo
v ptipadé poskozeni autorskych prav poskytovatele odstoupit od smlouvy.

9.4  Uzivatel je opravnén odstoupit od licenéni smlouvy v pfipad¢ jejiho podstatného
poruSeni Poskytovatelem tak, jak je uvedeno v pfislusnych ustanovenich ob¢anského
zékoniku.

C1.10 Upozornéni

Poskytovatel upozoriiuje, ze mize udélit licenci pouze k vlastnim aplikacim. Opravnéni

k uzivani operacnich systému a jinych aplikaci, k nimz majetkova prava vykonavaji tieti osoby,
které jsou nezbytné k zprovoznéni a uzivani aplikaci Poskytovatele, si musi Uzivatel zajistit
samostatn¢.

Cl.11 Volba prava, i-eSeni spori

11.1 Smluvni vztah mezi stranami a veskeré pravni poméry a vztahy vzniklé z licen¢ni
smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem.

11.2  Veskeré spory vzniklé z licen¢ni smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pted
obecnym ¢eskym soudem, jehoz piislusnost bude urc¢ena podle pravnich predpist Ceské
republiky.

C1.12 Piechodn4a ustanoveni

12.1 Zakaznici, kterym byla poskytnuta licence podle pfedchozi licenéni politiky, tj. politiky
platné do 31. 8. 2015, mohou nadale pokracovat ve vyuzivani aplikaci potfizenych

vvvvvv

12.1.1 Poftizeni aplikaci

Uzivateli byla za poplatek poskytnuta licence, jedenkrat rocn€ hradi poplatek
za poskytnuti prava pouZivat aktualni verze. Jeho vySe €ini 25 % z poftizovaci ceny
aplikaci, neni-li dohodnuto jinak. Faktura na uhrazeni poplatku bude vystavena
Vv licen¢nim mésici se splatnosti 14 dni od vystaveni. Uhrazenim poplatku uZivatel
ziskava opravnéni uzivat aktualni verzi aplikaci na dalsi rok. VySe poplatku mize byt
upravena o meziro¢ni miru narlistu spotfebitelskych cen za ostatni zbozi a sluzby tak,
jak budou pro konkrétni obdobi statisticky zjistovany a oficialné zvefejiiovany Ceskym
statistickym Ufadem na jeho webovych strankach www.czso.cz.

12.1.2 Pronajem aplikaci

Uzivateli se za poplatek poskytuje licence na kalendaini ctvrtleti, po jehoZ uplynuti 1ze
licenci prodlouzit na dal§i Ctvrtleti uhrazenim poplatku na toto ctvrtleti. Poplatek
za vyuzivani aplikaci je stanoven ve vysi 10 % z pofizovaci ceny aplikaci. Dohodou
stran miiZe byt vySe stanovena odchylné. Faktura na uhrazeni poplatku bude vystavena
vzdy v prvnim mésici ptislusného kalendainiho ctvrtleti se splatnosti 14 dni
od vystaveni. Uhrazenim poplatku uzivatel ziskava opravnéni uzivat aktualni verzi
aplikaci na dané Ctvrtleti. V piipadé ziskani licence béhem ctvrtleti se poplatek pomérné
krati. Na zacatku dalSiho roku vyuzivani aplikaci mize byt vyse poplatku upravena
0 meziro¢ni miru nartstu spotiebitelskych cen za ostatni zbozi a sluzby tak, jak budou
pro konkrétni obdobi statisticky zjistovany a oficialné zvefejiiovany Ceskym
statistickym ufadem na jeho webovych strankach www.czso.cz.
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12.2 Budou-li mit uzivatelé uvedeni v tomto ¢lanku zajem na potizeni dalSich aplikaci, Ize tak
ucinit pouze v souladu s aktualné platnymi obchodnimi podminkami.

Cl 13. Zavérec¢na ustanoveni

Poskytovatel je opravnén tyto podminky v pfiméfeném rozsahu meénit, tak jak je stanoveno
vV § 1752 obcanského zakoniku, pfi¢emz zména bude Uzivateli ozndmena prostfednictvim
Zakaznického webu. Pokud nebude Uzivatel se zménou souhlasit, md pravo ji odmitnout
a smlouvu vypoveédét ve vypoveédni dobé uréené smlouvou.

V Brné dne 1. 7. 2018



