SMLOUVA O SERVISNI CINNOSTI
Cislo 2018/ZZSKHK/12

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisti

(dale téz ,,smlouva"“)
mezi témito smluvnimi stranami

Poskytovatel:

Obchodni firma: PER4MANCE s.r.o.

Sidlo: FiSova 399/3, 602 00 Brno

Zapsany v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod spis.zn. C19044
Statutarni zastupce: Ing. Petr Malenak, jednatel

1¢/DIC: 60749024/CZ260749024

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Kontaktni osoba:

Tel.:

E-mail:

Objednatel:

Obchodni firma: Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p.o.
Sidlo: Hradecka 1690/2a, 500 12 Hradec Kralové
Zapsany v obchodnim rejstiiku Krajského soudu pod spis. zn. Pr/829
Statutarni zastupce: MUDr. Libor Seneta, feditel

IC: 48145122

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Kontaktni osoba:

Tel.:

E-mail:

I. PFredmét smlouvy

1. Podle této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele servisni ¢innost v rozsahu
a podle podminek urcenych v této smlouve.

2. Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele servisni ¢innost pro
SW SQOSView Reporting v tomto rozsahu:

e Technicka podpora:
e Pravidelna kontrola produktu SOSView Monitoringu
e Ovérovani validace dat a jejich prezentace.
e Systémova sprava SOSView Monitoring (nevztahuje se na virtualizaCni prostiedi ZZS)
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I1. Zplsob poskytovani servisni ¢innosti

Servisni Cinnost je poskytovana vzdalené.
Prace nad ramec tohoto rozsahu jsou fakturovany hodinovou sazbou 950 K¢/hod.
Servisni Cinnost poskytuje poskytovatel vzdy na vyzvu objednatele.

Vyzvu k servisnim ¢innostem méize objednatel uplatnit v ramci bézné pracovni doby (Po-P4, 8:00 —
17:00) emailem na adrese * nebo na telefonnim Cisle 545 215 400.

Autorizace pozadavku se provadi uvedenim cisla smlouvy (11/2018/ZZSKHK).
II1. Zplisoby a lhlity pro poskytovani servisni ¢innosti

Servisni ¢innosti jsou provadény v pracovni dny od 8:00 do 17:00 dle dohody s objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje zahajit servisni prace neprodlené, nejpozdéji vsak do dvou pracovnich
dnl po nahlaseni pozadavku, pokud nebude pfedem dohodnuto jinak.

IV. Cena a platebni podminky

Cena servisni cinnosti ke dni podpisu této smlouvy Cini ¢astku 1200,-K¢/mésic. K cené urcené
podle této smlouvy bude dopoctena DPH podle platné pravni Upravy.

Cena za poskytovani servisni Cinnosti dle ¢l. IV.1 zahrnuje veskeré naklady poskytovatele, tedy
zejména naklady na praci servisniho technika, naklady spojené se zajisténim pripravenosti
technickych specialistd k provadéni servisnich zasah(.

V pripadé, Ze servisni ¢innost presahne ramec uvedeny v této smlouvé (zasah mimo stanovenou
dobu, zasah v misté instalace apod.), budou Uctovany pro danou servisni ¢innost vicenaklady.
Tyto vicendklady budou soucasti mésicni faktury za servisni Cinnost a dolozeny protokolem o
servisni ¢innosti potvrzenym objednatelem.

K zUZeni nebo rozsiteni zafizeni/systémd, na néZ je poskytovana servisni ¢innost mize dojit pouze
dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a bude mit formu dodatku k této smlouve.

Vedle sluzeb Cerpanych podle této smlouvy miZe poskytovatel Uctovat objednateli ¢erpani sluzeb
mimo ramec této smlouvy. Tyto sluzby budou Gctovany dle skutecného Cerpani individualné. Ceny
budou uctovany podle aktualniho ceniku poskytovatele nebo na zakladé nabidky.

Cena dle ¢l. IV.1 za servis je splatna ve splatkach za splatkové obdobi. Splatkové obdobi je

kalendarni kvartal. Poskytovatel vystavi fakturu za splatkové obdobi vzdy posledni den daného
splatkového obdobi. Prvni splatkové obdobi zacina dle ¢l. IX.2 této smlouvy.

Kazda faktura ¢i dobropis musi mit nalezitosti darového dokladu. Doba splatnosti faktury i
dobropisu je 14 kalendarnich dnd od jejiho vystaveni. K cenam bude dopoctena DPH podle
platnych pravnich predpisg.

Pokud je objednatel v prodleni s plnénim svych splatnych penéZzitych zavazkd po dobu delsi nez 30
dnd, poskytovatel je opravnén odepfit pInéni svych zavazkd z této smlouvy.

V. Povinnosti smluvnich stran k zajisténi soucinnosti

Objednatel je povinen zejména:

e seznamit se s provoznimi a zarucnimi podminkami vSech servisovanych zatizeni/systém{ a
dodrzovat je;


mailto:sos-view@per4mance.cz

e poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které
mohou pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které
poskytovatel pozada;

o dle pokynl poskytovatele provést opatteni, ktera pomohou upresnit diagndzu a urychlit
servisni zasah;

e zajistit vzdaleny pfistup do mist instalace servisovanych zarizeni/systémd a dostatecna
pristupova opravnéni na tato zarizeni/systémy;

e zajistit bezodkladny viezd i vyjezd pohotovostnich vozidel do aredlu objednatele a
bezodkladny a dostatecny pristup k zafizenim/systémdm vyzadujicim opravu;

e Zzajistit pro provoz zafizeni/systému radné provozni podminky podle originalni technické
dokumentace, zejména pracovni teplotu, bezprasnost, rel. vihkost, kvalitu napajeci
elektrické sité a zajistit fadnou Udrzbu;

e informovat véas poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci
poruchu.

Poskytovatel je povinen zejména:

e poskytovat objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a v ¢asovych limitech pro
poskytovani téchto sluzeb

Poskytovatel se zavazuje minimalizovat moznou ztratu ¢i zménu dat, ke které mize dojit pfi
provadéni servisnich zasahl a postupovat s veskerou odbornou péci a ucinit ta opatfeni, ktera
mohou predejit vzniku téchto Skod.

Poskytovatel neruci za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim plisobenim
vySSi moci.

VI. Dalsi ujednani

Odborni'm iarantem iFedmétu ¢innosti souvisejici se SOSView Monitoring za poskytovatele je

kontaktnim zastupcem za objednatele je

Tito pracovnici popfipadé jejich zastupci vzdy predem sjednaji Casové rozvrzeni praci v mésici.

Poskytovatel postupuje pfi provadéni dila samostatné pfi respektovani vSech bezpecnostnich a
jinych predpist souvisejicich s predmétem plnéni.

Poskytovatel mlze pouzit pfi provadéni dila jiné osoby (subdodavatele). Jeho vylucna
zodpovédnost vici objednavateli za koordinaci vSech poddodavateld a fadné provedeni dila tim
vsak neni dotcena.

Dojde-li k rozsahlejSimu rozsiteni servisovaného feSeni, navrhne poskytovatel dodatek této
smlouvy zohlednujici zvySenou narocnost servisni innosti.

VII. Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech dlvérnych informacich, se kterymi se
seznamili pfi plnéni predmétu této smlouvy, jakoz i o jinych skutecnostech, které jim byly druhou
stranou sdéleny nebo o kterych se jinak dozvédéli v souvislosti s pInénim predmétu této smiouvy.
Smluvni strany nesmi vySe uvedené informace ¢i jiné skutecnosti bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany poskytnout tfetim osobam nebo je vyuZit pro svoje vlastni Gcely. Smluvni
strany jsou povinny zajistit dodrzovani shora popsanych povinnosti vSemi zaméstnanci, zastupci
nebo smluvnimi partnery, ktefi se budou na pInéni predmétu této smlouvy podilet. Tyto povinnosti
trvaji i po skonceni této smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dfvérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
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Za ddvérné informace se v zZadném pripadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na
zakladé postupu nezavislého na této smlouveé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace
ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a konec¢né informace poskytnuté treti osobou, kterad
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ve zverejnéni nebo
obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou
ziskal pfi pInéni této smlouvy.

VIII. Sankce za poruseni smluvnich zavazki

V pripadé nezaplaceni faktur objednatelem na ucet poskytovatele v terminu splatnosti bude
poskytovatelem uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 0,03% celkové Castky za kazdy den prodleni.

V pripadé zpoZzdéni poskytovatele s pinénim dohodnutych terminl bude objednatelem uplatnéna
smluvni pokuta ve vysi 0,03% mésicni ceny dle ¢l. IV.1 za kazdy den prodleni.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurCitou, minimalné na 12 mésicd. Smlouva mdze byt
vypovézena, jak ze strany poskytovatele, tak ze strany objednatele, a to z dlvodd neplnéni
povinnosti uvedenych v této smlouvé. Po uplynuti 12-ti mésic mdZe byt smlouva vypovézena, jak
ze strany poskytovatele, tak ze strany objednatele, a to bez udani dfivodu. Vypovédni doba
je tfimésicni. V prbéhu vypovédni Ihlty je poskytovatel povinen zajistovat sluzby v plném
rozsahu a ke dni ukonceni platnosti smlouvy je povinen provést jejich vylctovani. Poskytovatel
bez zbytetného odkladu (nejpozdéji do 14 dnl po skonceni platnosti smlouvy) vystavi prislusny
danovy doklad - fakturu nebo dobropis - a dorudi jej objednateli. Objednatel je po dobu vypovédni
IhGity povinen dodrZovat vSechna ustanoveni této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti prvni den nasledujiciho mésice po protokolarnim prevzeti do
provozu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Tato smlouva mdZe byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami.

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi obcanského
zakoniku, jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich predpisd.

V Brné dne 29.11.2018 V Hradci Kralové dne 29.11.2018
Ing. Petr Malendk, jednatel MUDr. Libor Seneta, reditel
za prodavajiciho za kupuijiciho



