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o zakaznické podpore programového vybaveni SW ,FAUST-

uzaviena niZze uvedeného dne mésice a roku mezi

Elanor spol. s r.o.

ICO: 15887219

sidlem: Kodanska

1441/46, 100 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 1812
zastoupena: Tomaiem Grecem, jednatelem

pravni nastupce spole¢nosti A.S.E.l., spol. s r.o0.

(dale jen "zhotovitel")

a

Stfedni $kola prof. Zdenka Maté&jtka, Ostrava-Poruba, pfispévkova organizace
1ICO: 13644319

DIC: C213644319

sidlem/mistem podnikani: 17.listopadu 1123/70
708 00 Ostrava - Poruba

zastoupena: Ing. Radovanem Mareszem, feditelem 3koly
(dale jen "objednatel")

(spoleéné také jen jako ,smluvni strany”)

Clanek 1.
Predmét smlouyy

1. Predmétem této smlouvy je zakaznickad podpora informaéniho systému pro podporu ekonomického

fizeni SW ,,FAUST“ (staly servis a udrZba) u objednatele v rozsahu nésledujicich moduld:

Inicializace a sprava,
Finanéni evidence 3 licence

Uéetnictvi 2 licenci
Majetek 1 licence
Drobny majetek

Protokol CSUIS

Uéetni vykaz Pfiloha
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Dlvérné
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Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Mistem plnéni je sidlo/misto podnikdni zhotovitele.

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje k servisu a Gdrzbé uvedenych modulll systému FAUST.
Kontaktni Gdaje pro pinéni smlouvy:

- Kontaktni idaje zhotovitele: Email: faust@elanor.cz
- Kontaktni Gidaje objednatele: Email: -
Clanek NI,

Specifikace pfedmétu smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat po dobu platnosti této smlouvy podporu, udribu a sluzby

v nasledujicim rozsahu:

a) PrubéZné poskytovat objednateli aktualizované verze programového vybaveni (upgrade)
softwaru FAUST, a to v névaznosti na piljimané legislativni zmény v pravnim fadu Ceské
republiky. Distribuce aktualizovanych verzi softwaru FAUST bude probihat vyhradné
prostfednictvim internetového portélu objednatele ESP - Elanor Service Portal — portalové
fegeni pro komunikaci se zédkaznikem. Pistup k portélu ESP a dalsi informace a postupy
budou objednateli poskytnuté nejpozdéji do 14 pracovnich dnii od podpisu tohoto dodatku.

b) Predmétem smlouvy neni dalsi rozvoj softwaru FAUST ¢&i jeho customizace dle poZadavk(
objednatele, ale pouze zadkladni rozsah podpory za Ufelem souladu softwaru FAUST
s legislativou po dobu trvani smlouvy a za UGfelem bezproblémového provozu softwaru

FAUST.

c) Poskytovat kupgrade zdkladni popis svyétem provéddénych Uprav a zmén vyhradné

v elektronické podobé.

d) Poskytovat objednateli zékladni zakaznickou podporu. Podpora bude poskytovédna vyhradné
prostfednictvim kontaktnich maill v ¢lanku Il v pracovnich dnech od 9,00- 17,00 hodin.

Telefonické konzultace jsou moZné jen na zékladé domluvy pomoci kontaktnich emaild.

e) Poskytovat objednateli zakaznickou podporu pfi fedeni funk&nich problém0 znemoZiujicich
¢ komplikujicich provoz softwaru FAUST, Oznamovénich téchto problémi bude probihat
mailem na mailovou adresu zhotovitele uvedenou v ¢lanku Il bod. 3 Smlouvy, pficemz

objednatel bude zasilat specifikaci {(identifikaci) problému k feSeni v ndsledujicim &lenéni:

i.  oznaceni modulu a jeho &asti, ve kterém doslo k problému,
ii.  struény popls problému ¢&i zdvady, pfip. opis chybové zpravy, resp. dalsi dokument,
ii.  den, doba a misto vzniku problému.

Dle kategorii urgentnosti pozadavku k servisnimu zésahu se problémy déli do dvou kategorif

dle nasledujiciho:

. kategorie Kriticka chyba - odstranéni a realizaci je zhotovitel povinen realizovat do 2

pracovnich dnf,
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_ 7 Davérné

s Zavady v algoritmech vypoétl a sestavéch,
= Zavady v komunikaci a funkénosti zakladnich &iselnikli a sestav,

s Zévady v nastaveni pFistupovych prav a ovldddni systému, které omezuji provoz
systému

li. kategorie UZivatelsky poZadavek - do 2 pracovnich dnd zhotovitel s objednatelem
dohodnou termin realizace poZadavku

2. Objednatel se zavazuje:

a)

b)

c)

Provddét instalaci novych verzi softwaru FAUST ve stanovenych terminech. Zdkaznickd
podpora poskytovand zhotovitelem se nevztahuje na asistenci pfi instalaci aktualizacf
systému, Tyto sluZby, a veskeré dalsi sluzby, které nejsou soucasti zakaznické podpory dle
odst. 1 tohoto &lanku smlouvy, budou objednatelem feSené na zdkladé samostatné
objednavky, kterou zaSle s dostateénym pfedstihem Zhotoviteli. Tyto sluzby, a veskeré dalsi
sluzby, které nejsou soucasti zdkaznické podpory dle odst. 1 tohoto €lanku smlouvy, budou
objednatelem hrazeny na zdkladé hodinové sazby dle &l. IV. odst. 2 této smlouvy.

Pravidelné hradit odmeénu za poskytovani sluzeb zhotovitele dle &l. IV. této smlouvy.

Uhradit odménu za objednané slufby dle odseku a) bodu 2 tohohle ¢lanku Ill nad ramec

zdkaznické podpory na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Hodinové sazby jsou
uvedené v El. IV. odst. 2 této smlouvy.

Clanek IV.
Cena a zpiisob dhrady

1. Na zékladé dohody smluvnich stran ¢ini pausainf kvartalni odména zhotovitele za sluzby dle élanku
lll. odst. 1 této smlouvy &astku ve vysi 12 197 KE (slovy dvandéct tisic sto devadesat sedm korun
Eeskych) bez dané z pfidané hodnoty (DPH).

2. Na zdkladé dohody smluvnich stran budou samostatné sluzby poskytované nad rdmec rozsahu

stanoveného v Clanku Iil. odst. 1 této smlouvy hrazeny na zdkladé jednotkové sazby (hodinové
nebo na den) za

Cinnost Cena v K¢ bez DPH

Analytické &innosti ¢eskych) bez DPH

1 500 K&/hod (slovy: jeden tisic pétiset korun

Konzultaéni a programétorské &innosti | 1 500 K&/hod (slovy: jeden tisic pétiset korun

Eeskych) bez DPH

Skoleni pro Objednatele vsidle | 1 250 K&/hod (minimainf jednotka pro kolent je
Zhotovitele 0,5 &ld 1. 4 hod)

’

K témto sazbdm budou pfipoéteny cestovni nahrady pracovnikii zhotovitele, a to dle vyhlagky
Ministerstva prace a socidlnich véci & 440/2016 Sb. 0 zméné sazby zékladni nahrady za pouZivéni

silniénich motorovych vozidel a stravného a o stanoveni prdimérné ceny pohonnych hmot pro
Gcely poskytovani cestovnich nahrad.
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3. V pfipadé, ze sluzby poZadované objednatelem nebudou soucasti pInéni zhotovitele dle &l. Ili.
odst. 1 této smlouvy, je zhotovitel povinen na tuto skutecnost objednatele upozornit a na Zadost
objednatele poskytnout odhad hodin nutnych k realizaci poZadavku objednatele.

4. Odména dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude zhotovitelem fakturovana &tvrtletng, a to vidy k zaédtku
kalendéiniho Ctvrtleti. V pFipadé kratsiho obdobi bude odména vypogéitana alikvotnim zplsobem,
nejkratsi obdobi je kalenda¥fni mésic. Pro prvni kvartal 2018 bude faktura vystavena nejpozdéji do
10 pracovnich dn(l po podpisu této smlouvy.

5. Odména dle odst. 2 tohoto ¢lanku bude zhotovitelem fakturovdna mésicné dle skuteéného poctu
pracovnich hodin realizovanych pracovniky zhotovitele.

6. Objednatel bude hradit odménu za sluzby dle tohoto &lanku smlouvy na zékladé faktur/dariovych
dokladd vystavovanych zhotovitelem v souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy. K odméné bude
dopocttena DPH ve vysi dle aktudlné platnych pravnich predpisd.

7. Splatnost faktur/dariovych dokladt 21 dnii od jejiho dorucenf objednateli. Pokud faktura/dariovy
doklad neobsahuje viechny nélezitosti pozadované pravnimi pfedpisy nebo je vécné nesprévna,
ma objednatel pravo fakturu vratit poskytovateli k opravé a doplnéni. Splatnost poc¢ind znovu
béZet teprve po doruteni Fadné opravené a dopinéné faktury objednavateli.

8. V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou odmény zhotoviteli dle tohoto ¢ldanku smlouvy je
zhotovitel oprévnén poZadovat Urok z prodleni ve vy$i 0,02 % zdluiné Eastky za kaidy dne
prodleni aZ do zaplaceni.

Clanek V.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva Je vypracovdna ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrii kaZdd smluvni strana.

2. Smlouva se uzavira na dobu uritou do 31.12.2018 a nabyva platnosti a G¢innosti podpisem obou
smiuvnich stran.

3. Vpfipadé, Ze ve |h(té minimdiné& t¥ mésich pfed ukondenim platnosti smlouvy objednatel
pisemné oznami zhotoviteli, Ze mé zdjem o roéni prodlouzeni smiouvy, prodluZuje se trvani této
smiouvy do 31.12.2019. V takovém pfipadé je zhotovitel opravnén jednostranné navysit pausalni
mésiéni odménu dle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy a sazby dle €. IV odst. 2 této smlouvy, avsak
maximalné jen o 50 % ptivodni ¢astky. O tomto zvySeni je zhotovitel povinen objednatele pisemné

informovat, a to do 15 dni od doruéeni oznameni objednatele dle prvni véty tohoto odstavce.

4. 7Z&dna ze smluvnich stran nezneufije, ani nezpfistupni tfetfm osobam jakékoliv idaje a informace,
tykajici se druhé smluvni strany, zejména obchodnf informace objednavatele.

5. Obé& smluvni strany se zavazuji bez prodleni ozndmit zmény ndzvu spoleénosti, adresy a
kontaktnich osob (zmocnéncl) druhé strané.

Strana4 ze 5 Smlouva ¢. 00.034.875



elanor

6. Pokud je objednavatel ve zpoidéni plateb, byl na tuto skutetnost upozornén doporucenym
dopisem a naprava nebyla do mésice sjedndana, mg zhotovitel prévo prestat poskytovat sluzby
dané pfedmétem smlouvy a od této smlouvy odstoupit.

Dlverné

7. Tuto smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky na zdkladé dohody obou smluvnich stran

8. Pokud neni sjedndno v této smlouvé jinak, plati pro vzajemné vztahy smluvnich stran ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéj§ich predpisti.

9. Smluvnistrany berou na védomi, Ze cena za poskytnuti licenci za software FAUST jiZ byla uhrazena.

10. Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

11. Tato smlouva se uzavira ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluynf strana obdri jeden.

12. Pravni vztahy vzniklé z tohoto dodatku a ze Smlouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Za zhotovitele: Za objednatele:

V Praze, dne ___ L. 2018 V Ostravé dne ng zﬂ/ 2018

Stéadnl Skola prof. Zdenika Matdjtka

WL Qstrava-Poruba
el pol. 894 phispévkova organizace
7. listopadu 1123/70
Kodafiska 46 : ¥
100 00 Praha 10 - Vrovige™ 708 00.OSTRAVA-RORUBA

00 15887219 DIC: CZIS88TQry.

[

Elanor spol. s r.o. Stfedni $kola prof. Zdeika Mat&j¢ka
Tomas Grec, jednatel Ing. Radovan Maresz, feditel/skoly
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