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lVIPEN¢Nf ~fs~o SMLOUVv (POOATKU)· -

I.-
Smlouva C, 00.034,8-75 · 

. , ell 

uzavrena nfze uvedeneho dne mesfce a roku mezi 

Elanor spo!. s r.o. 
ICO: 15887219 
sfdlem: Kodanska 
1441/46, 10000 Praha 10 
zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, sp. zn. C1812 
zastoupena: Tomasem Grecem, jednatelem 
pravnf nastupce spolecnosti A.S.E.!., spol. s r.O. 
(dale jen "zhotovitel") 

a 

Stredni ikola prof. Zdenka Matijfka, Ostrava ..Poruba, pflspivkoV8 or8ani~ac;e 
ICO: 13644319 
ole: CZ13644319 
sidlem/mfstem podnikanf: 17.1istopadu 1123/70 
70800 Ostrava ~ Poruba 
zastoupena: Ing. Radovanem Mareszem, redltelem skoly 
(dale Jen "objednatel") 

(spolecne take jen jako "smluvnf strany") 

fl'nek I. 
Pfedmil smlom 

1. 	 Predmetem teto smlouvy je zakil~nh;:ka podporil lnformatniho Systemu pro podporu ekonQmick~ho 
rizeni SW "FAUST" (staly servis a udrlba) u objednatele y rozsahu nasle(:i!,.ljfdch modulu: 

Inicializace a sprava, 
Flnantnr evidence 31ic:enc, 
U~etnlctvi 2 IItener 
Majetek ll1c:ence 
Drobny majetek 
Protokol CSUIS 
Ucetnr yYkaz PfUohii 
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Clanek II. 
Uvodnf ustanovenf 

2. 	 Mistem plneni je sidlo/mfsto podnikani zhotovitele. 

3. 	 Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje k servisu a udrzbe uvedenych modulu systemu FAUST. 
4. 	 Kontaktnf udaje pro plnenf smlouvy: 

Kontaktnf udaje zhotovitele: Email: faust@elanor.cz 

Kontaktnf udaje objednatele: Email: . 

Clanek III. 
Specifikace pi'edmetu smlouvy 

1. 	 Zhotovitel se zavazuje poskytovat po dobu platnosti teto smlouvy podporu, udrzbu a sluzby 
v nasledujkfm ro;?;sahu: 
a) 	 Prubezne poskytovat objednateli aktualizovane verze programoveho vybavenf (upgrade) 

softwaru FAUST, a to v navaznosti na prljfmane legislativnf zmeny v pravnfm radu Ceske 
republiky. Distribuce aktualizovanych verzf softwaru FAUST bude probfhat vyhradne 
prostl'ednictvfm internetoveho portalu objednatele ESP· Elanor Service Portal - porta love 
reseni pro komunikaci se zakaznikem. Prfstup k portalu ESP a dalsf informace a postupy 
budou objedn<iteli poskytnute nejpozdeji do 14 pracovnfch dnu ad podpisu tohoto dodatku. 

b) Predmetem smlouvy neni dalsi rozvoJ softwaru FAUST ci jeho customizace die pozadavku 
objednatele, ale pouze zakladnf rozsah podpory za ucelem souladu softwaru FAUST 
s legislativou po dobu trvanf smlouvy a za ucelem bezprob!emoveho provozu softwaru 
FAUST. 

c) 	 Poskytovat k upgrade zakladnf popis s vYctem provadenych uprav a zmen vYhradne 
v elektronicke podobe. 

d) 	 Poskytovat objednateli zakladnf zakaznickou podporu. Podpora bude poskytovana vyhradne 
prostrednictvim kontaktnfch mailu v clanku II v pracovnich dnech od 9,00· 17,00 hodin. 
Telefonicke konzultace jsou mozne jen na zaklade domluvy pomocl kontaktnfch emailu. 

e) 	 Poskytovat objednateli zakaznickou podporu pri resenf funkcnfch problemli znemoznujfcich 
ci komplikujicfch provoz softwaru FAUST. Oznamovanich techto problemu bude probfhat 
mailem na mailovou adresu zhotovitele uvedenou v Clanku II bod. 3 Smlouvy, pricemz 
objednatel bude zasilat specifikaci (identifikaci) probh~mu k resenf v nasledujfcim cleneni: 

i. oznacenf modulu a jeho casti, ve kterem doslo k probh3mu, 
ii. strucny popls probh~mu ci zavady, prip. opis chybove zpravy, resp. dalsi dokument, 
iii. den, doba a mfsto vzniku probh~mu. 

Ole kategorif urgentnosti pozadavku k servisnfmu zasahu se problemy deli do dvou kategorif 
die nasledujfciho: 

I. kategorie Kriticka chyba - odstranenr a realizaci je zhotovitel povinen realizovat do 2 
pracovnich dnli, 
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• 	 Zavady v algoritmech vVpoct~ a sestavach, 
• 	 Zavady v komunikaci a funkcnosti lakladnfch cfselniku a ~estav, 
• 	 Zavady v nastavenf pffstupovych prav a ovladanf systemu, kten~ omezujf provoz 

systemu 

II. kategorle Uzivatelsky pozadavek - do 2 pracovnkh dnu zhotovitel s objednatelem 
dohodnou termfn realizace pozadavku 

2. 	 Objednatel se zavazuje: 

a) 	 Provadet instalaci nOvVch verzi softwaru FAUST ve stanovenych termfnech. Zakaznicka 
podpora poskytovana zhotovitelem se nevztahuje na asistenci p~i instalaci aktualizacf 
systemu. Tyto slu!by, a veskere dais! sluzby, ktere nejsou soucast! zakaznicke podpory die 
odst. 1 tohoto clanku smlouvy, budou objednatelem resene na ~aklade samostatne 
objednavky, kterou zasle 5 dostatecnym pl'edstihem Zhotoviteli. Tyto sluzby, a veskere dalsr 
sluzby, ktere nejsou soucastf zakaznicke podpory die odst. 1 tohoto clanku smlouvy, budou 
objednatelem hrazeny na zaklade hodinove sa~by die cl. IV. odst. 2 teto smlouvy. 

b) 	 Pravidelne hradit odmenu za poskytovanr sluzeb zhotovitele die <":1. IV. teto smlouvy. 

c) 	 Uhradit odmenu ga objednane slufby die odseku a) bodu ~ tohohle chinku III nad ramElC 
zakaznicke podpory na zilklade faktury vystavene Zhotovitelem. Hodinove sazby jsou 
uvedene v cl. IV. odst. 2 teto smlouvy. 

Clanek IV. 
Cena a zpuS22 uhra9,y 

1. 	 Na zeiklade dohody smluvnkh stri'ln cin! pausalnr kvartalnf odmena zhotovitele za sluzby die I;lanku 
III. odst. 1 teto smlouvy castku ve vVsi 12 197 Kc (slovy dvanact tisic sto devadesat sedm korun 
ceskych) bez dane z pridane hodnoty (DPH). 

2. 	 Na zaklade dohody smluvnfch stran budou si'lmostatne sluzby poskytovane nad ramec rotsahu 
stanoveneho v clanku III. odst. 1 teto smlouvy hrazeny na zaklade jednotkove sazby (hodinove 
nebo na den) za 

Cinnost Cena v K~ bez DPH 

Analyticke cinnosti 
1 500 Kc/hoc:l - (slov\t: jeden tisk p~tiset korun 
ceskych) bez OPt-! 

Konzultacnl a programatorske cinnosti 1 500 Kc/hod (slovy: jeden tis!c petiset korun 
ceskych) bel DPH 

Skolenf pro Objednatele v sidle 
Zhotovitele 

1 250 KC/hod (minimalnf jednotka pro skolenf je 
0,5 cld tj. 4 hod) 

Ktemto sazbam budou pripoCteny cestovnf nahrady pracovnlku zhotovitele, a to die vyhlcisky 
Mlnisterstva prace a socialnfch veci c. 440/2016 Sb. 0 zmene sazby zakladnf nahrady za pouzfvanf 
silnicnfch motorovVch vozidel a stravneho a 0 stanovenl prumerne ceny pohonnych hmot pro 
ucely poskytovanr cestovnfch mlhrad. 
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3. 	 V pripade, ze sluzby pozadovane objednatelem nebudou soucastf plneni zhotovitele die cl. III. 
odst. 1 teto smlouvy, je zhotovitel povinen na tuto skutecnost objednatele upozornit a na fadost 
objednatele poskytnout odhad hodin nutnych k realizaci pozadavku objednatele. 

4. 	 Odmena die odst. 1 tohoto clanku bude zhotovitelem fakturovana ctvrtletne, a to vzdy k zacatku 
kalendafniho ctvrtletL V prfpade kratSiho obdobi bude odmena vypocftana alikvotnfm zpusobem, 
nejkratSf obdobi je kalendarnf mesic. Pro prvnf kvartal2018 bude faktura vystavena nejpozdeji do 
10 pracovnfch dnu po podpisu teto smlouvy. 

5. 	 Odmena die odst. 2 tohoto clanku bude zhotovitelem fakturovana mesicne die skutecneho poctu 
pracovnfch hodin realizovanych pracovniky zhotovitele. 

6. 	 Objednatel bude hradit odmenu za sluzby die tohoto clanku smlouvy na zaklade faktur/danovYch 
dokladu vystavovanych zhotovltelem v souladu s prfslusnymi pravnimi predpisy. K odmene bude 
dopoctena DPH ve vysi die aktualne platnych pravnich predpisu. 

7. 	 Splatnost faktur/danovych dokladu 21 dnu od jejfho dorucenf objednateli. Pokud faktura/danoyV 

doklad neobsahuje vsechny nalezitosti pozadovane pravnimi predpisy nebo je vecne nespravna, 
ma objednatel pravo fakturu vratit poskytovateli k oprave a doplnenL Splatnost pocina znovu 
bezet teprve po dorucenf fadne opravene a doplnene faktury objednavateli. 

8. 	 V pripade prodlenf objednatele s uhradou odmeny zhotoviteli die tohoto clanku smlouvy je 
zhotovitel opravnen pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,02 % zdluzne castky za kazdy dna 
prodlenf az do zaplacenL 

Cliinek V. 


Zaverecna ustanovenf 


1. 	 Smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichz po jed nom obdrzi kazda smluvni strana. 

2. 	 Smlouva se uzavfra na dobu urcitou do 31.12.2018 a nabYvcl platnosti a uCinnosti podpisem obou 
smluvnich strano 

3. 	 V pripade, ze ve IhuH~ minimalne W mesicu pred ukoncenim platnosti smlouvy objednatel 

pfsemne oznami zhotoviteli, ze ma zajem 0 rocni prodlouzeni smlouvy, prodluzuje se trvani teto 

smlouvy do 31.12.2019. Vtakovem pripade je zhotovitel opravnen jednostranne nayVsit pausalni 

mesicni odmenu die ci. IV. odst. 1 teto smlouvy a sazby die (I. IV odst. 2 teto smlouvy, avsak 

maximalne jen 0 50 %puvodni castky. 0 tomto zvyseni je zhotovitel povinen objednatele pisemne 

informovat, a to do 15 dnf od doruceni oznameni objednatele die prvni vety tohoto odstavce. 

4. 	 Zadna ze smluvnfch stran nezneuzije, ani nezprfstupnf tretim osobam jakekoliv udaje a informace, 

tYkajfci se druhe smluvnl strany, zejmena obchodnf Informace objednavatele. 

5. 	 Obe smluvni strany se zavazujf bez prodleni oznamit zmeny nazvu spolecnosti, adresy a 
kontaktnich osob (zmocnencu) druhe strane. 
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6. 	 Pokud je objedn~vatel ve zpozdenf plateb, byl na tuto skutecnost upozornen doporucenym 
dopisem a naprava nebyla do mesic;:e sjednana, ma zhotovitel pravo prestat poskytovat sluzby 
dane predmetem smlouvy a od teto smlouvy odstoupit. 

7. 	 Tuto smlouvu Ize menlt pisemnymi dodatky na zaklade dohody obou smluvnfc;:h stran 

8. 	 Pokud neni sjednano v teto smlouve jinak, plati pro vzajemne vztahy smluvnkh stran ustanoveni 
zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakonfku, ve zneni pozdejsich predpisu. 

9. 	 Smluvni strany berou na vedomf, Ie cena za poskytnutf IIcencf za software FAUST jiz byla I,Ihrazena. 

10. Tato smlouva nab'iva ucinnosti dnem podpisu obema smluvnimi stranami. 

11. Tato smlouva se uzavlra VEl dvou ~tejnopisech, znichZ kazda smluvnf strana obdrZf jeden. 

12. Pravni vztahy vznikle ztohoto dodatku a ze Smlol,lVY se rldi pnivnim radem Ceske republiky. 

Za zhotovitele: ( Za objednatele: I 
V Praze, dne :.0, 1 . 2,018 V Ostrave dne .f)#'tn 2018 

~\'.dnl CkQl1iI prof. Zg~'lkil Milt!J&4' 
Q~traviioPorvbtl

el~po1··'lJ.-- pPlspl:vkQvi1! org;mi;l!;tr.fI 

11.listopadl.l 1'2~170 m '" 
Kodui\skii 46 . 

708 00 OSTRAVAoPORIJ£lA r' ..100 Of) Prah .. I() - Vr!iovl~CI 
('00; I 51(xnIl) Die: CZI~R8"721\f 

- . . -

Elanor spo!. s r.o. Stretini skola prof. Zdenka M tejcka 

Tomas Grec, jednatel Ing. Radovan Maresz, redltel skoly 
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