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Smlouva o poskytnuti sluieb

Ianéékfiv méj, o.p.s., (déle jen 1M)
zastoupena Mgr. Jaromirem Iavfirkem, Ph.D., feditelem
adresa: 28. Iv'ijna 2556/124, 702 00 Ostrava
1C0: 26807882, DIC: CZZ6807882
(”:1’slo liétu CSOB2185514525/0300
jako objednatel na strané jedné
a
Ianéékova filharmonie Ostrava, pf'ispévkové organizace, [déle jen IFO)
zastoupena Mgr. Janem Zemlou, Feditelem
adresa: 28. Fijna 124, 702 00 Ostrava,
IC: 00373222, DIC: 0200373222
j ako poskytovatel na strané druhé

uzaVI’rajl' tuto Smlouvu o poslgltnuti sluieb V souladu s ustanovenim zékona
("3. 89/2012 5b., obEanského zékom’ku v platném zném’.

1. Pfedmét plnéni
Pfedmétem plném’ je:

a) Prodej vstupenek na koncerty MHF Leoée Janééka 2019 prostt‘ednictvim
prodejm’ho ml'sta Ianééek Point za hotové a pfes platebnl’ terminal.

b] Prodej a vydej objednanjrch vstupenek prostfednictvim rezervaéniho systému
Colosseum.

2. Plnéni smlouvy
Plném’ smlouvy bude probl’hat 0d data podpisu této smlouvy oprévnénSImi zéstupci
smluvm’ch stran v téchto terminech:

a) Prodej vstupenek na koncerty MHF Leo§e Ianééka, vé. vydeje objednévek 0d 4.
12. 2018 do 1. 7. 2019.

3. (Zena, platebni podminky
3. 1 Cena za pf‘edmétné plnénl’ dle ("21. 1., pl’sm. a) je stanovena dohodou a Eini 5

% z celkové triby za véechny prodané vstupenky pfes prodejni misto
Ianééek Point.

3. 2 Celkové vyl’létovénl’ dle El. 1., pfsm. a), b) provede posky‘tovatel nejpozdéji
do 15. 7.2019.
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3. 3 Celkove’ finanéni vyfiétovém’ provede vedouci pokladni Ianééek Pointu se
zéstupcem 1M. Po schvéleni obéma stranami bude toto vyfiétovéni slouiit
jako podklad pro ekonomick}? fisek. Vzéjemné platby budou provedeny na
zékladé faktur. Vyfiétovénf probéhne do 30. 7. 2019.

3.4 Triby za prodané vstupenky prostrednictvim platebnl’ho terminélu a
online platby budou odvédény na fiéet spoleénosti Perfect System
[provozovatel rezervaéniho systému Colosseum). Hotovost bude
pfijima’ma do pokladny Ianééek pointu a nésledné bude kaidy den
odvédéna zéstupci JM.

3.5 Objednatel se zavazuje nést mimorédné vzniklé mzdové néklady navic
spojené se sluibami vypljrvajicimi ztéto smlouvy (tykajici se Virhradné
pracovnic Janééek pointu a grafika IFO Rostislava Holce). Odmény témto
pracovnikfim bude re§it objednatel individuélné pomoci dohod 0
provedeni préce.

4. Zékladni vztahy objednatele a poskytovatele
4. 1 Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou souéinnost

s poskytovatelem, umoifiujl’ci rédné a véasné plnénl' pfedmétu smlouvy,
jakoito zajistit pro potreby Ianééek Pointu veékeré softwarové vybaveni
(licence pro sprévu systému, pfistupy) a hardwarové vybavem’ (tiskérna, k
tomu tonery a pfedtisky vstupenek, terminél pro platbu kartou, terminal
pro dej fiétenek v reiimu BET, pakliie bude tvz. 3. vlna reiimu EET, do
nii objednatel spadé, spu§téna pred koncem predprodeje vstupenek na
MHF Leoée Janééka 2019 (pred 1. 7. 2019] a veékeré nezbytné informace
pro celkové vyfiétovéni poskytovateli.

4. 2. Objednatel je povinen zajistit poskytovateli softwarovou a hardwarovou
vybavenost pro prodej vreiimu EET, stejné jako dostateéné proékolenl’
pracovnic Ianééek Pointu ohledné prodeje V reiimu EET, pakliée bude tvz.
3. vlna reiimu EET, do nii objednatel spadé, spuéténa pred koncem
predprodeje vstupenek na MHF Leoée Ianééka 2019 (pred 1. 7. 2019).

4. 3 Objednatel se zavazuje provédét pravidelnou fidribu veékerého
technického vybaveni (5w a hw]. Poskytovatel za fidribu tohoto vybavem’
nenese iédnou odpovédnost. V pripadé poruchy nékteré souéésti
dodaného technického feéem’, ktery znemoini prodej vstupenek V souladu
s touto smlouvou, poskytovatel za toto nenese odpovédnost a nenl' moiné
p0 ném vyméhat sankce.

4. 4 Poskytoval je vnéjmu DKMO, pokud vznikne na strané DKMO jakykoli
problém, ktery znemoini prodej vstupenek, poskytovatel za tuto
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skuteénost nenese odpovédnost (Vypadek proudu, poiér, uzavi‘eni DKMO,
iivelné pohromy, atd.).

4. 5 Pracovnici objednatele i poskytovatele jsou povinni zachovévat podminku
mléenlivosti o V§€Ch skuteénostech tykajicich se partnera, jeho Einnosti,
know-how, jeho obchodm’ch partnerech, dosaéenych ekonomickych a
obchodnich VYSledcfch a podobné.

4.6 Objednatel souhlasi svyhradm’m prodejem vstupenek poskytovatelem
v prodejm’m misté JanéEek Point V budové DKMO.

4.7 Objednatel si zajistl’ prodej vstupenek mimo budovu DKMO aprodejni
ml’sto Janééek Point zcela mimo poskytovatele.

5. Smluvni pokuty, firok z prodleni ,
5. 1 Vpfipadé prodlenl’ "objednatele s fihradou faktury, které bude de1§f nei 3

dny, je poskytovatel oprévnén poiadovat firok z prodleni ve vyéi 0,5 %
z dluiné Eéstky za kaidfl, byt’ i zapoéaty den.

5.2 Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli smluvm’ pokutu Vpfipadé
' prodleni s plném’m jeho povinnosti dle pf‘edmétu této smlouvy, které bude

delél’ néi 3 dny, a to ve vy§i 0,5 % z celkové triby za v§echny prodané
vstupenky pI‘es prodejnl’ misto Ianééek Point.

6. Doba trvéni smlouvy
Smlouva se uzaviré na dobu uréitou 0d 4. 12. 2018 do 30. 7. 2019. Smlouva je platné a
nabyvé fiéinnosti dnem jejl’ho podpisu oprévnénymi zéstupci smluvnich stran.

7. Zévéreéné ustanoveni
7. 1 Za fiéelem naplném’ pfedmétu plném’ smlouvy (viz élének 1. Pfedmét

plnéni] vyuéivajl' obé smluvm’ strany smluvm’ho zpracovatele, konkrétné
firmu Perfect System 3.110. se sfdlem Radlické 3301/68, 150 00 Praha 5
(provozovatele RS Collosseum Ticket]. Obé smluvnl’ strany prohlaéuji, fie
osobm’ fidaje nakupujl’cich budou povaiova’my za pfisné dfivérné a bude s
nimi naklédéno v souladu s Nafizem’ Evropského parlamentu a Rady (EU)
5. 2016/679 [GDPR].

7. 2 Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nichi kaidé ze smluvnich
stran obdrii jeden exempléf“.

7. 3 Smlouvu lze ménit Ei doplfiovat pouze pfsemnYmi dodatky, které budou
podepsémy oprévnénjzmi zéstupci smluvm’ch stran.
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7.4 Shora uvedené smluvnl’ strany tl’mto prohlaéuji, 2e iédné znich
neuzavfela smlouvu V tisni a za népadné nevyhodnych podminek.

V Ostravé dne 4. 12. 2018

Objednatel: Poskytovatelz

janéékcva l
filhar'nunie
ostr-ava

.~ '0 éorgav'zace

OSTRAVA 1
126807882

1c: 26 07332, 01:51:

Schvéleni pflkazce \ Datum: Z
operace: /

Schvélenf sprévce {r Datum:
rozpoétu: C
U finanénf operace probéhla predbflnfi HdIci kontmla ve smyslu zékona
Sb. :5. 320/200! 3 vyhlééky C, 416/05.
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