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Ramcova smlouva &. 2007/1198

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 Obchadniho zakoniku, v platném znéni, a ustanoven|
§ 3, odst. 1, pism. b) a dale § 92 odst. 1 pism. a) zakona €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Smiluvni strany

T-Systems PragoNet, a.s.
_ :zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze odd. B, vioZka &. 3038
- se sidlem: Korunn( 2456/98, 101 00 Praha 10
gadresa pro doruéovan(: Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4
: gjednajlci: Ing. Michal Hatle, CSc., piedseda pFedstavenstva a Ing. Lenka KaliSova, CSc., élenka

__ | pfedstavenstva
S 1IC 81059382 - _
© - 1DIC: CZ 61059382 Z Q:
| Bankovni spojeni : HVB Bank, a.s. IR
 Cislo Uctu : 49048048/2700 S ®
.1 (d&le jen "Poskytovatel") = 3 8
853
a =
: =38
Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti 2
se sidlem: Vysehradska 16, 128 10 Praha 10 - E@ §
zastoupena: Mgr. Ing. Franti$kem Steinerem, Ph.D, naméstkem ministra o ('.) =
IC: 00025429 5

Bankovn/ spojeni : CNB Praha
Cislo.uétu: 5120-001/0710
(dale jen "Nabyvatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé Upiné shody o v8ech nize uvedenych
skutegnostech tuto rdmcovou smiouvy

I. Prohlageni smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, ze je spole¢nosti fadné zalozenou, pravoplatné organizovanou a
v dobrém postaveni dle platného pravniho fadu Ceské republiky,

Poskytovatel prohlaguje, 2e na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo zahajeno konkurzni
nebo vyrovnavaci fizenl, ze nebyl navrh na prohlasen! konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku
a také, Ze neni v likvidaci.

Poskytovatel souhlasi stim, 3e sjednany pfedmét plnéni bude poskytovat Nabyvateli a
organizaénim slofkam resortu spravedinosti (ddle jen Organizaéni sloZky), jejichz seznam je
uveden v pifloze ¢. 1 této smiouvy, kterd je jeho nedilnou sougasti, a to na jejich uget. Pokud se
vdaldim textu této smlouvy mluvi o Organizaénl sloZce, minl se tim kromeé organizaénim sloZek
statu resortu spravedinosti i Nabyvatel, pokud mu bude pinéni poskytovanoe.

Il. Pfedmét pinéni

Poskytovani uZivacich prav k produktim firmy Microsoft formou velkoobjemového licencovani dle
smiouvy Microsoft Select Agreement a smlouvy Microsoft Enterprise Agreement pro statni spravu
Ceskeé republiky dle pozadavk( Organizaénich sloZek.

Pofadan( pravidelnych seminai (1 x ro¢né) pro zastupce Organiza&nich slozek {cca 50 osob)
k podpofe znalosti produktové fady firmy Microsoft.

Poskytovani daigich dodategnych sluzeb spojenych s vyuzitim licencl firmy Microsoft :

a) Zajisténi podpory produkt( (hepldesk, hotline),

b) Licenéni audit (t. prehled o poétu licenci v rezortu),

¢} Audit na software (tj. pfehled o typech licenci v rezortu),

d) Skolenl k produktové fadé firmy Microsoft.

4. Poskytovatel se zavazuje k bezplatné dodavce 1 kompletni sady CD jako soudast dodavky

™ sl

program( Microsoft Select a Microsoft Enterprise Agreement véem Organizadnim slozkam
uvedenym v pfiloze &. 1 t&to smlouvy.
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lll. Zpasoh, misto a doba pinéni smlouvy

1. Poskytovatel bude pinéni Organizagnl sloZce poskytovat na zakladé jeji pisemné objednavky,
kterou Organizaé&ni sloZzce pisemné potvrdi ve lhaté 3 dnlt od jejiho obdrZzeni. V objednavce bude
uvedeno, jaké plnéni Organizacnl slozka poZaduje, vjakém terminu, misto pln&ni a zplsob
pfevzetl pinéni, piipadné dalsf dopliujici poZadavky.

2. Smiuvni strany se dohodly, Ze poskytovani SW licenci dle této smlouvy bude probihat vidy
prostfednictvim pisemnych objednavek zaslanych Organizadnl sloZkou Poskytovateli a SW
produkty Microsoft mohou byt nakupovény pribéZné po dobu trvani smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, 2e stejnym zplsobem budou moci ziskavat licence od Poskytovatele v&echny
Organizaéni sloZky.

3. Organizagni slozky jsou opravnény objednavat u Poskytovatele dodatedna originalni média nebo
kopie téchto medil samostatnymi objednavkami na zakladé platného ceniku Microsoft.

4. Organizaéni slozky se zavazujl, Ze budou uZivat dodané programové produkty vyhradné v souladu
s liceng&nimi podminkami firmy Microsoft.

5. Organiza¢ni slozky odpovidaji za Uhradu pfipadnych $kod vzniklych Poskytovateli porudenim
licen¢nich podminek, k jejichz plnéni se Organiza&ni sloZky zavazaly pfevzetim licence.

6. Smiuvnl strany sjednaly jako dal$l sluZby poskytované na zakladé této smlouvy bez samostatné
fakturace: _

a} Licenéni audit — ptehled licenci u Organizaénich slozek

b) -~ Konzultace v oblasti licenéni politiky SW Microsoft - Licenéni Hot-line

¢) Dodéavka CD kitll zdarma

d) Zajisténl celnich zaleZitosti

e) Prab&zné zpracovani piehledu doposud odebranych licenci — licenéni audit
fy  Aktivace, sprava, ¢i udrzba MVLS stranek

g) Aktivace a sprava SA benefitd

h) Evidence kopil faktur doposud odebranych licenci

i) Vedeni SW evidence

i)  Distribuce CD Kiti

k) Reklamaéni iizeni — licence

)  Reklamaéni fizeni — média

m) Pristup ke znalostnim databazim zdarma

n) Kompilace (vypalovani) kompaktnich diskd s Geskou a anglickou mutaci produkti
0) Poskytovani informaci, zaplat systémil a updat

p) Zprostfedkovanl moZnosti zku$ebnich instalaci software

q) Tematicky seminaf v prostorach zakaznika — 1-2 seminafe rocné

7. Smiluvni strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytne na zakladé pisemné Zadosti Organizaéni
slozky zpracovani SW Auditu, tj. pfehled o typech licencl u Organizagnich sloZek. Toto zpracovanl
bude stvrzeno sepsanim pisemného dodatku k této smlouvé smiuvnimi stranami. Uvedeny dodatek
bude obsahovat minimalné — rozsah auditu, cenu auditu, zpisob provedeni auditu a termin
provedeni auditu.

8. Smiluvnl strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne na zakladé pisemné Zadosti Organizagni
sloZky i dalsl sluzby souvisejici s pfedmétem této smiouvy, a to na zékladé pisemného dodatku
sepsaného k této smlouvé smluvnimi stranami. Uvedeny dodatek bude obsahovat miniméing -
rozsah sluZeb, cenu sluzeb a termin poskytnuti siuzeb.

9. Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne Organizaéni sloZce $kolenf k produktové
fadé Microsoft. Skoleni budou realizovana na zaklad& pisemné dohody s Organiza&ni slozkou, kdy
si Organizagni slozka zvoli misto konanl, dobu konani a obsah $koleni. Poskytovatel vypracuje na
zakladé znalostniho auditu naplf &kolenl, kterd bude vidy ptizplscbena znalostem Géastnlk( a
jgjich casovym moZnostem. Jednotlivd $koleni se budou realizovat na zakladé samostatnych
pisemnych objednavek, .

10.Smluvni strany se dohodly, 2e mistem pinéni die této smlouvy jsou objekty uvedené v Pfiloze &.1
teto smlouvy, kterd je jejl nedilnou soudasti.

IV. Cena licenci a sluzeb

1. Smiluvni strany se dohodly, 2e za plnéni dle této smlouvy zaplatl Organizaéni slozka cenu
vypocitanou dle odst. 4 tohoto ¢lanku smiouvy.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena vypotitana dle odst. 4 tohoto &lanku smiouvy je pevna,
'ﬂ -7 nepiekroitelna a nejvySe pfipustna, zahrnuje plnéni poskytované na zékladé této smiouvy,
g/’ dopravu na misto pln&nl a pfedani veskerych dokument(i potiebnych k nakladani se zboZim.
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3. Ceny za licence jsou stanoveny z aktudlniho ceniku spolecnosti Microsoft, ktery je aktualizovan
kazdy mésic. Ceny jsou v EURO, jsou koncové a doporudené spoleénasti Microsoft.

4. Smiuvni strany se dohodly, e Poskytovatel poskytuje Organizaénim sloZzkam nasledujici
slevy na nakup SW produkti dle aktuainiho ceniku po celou dobu trvani smlouvy:

Procento slevy bude rizné pro nasledujici typy licenci:

* Licence v rAmei programu MS Select - % slevy se odviji od koncovych cen aktualniho ceniku
produktd Microsoft Select.:

Poskytnuta sleva na licence v ramci MS Select je 17,2 %.

* Licence vramci programu MS Enterprise Agreement — sleva 17,2% z koncovych
cen aktualniho cenlku produktd Microsoft Enterprise Agreement.

Konstrukece ceny:

CenavKé bhezDPH=axbxc

a je koncova doporutena cena firmy Microsoft pro zakaznika smlouvy Select &i Enterprise Agreement
dle pfisludné cenové kategorie v EURO

b je kurz EURO k &eské korun&

¢ je koeficient pfepoétu navrhované slevy,, tedy 17,2%.

DPH v zakonné vy3i ke dni podpisu této smlouvy ¢inl 19%, a to u v8ech licenci Software Microsoft.
CenavKésDPH=axbxcx 1,19

5. Smluvni strany se dohodly, %e Poskytovatel poskytne slevu ve vys§i 10% 2z ceny Skoleni
pofadanych na zakéazku pro Organizaéni slozky svym skolicim stiediskem.
Poskytovatel umozni uplatnéni poukazi na $kolenl v ramci programu Software Assurance.
Celkova sleva na $kolenl pfi uplatnéni poukazi je ve vysi 15%.

6. Smluvni strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytuje Organiza&nim slozkam nasledujici slevy na
nakup SW produktl (viz nasledujici tabulka cen) die aktuainiho ceniku po dobu trvani smlouvy —
sluzby:

Tabulka cen
Kategorie Cena za Poznamka
hodinu bez
DPH [KE]
Systémovy inZenyr 1800 K& odborna prace vyZadujicl velmi detailnl znalost
specialista servisovaného zaflzeni, vdech souvislosti. Zvlaste

serverove systémy (MS BackOffice, UNIX,
dohledovaci systémy, Firewally, apod.)
Konzultant 2 800 K& konzultace a navrhy komplexnich feseni, feent
sloZitych technickych problémi (MS BackOffice,
UNIX, dohledovac! systémy, Firewally, apod.)

Pfiplatek k hodinové sazbé 20%
(mimo pracovni dobu)
Pfiplatek k hodinové sazbé 50%

(dny pracovniho volna)

V. Dodaci lhata

1. Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud se Poskytovatel s Organizaéni slozkou nedohodnou jinak, &ini
dodaci hita maximainé 20 kalendafnich dni ode dne podpisu pfisiusné objednavky.

2. Vden zaslanl plisluné objednavky miZe dle platnych licenénich pravidel Organizaén! slozka
dodany SW instalovat pro svoje potfeby a fadng jej uzivat,
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VI. Platebni podminky

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze vedkera vyustovani budou provedena na zakladé dafovych dokladi
- faktur, které budou obsahovat vegkeré zakonné naleZitosti dle zakona €.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty a § 13a zakona & 513/991 Sb., obchodniho zakoniku, dale &islo smiouvy
Poskytovatele, &islo p#slusné objednavky, poget kust jednotlivych licenci, popi. daldich
objednanych sluZeb, jednotkovou cenu bez DPH, celkovou cenu bez DPH a vietné DPH. Soucasti
kazdého dafiového dokladu bude piislusny predavaci protokol, _

2. Poskytovatel je opravn&n vystavit faktury vidy nejpozdéji do 30 kalendainich dni ode dne
potvrzeni plsemné objednavky Poskytovatelem.

3. Organizaéni slozka uhradi poskytnuté licence véetné DPH na zaklada faktury, jejiz splatnost je 25
kalendafnich dni ode dne jejiho dorugenl. Posledni danovy doklad v kalendafim roce bude
Organiza¢nim slozkam dorugen nejpozdsji 15. prosince piislusného roku.

4. Smiluvnl strany se dohodly, *e Poskytovatel nebude na Organizacnich slozkach poZadovat
poskytnutf zalohové platby.

o. Vplipade, Ze darovy doklad nebude obsahovat nalezitosti stanovené v odst 1 tohoto &lanku je
Organiza¢n! slozka opravnéna vratit jej ve Ihité splatnosti Poskytovateli k opravé nebo dopinéni.
Vracenim dafiového dokladu se stavi bah Ihity jeho splatnosti. Nova Ihiita splatnosti poé&ina bézet
dnem, kdy je zékaznikovi dorugen opraveny nebo dopinény darnovy doklad.

8. V pfipadg, Zze Organizadni slozka nedodrsi sjednany termin splatnosti faktury — daftového dokladu,
je Organizatni sloZka v prodleni a zaplati ve prospéch Poskytovateie Grok z prodleni, jehoz vyse je
v souladu s nafizenim viady CR &.163/2005 Sb., stanovena na roéni drokovou sazbu ve vys$i repo
sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvy$ené o sedm procentnich bodl, platné v prvni den
pfislusného kalendainiho pololetl, v némz trva prodleni pfislusni smluvni strany, a to na zakladé
dafiového dokladu.

VIl. Podminky poskytovani sluzby Help - Desk {Hot line)

Smiluvni strany se dohodly, ?¢ slufba Hot-line bude poskytovana Poskytovatelem v souladu
s nasledujicimi podminkami a pravidly :

a} sluZba bude poskytovana pouze na SW, ktery byl jiz zakoupen Organizaéni slozkou {tedy
nikoli na produkty v testovacim provozu),

b) bude poskytovana vyhradné telefonicky, a to v pracovni dny v dobé& od 8:00 do 17:00 hodin
na telefonnim &isie +420 296 529 652, - v pfipadé zmény &isla budou o této skutednosti
Organizacni slozky uvedené v pfiloze &. 1 informavany Poskytovatelem pisemné nejpozdé;ji 5
pracovnich dndl pfedem,

c) sluZba se zabyva fedenim problémi, které neni mozno vyfesit za pouZiti bézné dostupnych
zdrojd informacl o SW, jmenovité dle ,Uzivatelské dokumentace® v tist&né nebo elektronicke
podobé, zakladni napovéda v SW, nenahrazuje véak ani nesupluje $koleni,

d) sluzbu jsou oprévnéni kontaktovat pouze opravnéné osoby z Organizagnich sloZek, které jsou
uvedeny v Pfiloze &. 1 této smlouvy, kterd je jeji nediinou soudasti ,

&) opravnéna osoba Organizadni sloZky, ktera kontaktuje sluZbu, je povinna uvést veskeré tdaje
uvedené v Pifloze &. 2 - "FormulaF Hot-line".

VIIl. Majetkové sankce

1. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé kazdého prokazatelného poruseni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich z této smilouvy, je Organizaéni sloZka opravnéna po Poskytovateli
poZadovat uhrazeni smluvni pokuty 20 000,-K&.

2. Smluvnl pokuta je dle odst. 1 tohato &lanku smlouvy splatnd do 30 kalendafnich dnii po obdrzeni
jeifho vyGetovani. ' .

3. Ujednani o smiuvni pokuté nema vliv na pfipadnou nahradu skody:.

IX. Zaruka

1. Zaruka na software vyplyvd z licenénich opravnéni k provozovani dodanych softwarovych
produktil, které poskytuji tzv. omezenou zaruku {Limited Waranty). Omezena zaruka je specifickd
pro jednotlivé produkty (obvykle 12 kalendafnich mésict na funkenost) a je soudasti licengnich

o ujednanl, ktera jsou pfiloZena ke kazdému softwarovému produktu. Zaruka na dodany software se
‘ -~ Tidi ustanovenimi Obchodniho z&koniku v platném zn&ni a je poskytovana v souladu se zarukou na
]E jednotiivé produkty poskytovanou vyrobcem.
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2. Zaruka na instalagni média dodané v ramci programu Microsoft SELECT je 36 kalendafnich
mésici od okamzZiku prevzeti pinéni Organizaéni slozkou. Pokud poskytne Poskytovatel
Organiza¢ni sloZzce vadna instalaéni média, sjedna napravu do 14 pracovnich dnu.

3. V pfipadé dodani vadného zbozi je Organizagni sloZka opravnéna pozadovat po Poskytovateli
nahradni pln&nl. Lhita pro dodani n&hradniho plnéni je smiuvnimi stranami sjednana v rozsahu
14 pracovnich dnii od okamziku nahlagent vadného pinéni Poskytovateli.

X. Odpovédnost za uZivaci prava, odpovédnost za vady

1. Organizatni slozka odpovida za uZivani dodaného SW v souladu s licenénimi podminkami
(licenénim ujednanim) firmy Microsoft Corporation.

2. Organizagni slozka odpovid4 za Ghradu pfipadnych 3kod vzniklych Poskytovateli porugenim
licengnich podminek, k jejichz pinéni se Organiza¢ni slozka zavazala prevzetim licence.

3. Organizadni sloZka nabyva uZivatelska prava k SW dnem zaslani objednavky, udavajici pocty
poZadovaného SW.

XI. Miéentivost, obchodni tajemstvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouzije informace o
systemech Organizaénich sloZek ziskané v ramci pinéni této smlouvy kjinym ne2 smlouvou
stanovenym (&eldim bez pisemného souhlasu Organiza&nich slozek.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze budou navzajem zachovavat mi¢enlivost o viech skuteCnostech, o
kterych se pfi pinéni této smlouvy pfimo nebo nepfimo dozvédi a které Ize povaZovat ve smyslu
ustanoveni § 17 Obchodniho zakoniku za obchodni tajemstvi &i které jedna ze stran takto oznadi.
Obsah této smlouvy je vnitinl zalezitosti smluvnich stran a Zadna ze stran nema pravo bez
souhlasu strany druhé o tomto obsahu informovat tieti osoby. Tato povinnost trva nejen po dobu
uginnosti této smiouvy, ale i po jejim skon&en.

3. Za porugeni povinnosti mi&enlivosti specifikované v této smlouvé je druha smiuvni strana povinna
uhradit nabyvateli smiuvni pokutu ve vysi 100 000,-KE, a to za kazdy jednotlivy prokazatelny pfipad
poru$eni takové povinnosti,

Xll. Doba plnéni a zanik smiuvniho vztahu

1. Tato smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smluvnich
stran a uzavira se na dobu neuréitou.

2. Platnost a uginnost smiouvy kon&i na zakladé -

a) plsemne dohody smluvnich stran, tedy Poskytovatele a Nabyvatele

b) uplynutim vypovédni (hiity na zakladé plsemné vypovédi, kterou mize Nabyvate! podat i bez
udani divodi, kterd &nf 3 kalendatni mésice a pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po obdrzeni pisemné vypovédi smiuvni stranou,

¢) jednostrannym odstoupenim od smiouvy ze strany Nabyvatele v pfipadg, ze Poskytovatel
opakované ¢&i hrubym zpusobem porusuje jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici 2 této smiouvy;
Nabyvatel je opravnén v takovém pfipadé od smlouvy odstoupit teprve po marném uplynuti Ihity
stanovené Poskytovateli k napravé: ihiata musi byt stanovena plsemné minimaing v rozsahu 1
pracovniho dne. Pisemné odstoupenf pak nabyva tginnosti dnem jeho dorugeni Poskytovateli.

3. Organizaéni slozka mizZe jednostranné odstoupit od své konkrétni objednavky v pfipadég, Ze
Poskytovatel opakované &i hrubym zpUsobem porusuje jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z této
smlouvy a konkrétnf objednavky. Organizagni slozka je opravnéna v takovém piipadé odstoupit
teprve po marném uplynuti ihity stanovené Poskytovateli k napravé. Lhita musi byt stanovena
pisemné minimalné v rozsahu 1 pracovniho dne. Plsemné odstoupenf pak nabyva Uéinnosti dnem
jeho doruéenf Poskytovateli.

X1, Ostatni ustanoveni

1. Strany prohladuji, Ze si navzéjem poskytnou veskerou potfebnou sousinnost k plngni dle této
smiouvy.
2. Smiuvni strany se zavazujl vyvinout maximalni Gsili k tomu, aby sjednané pin&ni podie této
smiouvy bylo ve vzajemné spolupraci a souginnesti v maximaini mosné mife vyuZito,
. 3 Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, popfipadé zjejlho vykladu, se strany
- zavazujl fesit pfedevsim vzajemnym jednanim.

i
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4. Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného & odebiraného pinéni a formy spoluprace jako reference ve svych komerenich a
marketingovych materialech.

5. Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné & nevykonateing, pfipadné stane-lj se takovym
Vv budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti & vykonatelnost

Uprava, obsaZena v obecné zavaznych pravnich pfedpisech Ceske republiky.

6. Smiuvnl strany se dohodly, Ze Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmene nékterych zakonl (zakon o finanén| kontrole),
ve znénl pozdéjiich pfedpisti, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s thradoy zbo?i nebo sluzeb z verejnych vydaju.

XIV. Zavére&néa ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce teském, z nich# kazda

‘ smluvni strana obdr#i po 2 vyhotovenich.

2. Smiouvu Ize m&nit a dopliiovat pouze pisemnymi, vzestupng Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran,

3. Tato smiouva obsahuje 12 Cislovanych listd jednostranné tist&ného textu,

4. Prava a povinnosti' touto smlouvou neupravena se Fidi prislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpisll, zejména zakona ¢.513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném
Znéni,

5. Organizaéni slozka se zavazuje, Ze urdi ihned PO podpisu této smlouvy za svoy stranu osobu,
odpovédnou za jednani s Poskytovatelem,

6. Smiuvni strany po predteni této smlouvy prohlasuji, 2e smlouva byla sepséna na zaklads

omezeno, své podpisy.

7. Nedilnou soudast| této smiouvy jsou piilohy:
Pfiloha &. 1 - Organizagni slozky rezortu spravedinosti GR
Pfiloha &. 2 — Hotline hlageni incidentt

RAS Tl

V Praze dne V Praze dne..... .

SystesragoNet,gs S Ceskérepubllka-—
ﬂ 4 S Ministerstvgﬁgvpravedlnosti

Loy <o DNy

B o

5

[ G054
Korunmi 24!
101 00 Pran

ITJVS‘JSH%W!S PragoMeal, 2.
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Priloha &.1

Organizacni sloZky rezortu spravedlnosti:

INSTITUCE SibLO ULICE
Ministerstvo spravedinesti Praha Vy$ehradska 16
GRVS Praha Soudni 1672
Probaéni a mediagni sluzha Praha Hybernska 18
Rejstiik tresti Praha Soudni 1

Justitni akademie Kroméiiz Masarykovo ndm. |83
IKSP Praha 14. fijna 12

Nejvyssi soud Brno BureSova 20

Nejvy$8i spravni soud Brno Moravské namésti 6
Vrchai soud Praha nam. Hrdind 1300
Vrchni soud o Olomoue Masarykova tiida 1
Méstsky soud v Praze Praha Spélena 2

Obvodni soud pro Prahy 1 Praha 1 Ovoeny trh 14
Obvodni soud pro Prahy 2 Praha 2 Francouzska 19
Obvodni soud pro Prahn 3 Praha 3 Tagellonska 5
Obvodni soud pro Prahu 4 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahy 5 Praha 5 nam. Kinskych 5
Obvodni soud pro Prahu 6 Praha 6 Jilemnického 7
Obvodni soud pro Prahu 7 Praha 7 Ovocny trh 14
Obvodni soud pro Prahu 8 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 9 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 10 Praha 10 28.pluku 1533/29h
Krajsky soud v Praze Praha nam. Kinskych 5
Okresni soud Benesov Masarykovo nam. 223
Okresni soud Beroun Wagnerovo nam. 1249
Okresni soud Kladno nam. Edvarda Benese 1997
Okresni soud Kolin Kmochova 144
Okresni soud Kutna Hora nam. Nérodniho odboje 58
Okresni soud Mélnik Krombholcova 264
Okresni soud Mlada Boleslav nam. Republiky 100
Okresni soud Nymburk Soudni 996

Okresni soud
B s

Praha - vychod

Na Porigi 20

Okresni soud

Praha - z4pad

Karmelitska 19
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@ni sowd T Piibram S -—ul;/lilinskﬁ F‘ ]
Okresni soud Rakovnik Sixtovo nam. 76
Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich Ceské Budgjovice | Zatkovo nabf. 2
Okresn{ soud Ceské Budgjovice | Lidicka 20
Okresni soud Cesky Krumlov Lineckd 284
Okresni soud Jindfichiv Hradec Klasterska 123/11
Okresni soud Pelhfimov tf. Legii 876
Okresni soud . | Pisek Velké nam.&. 121
Okresni soud | Prachatice Pivovarska 3
Okresni soud Strakonice Smetanova 455
Okresni soud Tabor nam. Mikulage z Husi 43
/ Krajsky soud v Plznij ‘ Plzen Veleslavinova 40
Okresni soud ; Domazlice Paroubkova 228
Okresnfsond Cheb Lidicks 1
QOkresni soud Karlovy Vary Moskevsks 17
Okresni soud Klatovy Dukelska 138
Okresni soud Plzeii - jih Sady 5.kvétna 11
Okresni soud Plzeri - mésto Nadrazni 7
Okresni soud Plzefi - sever Edvarda Benese |
Okresni soud Rokycany Tirdskova 67/1
Okresni sond Sokolov K. H. Borovského 57
Okresnf soud Tachov nam. republiky 71
Krajsky soud v Usti nad Labem Usti nad Labem Narodniho odboje 1274
Okresni soud Ceska Lipa Déginska 389/4
Okresni soud Dééin Masarykovo nam. 1/1
Okresni soud Chomutov Pfikopy 663/29
Okresni soud Jablonec nad Nisou | Mirové nam. 4
Okresni soud Liberec U soudu 540/3
Okresni soud Litométice Na valech 525/12
Okresni soud | Louny Sladkovského 1132
Okresni soud Most Moskevska 2
Okresni soud Teplice U soudu 1450
Okresni soud Usti nad Labem Kramoly 641/37
Krajsky soud v Hradci Kralové ‘Hradec Krilové tr. CSA 218
TORresni soud Havli¢kiv Brod Husova 2895
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Hradec Krilové

Okresni soue
Okresni sond

Ignata Herrmanna 227

—

Chrudim Viehrdovo ndm. 45
Okresni soud Ti¢in Safatikova 842
Okresn{ soud Néchod Palachova 1303
Okresni soud Pardubice Na tfisle 118

Okresni soud Rychnov n. Knéznou Svatohavelskd 93

Okresni soud Semily Nédrazni 25

Okresni soud Svitavy Dimitrovova 33

Okresni soud Trutnov Nédrazni 106/5 —,
Okresni soud Ustf nad Orlici Husova 975 —!
Krajsky soud v Brng Brno Rooseveltova 16

Okresni soud Blansko HybeSova 5 |

Méstsky soud _ Brno Rooseveltova i6

Okresni soud o Bmo - venkov Piikop 11

Okresni soud Breclay Narodnich hrding 11

Okresni soud Hodonin Velkomoravyska 4

Okresni soud Jihlava Vrchlického 46

Okresni soud Kromé&kiz Soudni 11

Okresni soud Prost&jov Havligkova 16

Okresni soud Trebi¢ Brafova 502 T
Okresni soud Uherské Hradigts Svatovéclavska 568

Okresnf sond Vygkov Kagikova 28

Okresni soud Zlin Dlouhé dily &. 351

Okresni soud Znojmo nam, Republiky |

Okresni soud Zdar nad Sazavou Strojfrenska 28

Krajsky soud v Ostrave Ostrava Havli¢kovo nébtezi 34
Okresnf soud Bruntal Partyzanska 11

Okresni soud Frydek - Mistek Na Poii&i 3206

Okresni soud Jesenik Dukelsk 2a/761

Okresni soud Karvina Sady B. Smetany 176
Okresni soud Novy Jig¢in Tyrsova 3

Okresni soud Olomouc tf. Svobody 16

Okresni soud Opava Olomoucka 27

Okresni soud Ostrava U soudu &. 4/6187

LOkEsni soud Prerov Smetanova 2
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Okresni soud M. R, élefénika 12

éumperk

Okresni soud Horni ndmésti 5

- z . r

Vrchni stétni zastupitelstyi Praha nam. Hrding 1300

[} Ay - -

Nejvyssi statni zastupitelstvi

Vrehni stitni zastupitelstyi 17. listopadu 44

Mestské statni zastupitelstvi v Praze Praha Namssti 14. fijna 2188/9
Krajské statni zastupitelstvi v Praze m

Velesiavinova 38

Krajské stitni Zastupitelstvi v C. Budjovicich

Krajské stitni 2astupitelstvi v Plznij

-

Usti nad Labem tf, Narodniho odboje 1274

s - . s

Krajské stitni zastupitelstvi v Hradcj Krilové |Hradec Krilové Zieglerova 189

-
» ’

Krajské statni Zastupitelstvi v Brng -

Mozartova 3

l:te]stvi v Ostravg Ostrava Na Hradbich 21

Krajské stdtni zastup
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Pfiloha ¢, 2 ke smloyvs

Povinne 3 doporuéene Casti hlageny incidenty
Hlagen; incidenty bude piijato pouze od 0sob, ktere POskytnou pfi hlaseni nasledujici informace
pro ovéran| autorizace (platf pro telefon);
1. Nazey organizaénj slozky ve tvaru:
MSP, NAzEy ORGANIZACN] sLOZKy
2. Jméno Oopravnéné osoby z pfistugné organizaéni sloZzky
3. Telefonnj Cislo, z¢ kterého vols
4 Struény nazey problémy - je uzivan nasledné Pro identifikacj Problému vedie jednoznagne
identifikace pfifazené incidenty pfi jeho Zaznamenanj
Navrh urgeny Priority problémy
Nazey a detailnf informace ¢ technickém zafizeni, pfipadné nazev, verze g detailnf informace o
obilo incident

S o

U jiz byly Provedeny ,(pokud byly Provadény), jak
m k povaze incidentu) 3 veskerd

Povinné polozky jsou 1, 2 3 4 Uspééné a rychié regeny incident( 2avisi téz ng kvalite
Poskytnutych informacf. Hlageni Obecné musi ¢o nejpfesngji Popisovat vznikioy informaci 5 opravnéng
osoby Organizaénic’h sloZek musf vy piipads potieby Spolupracovat Pii upfesfiovani informacf {i pri
viastnim resen; incidentu).

Priority a doby odezvy

Soudsst] hlagen| incidentu je urgenj jeho priority, ktere Provede oprgvneng 0soba Organizagn;
sloZky. Tato Prvotni priorita mpze byt nasledns Zménéna dohodou mezj odpoveédnymi Zaméstnanci
Poskytovatele Hotline Organizagn; sioZky,

Doba odezvy a Opravy bé&z( og pfijetl faxy potvrzujiciho zadani poZadavky, Zdrzeni z viny Organizagn;

sloZky nebude Zapodéitano do Casovych limite,

Zavazné ohrozen(
0dbératele.




prablémil muze Poskytovatel vyjit vstfic Organizagnim slozkam nabidkoy rozsifujicich placenych
siuZeb poskytovanych nad ramec dodavky SW licenci.

Pfed volanim na Hot-line ie Organiza&ni slozka pPovinna vyzkouset tyto kroky:

* Prostudovat dokumentaci a dalsi tisténé informace dodavané s programem.

¢ Prohlédnout si napovédu programu.

* Pokud si Organiza&ni sloZzka program nebo systém sama heinstalovala, bude se snazit Ziskat
maximum informacl v tomto sméry od osoby, ktera byla v jeji organizaci touto &innosti povétena.

* Zakaznik volajici slusby Hot-ine musi byt pfipraven poskytnout operatorovi Hot-line hasledujici
informace;

Jméno uzivatele a ngzev organizace, na kteroy je produkt registrovan,

Cislo verze produkty Microsoft, kterou pouziva.

Druh potitage, pfipadné ostatn| technicke vybavenl, které pouziva,
Operaéni systém, ktery pouzivg,

PFesné zn&ni Zprav zobrazenych ha-obrazovee.

Presny popis toho, co se stalo a co provags| v dobé, kdy se problem objevil.
Popis postupu, ktery pouzil pfi edstrafiovani problému,
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