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Tyto Podmínky zprŽcování osožníchĚ identifikŽĆníchĚ provozních Ž lokŽlizŽĆních údŽjĻ 
(dále jen „Podmínky“) poskytují záklŽdní informŽce o zprŽcování osožníchĚ 
identifikŽĆníchĚ provozních Ž lokŽlizŽĆních údŽjĻ úĆŽstníkĻ (dále jen „ÚdŽje“) 
spoleĆností T-Možile. ZŽ úĆŽstníkŽ se pro úĆely tĐchto Podmínek povŽŅuje kŽŅdá 
fyzická osobaĚ která je s T-Možile v jŽkémkoliv smluvním Ći oždožném vztŽhu.  
Podrožné informŽce o zprŽcování osožních údŽjĻĚ právech sužjektu údŽjĻĚ ovĐįování 
bonity naleznete v   ZÁSADÁCH ZPRACOVÁNÍ ÚDAJĺ (dále jen „ZásŽdy“). 
Prohlášení. OchrŽnŽ dŽt Ž žezpeĆnost dŽt zákŽzníkĻ mŽjí vysokou prioritu nejen pro 

spoleĆnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si vĐdomi 
význŽmu ochrŽny osožních údŽjĻ Ž soukromí nŽšich zákŽzníkĻĚ Ž proto  

 pįi uchovávání Ž zprŽcování osožních údŽjĻ postupujeme v soulŽdu s 
plŽtnými právními pįedpisy; 

 ÚdŽje pouŅíváme pouze zpĻsožemĚ o kterém jsme vás pįedem 
informovali; 

 je-li zprŽcování zŽloŅeno nŽ souhlŽsuĚ vŅdy máte právo volžyĚ zdŽ nám 
souhlŽs udĐlíte nežo ne.; SouhlŽs mĻŅete kdykoliv odvolŽt;  

 máme zŽvedenŽ vhodná technická Ž orgŽnizŽĆní opŽtįeníĚ Žžychom 

zajistili odpovídŽjící úroveň zŽžezpeĆení zákŽznických dŽt.  
 jsme drŅitelem certifikátu nŽ systém įízení žezpeĆnosti informŽcí (ISMS) 

podle normy ąSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokŽzujeĚ Ņe nŽše 
spoleĆnost pįijŽlŽ všechnŽ nezžytná opŽtįení k ochrŽnĐ citlivých 
informŽcí pįed neoprávnĐným pįístupemĚ slŽdilŽ interní postupy s 
poŅŽdŽvky normy Ž plní legislŽtivní Ž jiné poŅŽdŽvky. 

 máte vŅdy moŅnost nás jednouchými prostįedky kontŽktovŽt Ž uplŽtnit 
svá právŽ.  

DŽtŽžáze úĆŽstníkĻ. T-Mobile vede dŽtŽžáziĚ která ožsŽhuje ÚdŽjeĚ které T-Mobile 

získŽl v souvislosti s uzŽvįením ÚĆŽstnické smlouvy Ći jiné smlouvyĚ nŽ záklŽdĐ které 
Vám poskytujeme námi nŽžízené sluŅžyĚ poskytováním nŽžízených sluŅež Ći jiným 
pįímým nežo nepįímým kontŽktem s úĆŽstníkem Ći od tįetích osož.  
NŽ záklŽdĐ Ćeho Ž pro jŽké úĆely zprŽcováváme ÚdŽje. T-Možile zprŽcovává osožní 
údŽje nŽ záklŽdĐ následujících oprávnĐní Ž pro následující úĆely: 

 Souhlas – mŽrketingové Ž ožchodní úĆely (s výjimkou tzv. pįímého 
marketingu)Ě ovĐįování žonity u definovŽných sluŅežĚ které je zŽloŅené 
na souhlasu; 

 OprávnĐné zájmy správce – ochrany nŽšich práv Ž právem chránĐných 
zájmĻ jŽko je prevence podvodného jednání Ž ochrŽnŽ žezpeĆnosti sítíĚ 
systémĻĚ ŽplikŽcí Ž sluŅež, vymáhání pohledávek Ž uplŽtňování právních 
nárokĻĚ pįímý mŽrketingĚ zŽjištĐní žezpeĆnosti Ž optimŽlizŽce sítí Ž 
sluŅežĚ ovĐįování žonityĚ vĆetnĐ pįedání ÚdŽjĻ do InformŽĆních dŽtŽžází;  

 PlnĐní právní povinnosti – zprŽcování Údaje je nám uloŅeno plŽtnou 
právní úprŽvou (nŽpį. tísňová voláníĚ identifikŽce zneuŅívání sítĐ Ći sluŅežĚ 
uchovávání dŽňových Ž finŽnĆních doklŽdĻĚ uchovávání dŽt pro úĆely 
pįedcházeníĚ vyhledáváníĚ odhŽlování trestné Ćinnosti Ž stíhání trestných 
ĆinĻĚ kyžernetické žezpeĆnosti); 

 PlnĐní smlouvy nežo provedení opŽtįení pįed uzŽvįením smlouvy – 

poskytování sluŅež/produktĻĚ vyúĆtováníĚ įešení reklŽmŽcíĚ stíŅností Ći 
uplŽtňování nárokĻ ze smluv. 

Souhlas. Je-li zprŽcování zŽloŅeno nŽ souhlŽsuĚ je Vám vŅdy dáno právo volžyĚ zdŽ 
souhlŽs udĐlíte nežo ne. Pįi uzŽvírání ÚĆŽstnické Ći jiné smlouvy o poskytování sluŅežĚ 
kterou s námi uzŽvįeteĚ máte moŅnost se rozhodnoutĚ zdŽ nám poskytnete souhlŽs 
s tímĚ Žžychom zprŽcovávŽli VŽše Údaje pro mŽrketingové Ž ožchodní úĆely. VŽší 
volžou pŽk udĐlujte souhlŽs k tomu, Žžychom Vám mohli, podle toho, jŽkým 
zpĻsožem vyuŅíváte nŽše sluŅžyĚ nŽžídnout pro Vás optimální nŽstŽvení sluŅež Ž 
abychom Vás mohli o nŽšich nŽžídkách informovŽtĚ Ž to zŽ vyuŅití elektronických 
prostįedkĻĚ tj. vĆetnĐ volání Ž úĆŽstí nŽ prĻzkumech trhu Ž ožchodním úĆelĻm, tedy k 

vyprŽcování ŽnonymizovŽných Ž/nežo ŽgregovŽných sociodemogrŽfických Ž 
sociolokŽĆních ŽnŽlýz. Dále máte moŅnost se rozhodnoutĚ zdŽ nám udĐlíte souhlŽs 
k tomu, abychom Vám zŽsílŽli informŽce o nŽžídkách nŽšich smluvních pŽrtnerĻ. 

VŽše Údaje smluvním pŽrtnerĻm nikdy nepįedávámeĚ pouze nŽ záklŽdĐ tohoĚ zdŽ žy 
mohlŽ žýt nŽžídkŽ pro vás zŽjímŽvá, Vám nŽžídku tįetí strŽny zŽšleme. 
SprávŽ oprávnĐní (souhlŽsĻ). Pokud jsme nám dŽli souhlŽs se zprŽcováním ÚdŽjĻ 
nežo chcete podŽt námitku proti zprŽcování pro úĆely pįímého mŽrketinguĚ mĻŅete 
svá oprávnĐní jednoduše sprŽvovŽt v MĻj T-Možile. Dále nás mĻŅete kontŽktovŽt i 
dŽlšími zpĻsožy k tomu urĆenýmiĚ s tímĚ Ņe v takovém pįípŽdĐ je vŅdy tįežŽ ovĐįit VŽši 
identitu. JestliŅe odvoláte svĻj souhlŽs s urĆitým zprŽcováním ÚdŽjĻĚ zprŽcování 
ukonĆíme v pįimĐįené lhĻtĐĚ která odpovídá nŽšim technickým Ž ŽdministrŽtivním 
moŅnostem. 
Řdo mĻŅe pįistupovŽt k ÚdŽjĻm.  Pįístup k osožním údŽjĻm mohou mít v rámci pouze 

osoby, které žyly įádnĐ proškoleny v ožlŽsti ochrŽny osožních údŽjĻĚ které se zŽvázŽly 
k povinnosti mlĆenlivosti. VyuŅijeme-li pro nĐkteré nŽše ožchodní Žktivity tįetí strŽnu, 

vŅdy džáme nŽ toĚ Žžy žyly poskytnuty ÚdŽje pouze v nezžytném rozsŽhuĚ Ž to 

dĻvĐryhodným sužjektĻmĚ které se zŽvázŽly poskytnuté ÚdŽje įádnĐ Ž žezpeĆnĐ 
chránit. ÚdŽje jsme dále povinni poskytnout v pįípŽdech stŽnovených zákonemĚ 
nŽpįíklŽd orgánĻm státní správyĚ soudĻmĚ orgánĻm Ćinným v trestním įízení Žpod. 
DožŽ zprŽcování. ÚdŽje zprŽcováváme vŅdy po dožu nezžytnĐ nutnou. V pįípŽdĐ 
zprŽcování ÚdŽjĻ pro mŽrketingové úĆely jsou VŽše dŽtŽ zprŽcovávánŽ po dožu trvání 
smlouvy nežo do dožy odvolání souhlŽsu nežo vyslovení námitky, s tímĚ Ņe provozní Ž 
lokŽlizŽĆní údŽje jsou pro tyto úĆely zprŽcovávány mŽximálnĐ po dožu 6 mĐsícĻ.  
PrávŽ sužjektĻ údŽjĻ. Podrožné informŽce o zprŽcování VŽšich ÚdŽjĻ Ž o VŽšem 
právu nŽ pįístup k osožním údŽjĻmĚ vĆetnĐ právŽ nŽ kopieĚ oprŽvuĚ výmŽzĚ omezeníĚ 
pįenositelnostĚ právo vznést námitku naleznete v ZásŽdách.  
Kvalita a BezpeĆnost. Aby VŽše ÚdŽje žyly vŅdy ŽktuálníĚ je tįežŽĚ Žžyste nám 
oznŽmovŽli jejich zmĐnu. ŘlŽdeme velký dĻrŽz nŽ žezpeĆnostní politiku v rámci 
spoleĆnostiĚ zámĐrnou Ž stŽndŽrdní ochrŽnu ÚdŽjĻĚ mlĆenlivost zŽmĐstnŽncĻĚ 
dodrŅování vnitįních smĐrnic Ž výžĐr smluvních pŽrtnerĻ. ZŽchováváme dĻvĐrnost 
komunikŽcíĚ zprávĚ provozních Ž lokŽlizŽĆních údŽjĻ dle zákonŽ o elektronických 
komunikŽcích. Pro zprŽcování osožních údŽjĻ volíme nejvhodnĐjší technické 
prostįedky, abychom zŽjistili úroveň zŽžezpeĆení odpovídŽjící dŽnému rizikuĚ 
pįípŽdnĐ vĆetnĐ: pseudonymizŽce Ž šifrování osožních údŽjĻ; schopnosti zajistit 

neustálou dĻvĐrnostĚ integrituĚ dostupnost Ž odolnost systémĻ Ž sluŅež zprŽcování; 
schopnosti ožnovit dostupnost osožních údŽjĻ Ž pįístup k nim vĆŽs v pįípŽdĐ 
fyzických Ći technických incidentĻ Ž procesu prŽvidelného testováníĚ posuzování Ž 
hodnocení úĆinnosti zŽvedených technických Ž orgŽnizŽĆních opŽtįení pro zŽjištĐní 
žezpeĆnosti zprŽcování.  
Ožchodní sdĐlení. Máme nastavenu politiku posílání ožchodních sdĐlení tŽkĚ aby 

nŽšim zákŽzníkĻm vyhovovŽlŽ. PeĆlivĐ hlídáme poĆet sdĐleníĚ které posíláme. 
Ažychom nŽ první pohled odlišili ožchodních sdĐleníĚ která posíláme SMSkouĚ 
MMSkou nebo ukŽzujeme ve SmŽrt MessŽges mŽjí vŅdycky nŽ zŽĆátku „*“ ne kvĻli 
tomuĚ Ņe jsou nepįístupnáĚ Žle Žžyste hned vĐdĐliĚ proĆ Vám píšeme. Pokud nechceteĚ 
abychom Vám ožchodní sdĐlení posílŽliĚ tŽk jdou jednoduše vypnout nŽ telefonním 
ĆísleĚ ze kterého jsme Vám tŽkovou zprávu poslŽli, v emŽilu máte vŅdy odkŽzĚ nŽ 
kterém lze jednoduše zŽsílání zrušit. StejnĐ se dá odvolŽt souhlŽs o tomĚ Ņe vám 
žudeme posílŽt nŽžídky tįetích strŽn. 
Monitorování komunikŽce s T-Mobile. Telefonní hovory s informŽĆními sluŅžŽmi Ž 
nŽším ZákŽznickým centrem Ći nŽšimi externími operátorskými centry mohou žýt 
nŽhráványĚ Ž to zŽ úĆelem vnitįní kontroly sluŅež Ž zvyšování jejich kvŽlity Ći zŽ úĆelem 
zŽjištĐní dĻkŽzu o trŽnsŽkci uskuteĆnĐné prostįednictvím informŽĆních sluŅež. StejnĐ 
tak mĻŅe žýt zŽznŽmenáván rozhovor s nŽšimi zŽmĐstnŽnci pįi osožním projednávání 
VŽší stíŅnosti Ći podnĐtu v prostorách osožní péĆe T-Mobile, tento mĻŅe žýt zŽchycen 
formou zvukového záznŽmuĚ Ž to zŽ úĆelem zŽjištĐní dĻkŽzu o prĻžĐhu komunikŽce 
mezi ÚĆŽstníkem Ž zŽmĐstnŽnci T-Mobile.  

InformŽĆní sluŅžŽ Ž Telefonní seznŽmy.   VŽše kontŽktní údŽje zveįejníme ve vlŽstní 
informŽĆní sluŅžĐĚ v informŽĆní sluŅžĐ jiných provozovŽtelĻ Ći v tištĐném telefonním 
seznŽmu pouze v pįípŽdĐĚ Ņe k tomu dáte souhlŽs pįi uzŽvírání úĆŽstnické Ći jiné 
smlouvy nebo pozdĐji zŽ jejího trvání. 
OvĐįování žonity. Vedle ovĐįení správnosti osožních údŽjĻ ovĐįujemeĚ zdŽ jste 
schopen své závŽzky plnit įádnĐ Ž vĆŽs (tzv. ovĐįování žonity)Ě Žžychom pįedcházeli 
vzniku pįípŽdných pohledávekĚ které žy pro Vás mohly mít negŽtivní dĻsledek 
spoĆívŽjící v dŽlším zŽdluŅování. Dále vyhodnocujeme potencionální riziko 
podvodného jednáníĚ které žy mohlo mít vliv nŽ nŽše oprávnĐné zájmy. Máte právo nŽ 
informŽci týkŽjící se výsledku ovĐįení žonity Ž pįezkoumání rozhodnutíĚ kterým je 
uloŅeno opŽtįení pro pįedcházení vzniku pohledávek. U urĆitého typu sluŅžy mĻŅeme 
vyŅŽdovŽt zŽjištĐní žez ohledu nŽ ovĐįení žonity.  
InformŽĆní dŽtŽžáze o žonitĐ Ž ochotĐ plnit své závŽzky. Jsme Ćlenem sdruŅení SOLUS, 

zájmového sdruŅení právnických osožĚ Ią 69346925 (aktuální seznŽm ĆlenĻ sdruŅení 
SOLUS je uveden na www.solus.cz)Ě jehoŅ cílem je v rámci tzv. odpovĐdného 
úvĐrování pįispívŽt k prevenci pįedluŅování klientĻĚ k prevenci rĻstu poĆtu dluŅníkĻ v 
prodleníĚ ke zvyšování vymŽhŽtelnosti stávŽjících dluhĻ po splŽtnosti Ž rovnĐŅ ke 
sniŅování potenciální finŽnĆní ztráty vĐįitelĻ. ZŽ úĆelem ovĐįování Ž hodnocení žonity 
vyuŅíváme informŽce pįístupné v rámci tzv. NegŽtivního registru, kde jsou vedeny 

údŽje o osožáchĚ které jsou v prodlení s plnĐním svých závŽzkĻ. DotŽzĚ stejnĐ tŽk jŽko 
pįedání ÚdŽjĻ v pįípŽdĐĚ Ņe dojde k porušení závŽzkĻ spoĆívŽjícího v opŽkovŽném 

prodlení s úhrŽdou nežo existenci jŽkékoliv penĐŅní pohledávky déle neŅ 30 dnĻ po 
splatnosti, Ćiníme nŽ záklŽdĐ oprávnĐní dŽného plŽtnými právními pįedpisy.  
UdĐlíte-li k tomu souhlŽsĚ dotáŅeme se nŽ hodnocení VŽší plŽtežní morálky do tzv. 
Pozitivního registru. Do Pozitivního registru jeho Ćlenové pįedávŽjí informŽce o 
finŽnĆních závŽzcíchĚ které vzniklyĚ vzniknou nežo mohou vzniknout úĆŽstníkovi vĻĆi 
nám v souvislosti s ÚĆŽstnickou Ći jinou smlouvou. Máte právo písemnĐ vyjádįit 
nesouhlŽs s evidencí údŽjĻ o své osožĐ v tzv. Pozitivním registruĚ Ž to u sdruŅení 
SOLUS, jako provozovatele registru. 

Kontakty. ŘontŽktovŽt nás mĻŅete zpĻsožy uvedenými ve Všeožecných podmínkách 

nežo mĻŅete nĐkterá svá právŽ (jŽko zmĐnŽ oprávnĐní) jednoduše spravovat v 

sŽmoožsluze MĻj T-Mobile.  PovĐįence pro ochrŽnu osožních údŽjĻ mĻŅeteĚ v 
otázkách týkŽjící se ochrŽny osožních údŽjĻĚ kontŽktovŽt elektronicky nŽ privŽcy@t-
možile.cz nežo písemnĐ nŽ Ždrese sídle spoleĆnosti. 

ÚĆinnost. Tyto Podmínky nŽžývŽjí plŽtnosti Ž úĆinnosti dne 25. kvĐtnŽ 2018. Tyto 

Podmínky spoleĆnĐ se ZásŽdŽmi a nŽhrŽzují pįedchozí Podmínky zprŽcování 

osožníchĚ provozních Ž lokŽlizŽĆních údŽjĻ.  VyhrŽzujeme si právo tyto Podmínky o 

ZásŽdy jednostrŽnnĐ mĐnitĚ Ž to z dĻvodĻ Ž v rozsŽhu uvedeném ve Všeožecných 

podmínkách. O tĐchto zmĐnách vás žudeme informovŽt zpĻsožem stŽnoveným ve 

Všeožecných podmínkách. 


